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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับปจจัยจูงใจจิตอาสาและระดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนใน

เขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยจูงใจจิตอาสาตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนา
หวา จังหวัดนครพนม กลุมตัวอยางไดแก ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม จํานวน 397 คน  โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ   
ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X =4.10) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีแรงจูงใจในระดับมาก ทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ดานผลสําเร็จ 
( X =4.17) รองลงมาคือ ดานการแสดงพลัง ( X =4.07) และดานความผูกพัน ( X =4.06) 2) พฤติกรรมจิตอาสาของ
ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.99) เม่ือพิจารณารายดาน พบวามี
พฤติกรรมจิตอาสาในระดับมาก ทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ดานการชวยเหลือผูอ่ืน ( X =4.02) รองลงมาคือ 
ดานการเสียสละตอสังคม ( X =3.99) และดานการมุงม่ันพัฒนา ( X =3.96) 3) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของ
ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคลดาน
เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําบลที่อาศัยอยู พบวา พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน ในภาพรวม ไมแตกตางกัน เม่ือ
จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และอาชีพ พบวา พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในภาพรวม มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัด
นครพนม ดานความผูกพัน (คาเบตา=.236) และดานการแสดงพลัง (คาเบตา=.137) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของ
ประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถรวมกันทํานายระดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต
อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ไดรอยละ 48.20 สวนดานผลสําเร็จ ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน

คําสําคัญ: ปจจัยจูงใจ, พฤติกรรมจิตอาสา  
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ABSTACT 

The purposes of this study included the following: 1) to investigate the level of motivation 

factors and voluntary behaviors of the people in Nawa District, Nakhon Phanom Province, 2) to compare 

voluntary behaviors of the people in Nawa District, Nakhon Phanom Province on the basis of their 

personal qualities, and 3) to examine the influences of the motivation factors on the voluntary behaviors 

of the people in Nawa District, Nakhon Phanom Province. The samples were 397 people of Nawa District, 

Nakhon Phanom Province. The instrument used for data collection was a questionnaire and statistics 

employed for data analysis comprised of frequency, percentage, mean, standard deviation, t – test, One – 

way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. The study revealed these results. 1) The motivation factors 

of the people in Nawa District, Nakhon Phanom Province, as a whole, was at the high level ( X =4.10) . 
Contemplating each aspect, it was found that every aspect was at the high level. The one which gained 

the highest mean was the success aspect ( X =4.17). Demonstrating the power gained the second highest 

mean ( X = 4 .0 7 ) . The relationship and connection gained the third highest mean ( X = 4 .0 6 ) . 2) As a 

whole, the voluntary behaviors of the people in Nawa District, Nakhon Phanom Province were at the high 

level ( X = 3 .9 9 ) . Contemplating each aspect, every aspect of the voluntary behaviors of Nawa District 

people, Nakhon Phanom Province was at the high level. Of these aspects, helping others gained the 

highest mean ( X = 4 .0 2 ) ; sacrifice for the society gained the second highest mean ( X = 3 .9 9 ) ; and 

determination to develop the society gained the third highest mean ( X = 3 .9 6 ) . 3) Comparing the 

voluntary behaviors of the people in Nawa District, Nakhon Phanom Province on the basis of their 

genders, ages, monthly incomes, and locations of their residences, it was found that their voluntary 

behaviors, as a whole, did not differ. When classifying their voluntary behaviors on the basis of their 

educational backgrounds and careers, the study showed that their voluntary behaviors significantly 

differed at .05 statistical level. 4) Regarding the influences of the motivation factors, it was found that the 

connection/ relationship (  = .236) and the demonstration of the power significantly  influenced on the 

voluntary behaviors of the people in Nawa District, Nakhon Phanom Province at .05 statistical level. Both 

the connection/ relationship and the demonstration of the power could be used to correctly predict the 
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voluntary behaviors of the people in Nawa District, Nakhon Phanom Province 48.20%. In contrast, success 

aspect did not influence their voluntary behaviors. 

Keywords: Motivation factors, voluntary behaviors 

1. บทนํา

จิตอาสา (Volunteer Mind) เปนคุณลักษณะหน่ึงของมนุษยที่สังคมในประเทศ ในปจจุบันน้ีกําลังตองการ สังคม
ตางมุงหวังใหบุคคลยึดถือและนํามาประพฤติปฏิบัติ ซ่ึงแสดงออกโดยมีความเอ้ือเฟอตอเพื่อนมนุษย การใหความชวยเหลือ 

การเสียสละใหกับคนอ่ืนอยางเต็มใจ การดูแลใสใจสิ่งแวดลอมและชุมชน เปนทุนสังคมท่ีประเทศไทยและท่ัวโลกกําลังผลักดัน
ใหเกิดข้ึนเพื่อที่จะชวยใหสังคมชาติบานเมืองสามารถดํารงไดอยางปกติสุข (สํานักราชเลขาธิการ, 2552) จิตอาสาเปนคุณธรรม
จริยธรรมที่ควรใหเกิดขึ้นในสังคม จิตอาสา เพราะความสํานึกของบุคคลที่มีตอสังคมสวนรวมโดยการเอาใจใสและการ
ชวยเหลือ ผูที่มีจิตอาสาจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่อาสาทําประโยชนเพื่อสวนรวม เชน การเสียสละสิ่งของ การเสียสละเงิน 

เวลา แรงกาย และสติปญญาเพื่อชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม โดยไมหวังผลตอบแทน ซ่ึงสามารถวัดความเปนผูมีจิตอาสาไดจาก 

1) การชวยเหลือผูอ่ืน 2) การเสียสละตอสังคม และ 3) ความมุงม่ันพัฒนา นับเปนคุณธรรมประการหน่ึงที่สังคมปรารถนาให
สมาชิกของสังคมยึดถือเปนคุณธรรมที่แสดงถึงสํานึกของบุคคลที่มีตอสวนรวม โดยแสดงออกเปนพฤติกรรมอาสาทําประโยชน
ชวยเหลือผูอ่ืนและสังคมโดยไมหวังผลตอบแทน ปจจุบันสังคมไทยคาดหวังวาจิตอาสาจะเปนคุณธรรมท่ีสมาชิกยึดม่ัน ไมวาจะ
มีบทบาทอยูในสวนใดของสังคม ทั้งสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และองคกรตาง ๆ ที่บุคคลเปนสมาชิก กลุมเปาหมาย
หน่ึงที่สังคมใหความสําคัญตอการสงเสริมใหเปนผูมีจิตอาสา น่ันคือ กลุมเยาวชน นักเรียน นักศึกษา (ณัชณิชากร ศรีบริบูรณ, 
2550) 

สังคมไทยในปจจุบันเปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดาน เปนผลท่ีมาจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ของกระแสโลกาภิวัตนในชวง 2 ทศวรรษ ที่ผานมา ซ่ึงนํามาสูการเปลี่ยนแปลงบริบทของสังคมไทย ใหผลกระทบทั้งที่เปนคุณ
และเปนโทษในระดับตาง ๆ โดยเฉพาะการเติบโตทางดานวัตถุที่เจริญกาวหนาอยางรวดเร็วกอใหเกิดอิทธิพลของวัฒนธรรม
บริโภคนิยม วัตถุนิยม และกระตุนโนมนาว สงเสริมใหบุคคลโดยเฉพาะเยาวชนวัยหนุมสาวอันเปนพลังสําคัญของสังคมใน
อนาคต ตั้งเปาหมายของชีวิตที่เปนการแสวงหาความม่ังคั่งและวิถีแบบฟุงเฟอ รักความสบาย เนนการแขงขัน เกิดความคิดตัว
ใครตัวมัน ขาดจิตสํานึกสาธารณะ (วิมลพรรณ อาภาเวท และเณริศา ชัยศุภมงคลลาภ, 2556) 

ในรอบปสองปที่ผานมา (พ.ศ. 2560-2561) อารมณความรูสึกเหลาน้ีไดหวนคืนกลับมาอีกครั้งหน่ึงภาพของความ
สมัครสมานรวมมือรวมใจของประชาชนชาวไทยมีใหเห็นอยางสมํ่าเสมอตามพื้นที่ สาธารณะตาง ๆ ผานโครงการ “หนวย
พระราชทานและประชาชนจิตอาสา เราทําความ ดี ดวยหัวใจ” ที่ไดรวมกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชนเฉลิมพระเกียรติ 
ซ่ึงในภาพเปนจิตอาสาที่สวมเสื้อ ธ สถิตในดวงใจไทยนิรันดร สวมหมวกสีฟา และผาพันคอสีเหลืองจิตอาสา (Voluntary) การ
กระทําสิ่งใดก็ตามที่เปนการชวยเหลือผูอ่ืนดวยความสมัครใจโดยไมหวังสิ่งใดตอบแทน ไมวาจะเปนการชวยเหลือดวยแรงกาย
หรือส่ิงของเงินทอง การเห็นประโยชนสวนรวมสําคัญจําเปนมากกวาประโยชนสวนตน มีความเสียสละเพ่ือสวนรวม ซ่ึง
พฤติกรรมของผูมีจิตอาสาจะประกอบดวยความมีจิตใจเมตตาและเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน เขาชวยเหลือหรืออํานวยความ
สะดวกเทาที่ตนเองสามารถทําได ทั้งกําลังกาย กําลังทรัพย กําลังใจโดยไมหวังผลตอบแทน หรือกระทั่งการใหความรู
คําแนะนํา มีจิตใจเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน เสียสละเวลาเพ่ือใหเกิดประโยชนตอสังคม มี
จิตใจมุงม่ันเพ่ือพัฒนาสังคมใหดีขึ้นมีพฤติกรรมท่ีใฝหาความรูและเพียรพยายามที่จะแกไขปญหาของสวนรวม โดยไมขัดกับ
ระเบียบวินัย กฎหมาย และศีลธรรมอันดีงามมีจิตสาธารณะ มีการประพฤติปฏิบัติที่กอใหเกิดประโยชนตอสวนรวมอยูเสมอ 
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รวมถึงการเขารวมหรือใหความรวมมือกับชุมชนหรือสังคม ชวยดูแลรักษาสมบัติที่เปนของสวนรวมเทาที่ตนทําได เคารพสิทธิ
หนาที่ของตนเอง ลวนแลวแตเปนการชวยเหลืออยางจิตอาสาทั้งสิ้น  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา ปจจัยที่สําคัญของพฤติกรรมความมีจิตอาสา คือ ปจจัย
สวนบุคคลท่ีเปนลักษณะทางจิต เชน เจตคติทัศนคติ บุคลิกภาพ การรับรูดานตาง ๆ สวนอีกปจจัยหน่ึงเปนปจจัยภายนอกตัว
บุคคล เชน สภาพแวดลอมทางสังคม และวัฒนธรรม เปนตน โดยที่ทั้ง 2 ปจจัยสามารถใชเปนตัวบงชี้พฤติกรรมของแตละ
บุคคลได โดยสอดคลองกับแนวคิดของ Albert Bandura (1986) ที่มีความเชื่อวาพฤติกรรมของคนเราน้ัน ไมไดเกิดข้ึนหรือ
เปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากปจจัยทางสภาพแวดลอมอยางเดียว หากแตวาจะตองมีปจจัยสวนบุคคลรวมอยูดวย สอดคลองกับ
งานวิจัยของ กิตติพล แตงผิว (2556) ที่ทําการศึกษา ปจจัยที่ มีผลตอจิตอาสาในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของชุมชนตําบลมะขาม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี พบวา จิตอาสาในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ของชุมชนตําบลมะขามอําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานอาชีพ การขัดเกลาทาง
สังคมผานสถาบันการศึกษา สถาบันครอบครัว และสถาบันศาสนา ความรูความเขาใจรวมถึงการรับรูขาวสารในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่แตกตางกันของประชาชนมีผลตอจิตอาสาในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมท่ีแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธรรณปพร หงสทอง (2561) ไดทําการศึกษา แรงจูงใจของจิตอาสา
เฉพาะกิจในงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร  

รัชกาลท่ี 9 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการเปนจิตอาสาเฉพาะกิจมีคาเฉลี่ยทางสถิติดังน้ี  แรงจูงใจดานผลสําเร็จ 

(Achievement Motivation) เทากับ 4.86 แรงจูงใจดานความผูกพัน (Affiliative Motivation) เทากับ 4.78 และแรงจูงใจ
ดานการแสดงพลัง (Power Motivation) เทากับ 4.79 และท้ัง 3 ดานน้ันมีคาเฉล่ียรวม 4.81 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาถึง ปจจัยจูงใจจิตอาสาที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของ
ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม เพื่อตองการศึกษาวา ปจจัยดานแรงจูงใจอาสา และปจจัยสวนบุคคลมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสา มากนอยเพียงใด  ทั้งน้ีเพื่อแสวงหาแนวทางในการเสริมสรางพัฒนาพฤติกรรมจิตอาสาของ
ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยจูงใจจิตอาสาและระดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัด
นครพนม 

 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม  จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยจูงใจจิตอาสาตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัด
นครพนม 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีพฤติกรรมจิตอาสา แตกตาง
กัน 

2. ปจจัยจูงใจจิตอาสามีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

4.1 ประชากรและกลุมตัวยาง 
 4.1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม จํานวน
ทั้งสิ้น 52,008 คน (ที่มา : ระบบทะเบียนกรมการปกครอง, 2562) 
 4.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยใชวิธีการ
คํานวณจากสูตรของ Taro Yamane (1967 อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2551, หนา 67) จํานวน 397 คน ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) และการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) 

4.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

 เครื่องมือที่ ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู วิจัยสรางขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ลักษณะคําถามเปนแบบ
เลือกตอบ (Check List) 

 ตอนที่ 2 ปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม แบบสอบถามมีลักษณะเปน
แบบประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม แบบสอบถามมีลักษณะเปน
แบบประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 
(Open-ended Form) 

 4.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 1. การหาคาความเท่ียงตรง (Validity) นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ทําการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  (Content  Validity)  หลังจากน้ันนํามาหาดัชนีความสอดคลอง ( IOC)  โดยเลือกขอที่ มีคา IOC  
มากกวา 0.5 สวนขอใดมีคานอยกวา 0.5 ผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
 2. การหาคาความเช่ือม่ัน  (Reliability)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรท่ี
ไมใชกลุมตัวอยางที่จะศึกษาจํานวน 30 ชุด หลังจากน้ันนํามาหาคาความเช่ือม่ันโดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha–Coefficient) ดวยวิธีการของ Cronbach โดยไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ เทากับ .776 

 4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

 4.4.1 ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึง
กํานันทุกตําบลในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนมเพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากประชาชนในเขตอําเภอนาหวา 
จังหวัดนครพนม ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 397 คน 

 4.4.2 สงแบบสอบถามไปใหผูที่เก่ียวของพรอมชี้แจงรายละเอียดความมุงหมายของการออกแบบสอบถามน้ี เพื่อ
ทําความเขาใจใหตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

 4.4.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองและการลงพ้ืนที่จริง เพื่อนํา
แบบสอบถามไปแจกแกกลุมตัวอยาง จํานวน 397 คน ในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียด 
ความมุงหมายของการออกแบบสอบถาม 

 4.4.4 ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนําแบบสอบถามไปประมวลผล และเคราะห
ขอมูลตอไป  
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4.5 การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีสถิติดังน้ี 

4.5.1 สถิติพื้นฐาน ไดแก 1) รอยละ (Percentage) 2) คาเฉล่ีย (Mean) 3) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
 4.5.2 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 1) วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามรายขอกับ
คะแนนรวม (Item-total Correlation) ใชในการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation) 2) วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s-Coefficient) (Alpha Coefficient Method อางใน นพพร ธนะชัยขันธ, 2550, หนา 19)  
 4.5.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนา
หวา จังหวัดนครพนม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล โดยใชสถิติ t-test และ F-test เม่ือ
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยทําการตรวจสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’s test) 

 4.5.4 การศึกษาอิทธิพลของปจจัยจูงใจจิตอาสาตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา 
จังหวัดนครพนม ผูวิจัยทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

5. ผลการวิจัย

 5.1 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา  
 จังหวัดนครพนม รายดาน 

ดานที่ ปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชน X S.D. ความหมาย 
1 ดานผลสําเร็จ 4.17 0.51 มาก 
2 ดานความผูกพัน 4.06 0.53 มาก 
3 ดานการแสดงพลัง 4.07 0.58 มาก 

รวม 4.10 0.47 มาก 

จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X =4.10) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีแรงจูงใจในระดับมาก ทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดาน
ผลสําเร็จ ( X =4.17) รองลงมาคือ ดานการแสดงพลัง ( X =4.07) และดานความผูกพัน ( X =4.06) ตามลําดับ 
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5.2 ผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา 
 จังหวัดนครพนม รายดาน 

ดานที่ พฤติกรรมจิตอาสา X S.D. ความหมาย 
1 การชวยเหลือผูอ่ืน 4.02 0.58 มาก 
2 การเสียสละตอสังคม 3.99 0.58 มาก 
3 การมุงม่ันพัฒนา 3.96 0.55 มาก 

รวม 3.99 0.43 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวา พฤติกรรมจิตอาสา ของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X =3.99) เม่ือพิจารณารายดาน พบวามีพฤติกรรมจิตอาสาในระดับมาก ทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ดานการชวยเหลือผูอ่ืน ( X =4.02) รองลงมาคือ ดานการเสียสละตอสังคม ( X =3.99) และดานการมุงม่ันพัฒนา ( X =
3.96) ตามลําดับ 

5.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ขอสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมจิตอาสา
แตกตางกัน ปฏิเสธ 

2. ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมจิตอาสา
แตกตางกัน ปฏิเสธ 

3. ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
พฤติกรรมจิตอาสา แตกตางกัน ยอมรับ 

4. ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมจิต
อาสา แตกตางกัน ยอมรับ 

5. ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มี
พฤติกรรมจิตอาสา แตกตางกัน ปฏิเสธ 

6. ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ที่มีตําบลท่ีอาศัยอยูแตกตางกัน มี
พฤติกรรมจิตอาสา แตกตางกัน ปฏิเสธ 

จากตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม จําแนก
ตามคุณลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคลดานเพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําบลที่อาศัยอยู พบวา 
พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ในภาพรวม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

เม่ือจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และอาชีพ พบวา พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนใน
เขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ในภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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โดยประชาชนท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมจิตอาสา ต่ํากวาประชาชนที่ มีการศึกษาในระดับอ่ืน ๆ และ
ประชาชนท่ีเปนนักเรียนนักศึกษา มีพฤติกรรมจิตอาสา ต่ํากวาประชาชนที่ประกอบอาชีพแลว 

5.4 ผลการวิเคราะหอิอิทธิพลของปจจัยจูงใจจิตอาสาที่มีตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอ 

นาหวา จังหวัดนครพนม 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของอิทธิพลของปจจัยจูงใจจิตอาสาที่มีตอพฤติกรรมจิตอาสา 
     ของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

ตัวแปร B Std.error (β) t P-value 

(Constant) 2.364 .174 13.558 .000 

ดานผลสําเร็จ .106 .054 .126 1.956 .051 

ดานความผูกพัน .190 .052 .236 3.667 .000* 

ดานการแสดงพลัง .101 .044 .137 2.323 .021* 

R=433, R2 = .488, R2Adj = .482, F = 30.310, Sig = .000** 

จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ดานความผูกพัน (คา
เบตา=.236) และดานการแสดงพลัง (คาเบตา=.137) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา 
จังหวัดนครพนม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ .433 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิพยากรณ 
= .488 โดยสามารถรวมกันทํานายระดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ไดรอยละ 
48.20 สวนที่เหลือรอยละ 51.80 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ สวนดานผลสําเร็จ ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของ
ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ดังน้ัน จึงนํามาเขียนเปนสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ไดดังตอไปน้ี 

  สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 Y  = 2.364 + .106(X1) + .190(X2) + .101(X3) 

  สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ZY  = .126(Z1) + .236(Z2) + .137(Z3) 

6. สรุปผลการวิจัย

ปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก พฤติกรรมจิต
อาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอ
เดือน และตําบลที่อาศัยอยู ตางกัน มีพฤติกรรมจิตอาสาไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน สวนประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา 
และอาชีพ แตกตางกันมีพฤติกรรมจิตอาสาแตกตางกัน โดยประชาชนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมจิตอาสา ต่ํา
กวาประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดับอ่ืน ๆ และประชาชนท่ีเปนนักเรียนนักศึกษา มีพฤติกรรมจิตอาสา ต่ํากวาประชาชนท่ี
ประกอบอาชีพแลว ปจจัยดานความผูกพัน และดานการแสดงพลัง ส งผลตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน สวนดาน
ผลสําเร็จ ไมสงผลตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน 
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7. อภิปรายผลการวิจัย  
 

 7.1 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม  จําแนกตาม
คุณลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคลดานเพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําบลที่อาศัยอยู พบวา 
พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ในภาพรวม ไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามคุณลักษณะ
สวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และอาชีพ พบวา พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ใน
ภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประชาชนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรม
จิตอาสา ต่ํากวาประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดับอ่ืน ๆ และประชาชนที่เปนนักเรียนนักศึกษา มีพฤติกรรมจิตอาสา ต่ํากวา
ประชาชนท่ีประกอบอาชีพแลว จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การที่ประชาชนที่มีการศึกษาต่ํา อาจจะไมคอยใหความสําคัญ
กับการมีจิตสาธารณะมากนัก ซ่ึงการมีจิตสาธารณะเกิดจากการคิดวิเคราะหของแตละบุคคลในการพิจารณาตัดสินคุณคาและ
ความดีงาม ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบัติโดยเฉพาะการปฏิบัติทางจิตใจ เพื่อขัดเกลาตนเองใหเปนไปทางใด
ทางหน่ึง โดยเกิดจากการรับรูจากการเรียนรู การมองเห็น การคิด แลวนามาพิจารณาเพ่ือตัดสินใจวาตองการสรางสำนึกแบบ
ใด ก็จะมีการฝกฝนและสรางสมสำนึกเหลาน้ัน ซ่ึงประชาชนที่มีการศึกษาต่ําอาจจะไมใหความสําคัญกับสิ่งน้ีเทาไหร สวนการที่
ประชาชนที่เปนนักเรียนนักศึกษา มีพฤติกรรมจิตอาสา ต่ํากวาประชาชนท่ีประกอบอาชีพแลว  อาจเปนเพราะนักเรียน
นักศึกษายังเปนผูที่มีอายุนอย ยังใชชีวิตอยูกับการเรียนหนังสือมากกวาเรื่องอ่ืนๆ จึงอาจจะทําใหไมคอยไดคิดถึงเรื่องการมีจิต
สาธารณะมากเทาไหร 

7.2 ปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ดานความผูกพัน (คาเบตา=.236) และ
ดานการแสดงพลัง (คาเบตา=.137) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ .433 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิพยากรณ = .488 โดยสามารถ
รวมกันทํานายระดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ไดรอยละ 48.20 สวนที่เหลือรอย
ละ 51.80 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ สวนดานผลสําเร็จ ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอ
นาหวา จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยในครั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ อัจจนาถ ไชยนาพงษ, วนัสรา เชาวนนิยม และ บุญ
ธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2558) ไดทําการศึกษา ปจจัยจูงใจความมีจิตอาสาในกิจกรรมสาธารณสุขของผูนําชุมชนแบบเปน
ทางการในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการจูงใจทุกดานมีความสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความมีจิตอาสา และ
พบวา การยอมรับนับถือ ลักษณะงานอาสา ความกาวหนาในงาน และความสําเร็จของงาน รวมกันอธิบายความมีจิตอาสาของ
ผูนําชุมชนแบบเปนทางการในจังหวัดชลบุรี ไดรอยละ 52.9 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธรรณปพร หงสทอง (2561) ได
ทําการศึกษา แรงจูงใจของจิตอาสาเฉพาะกิจในงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการเปนจิตอาสาเฉพาะกิจ แรงจูงใจดานผลสําเร็จ 

(Achievement Motivation) เทากับ 4.86 แรงจูงใจดานความผูกพัน (Affiliative Motivation) เทากับ 4.78 และแรงจูงใจ
ดานการแสดงพลัง (Power Motivation) เทากับ 4.79 และท้ัง 3 ดานน้ันมีคาเฉล่ียรวม 4.81 ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีมีอิทธิพลตอการ
มีจิติอาสา 
 

8. ขอเสนอแนะ  
 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
 1.1 หนวยงานที่เก่ียวของควรเสริมสรางและพัฒนาพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัด
นครพนม ดานการมุงม่ันพัฒนาเน่ืองจากเปนดานท่ีมีคาเฉลี่ยตอที่สุด โดยการสงเสริมและปลูกฝงใหประชาชนตั้งใจริเริ่มสิ่ง
ใหมๆ เพื่อพัฒนาสังคม รวมมือกับคนในชุมชนคิดกิจกรรมหรือแนวทางที่เสริมสรางใหคนในชุมชนมีจิตสํานึกที่ดีตอชุมชนและ
สวนรวม รวมท้ังสนใจในปญหาและการเปล่ียนแปลง พรอมทั้งเสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม 
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 1.2 หนวยงานที่เก่ียวของควรเสริมสรางและพัฒนาพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัด
นครพนม โดยเนนไปที่ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และนักเรียนนักศึกษา เน่ืองจากผลการวิจัยพบวาประชาชน
ทั้ง 2 กลุม มีพฤติกรรมจิตอาสาต่ํากวาประชาชนกลุมอ่ืน ๆ  
 1.3 หนวยงานที่เก่ียวของควรเสริมสรางและพัฒนาพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัด
นครพนม โดยเนนไปที่ประชาชนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เน่ืองจากผลการวิจัยพบวาประชาชนกลุมน้ี มีพฤติกรรมจิต
อาสาต่ํากวาประชาชนที่มีการศึกษาในระดับอ่ืน ๆ  
 1.4 หนวยงานท่ีเก่ียวของควรเสริมสรางและพัฒนาปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา 
จังหวัดนครพนม ดานผลสําเร็จ ใหมากที่สุด เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลสําเร็จไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสา
ของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
2.1 ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลหรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัด

นครพนม เชน การเผยแพรขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมของประชาชน ภาวะผูนําของผูนําทองถ่ิน 

2.3 ควรทําการศึกษาวิจัยเรื่องดังกลาว โดยทําการเปรียบเทียบกับพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อที่จะไดทราบปจจัยจูงใจที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน ของประชาชนในพื้นที่อ่ืน ๆ ของจังหวัดนครพนม 
 2.4 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับ ปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของ
ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม เปนขอมูลเชิงประจักษมากขึ้น 
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