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บทคัดยอ 

 

โครงการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากลยุทธทางการตลาดแบบมีสวนรวมของธุรกิจชุมชนการเพาะเล้ียงปลาสวยงาม

ในจังหวัดนครปฐม วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง กลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 15 คน ประกอบดวย เกษตรกรผูเพาะเล้ียง

ปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐมและนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม การวิจัยน้ีดําเนินการวิจัย

โดยระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก การศึกษาปรากฏการณโดยการสังเกต

อยางมีสวนรวม    การระดมสมอง และการสัมภาษณเชิงลึก การวิเคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ โดยการวิเคราะหเน้ือหาในการวิเคราะห

ส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ ซ่ึงใชเปนเครื่องมือในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดแบบมีสวนรวม 

ผลการศึกษาพบวา 1) จังหวัดนครปฐมมีฟารมทั้งหมด จํานวน 364 ฟารม เน้ือที่เพาะเล้ียง 518 ไรสวนใหญเพาะเล้ียง 

ปลากัด ปลาทอง ปลาหางนกยูงและปลาหมอสี ตามลําดับ ผูรวบรวมและผูสงออก จํานวน 60 คน และรานคาปลาสวยงาม       

ทั่วประเทศมีอยูประมาณ 500 ราน ซ่ึงรอยละ 90 อยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูคาปลาสวยงามออนไลนในประเทศและ

ระหวางประเทศ จํานวน 103,271 คน 2) กลยุทธทางการตลาด ประกอบดวย กลยุทธผลิตภัณฑเนนปลาสวยงามที่มีคุณภาพสูง 

สรางความแตกตางมีเอกลักษณ กลยุทธราคาใชการกําหนดราคาสูงผูบริโภคเต็มใจจายการกําหนดราคาแบบน้ีจะทําใหผูบริโภค

รูสึกวาตนเองไดสินคาที่มีคุณภาพสูงเหนือกวาบุคคลอ่ืน กลยุทธชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายทั้งชองทางออฟไลนและ

ออนไลน กลยุทธการสงเสริมการตลาดที่ใชกับตลาดออนไลนและออฟไลน โดยกลยุทธการสงเสริมการตลาดที่ใชในการตลาด

ออนไลน คือ การทําโฆษณาและประชาสัมพันธผานชองทางโซเชียลเน็ตเวิรค สวนชองทางออฟไลนใชชองทางขายตรงและ       

ใชโปรโมชั่นรวมกัน 
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Abstract 

 

This research project aimed to develop participatory marketing strategies for community business        

of ornamental fish culture in Nakhon Pathom province. Purposive sampling was used for data selection. 

Samples were 15 people consisting of ornamental fish farmers in Nakhon Pathom province and students 

the faculty of management sciences of Naknon Pathom Rajabhat University. The study was conducted 

by qualitative research and action research. Research instruments were direct exploration, participant 

observation, brainstorming, and in-depth interview. Content analysis was used to analyze the data and 

SWOT analysis was used as a tool to formulate the participatory marketing strategies.  

Findings revealed that, firstly, there were 346 ornamental fish farms with breeding area of 518 rai in 

Nakhon Pathom province. Mostly, they culture fighting fish, goldfish, guppies and cichlids, respectively. In 

addition, there were about 60 collectors and exporters and about 500 ornamental fish shops around 

Thailand, 90% of them were in Bangkok and its vicinity. Moreover, there were 103,217 domestic and 

international ornamental fish online traders. Secondly, the marketing strategies found consisted of the 

product strategies which emphasized on high quality of ornamental fish and a distinctive difference of 

marketing, the pricing strategies with a high price that the customers have willingness to pay and this 

pricing will make the customers feel they have higher quality products than other people do, the various 

distribution channels strategies which included both online and offline channels, and the promotion 

strategies that applied to online and offline marketing. The promotion strategies used in online marketing 

were advertising and public relations through social network. On the other hand, the strategies used in 

offline marketing were direct sales and share promotions. 

 

Keywords: participatory, marketing strategies, community business, ornamental fish  
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1. บทนํา 

จากกระแสการเปล่ียนแปลงแหงยุคโลกาภิวัตนซ่ึงเปนเศรษฐกิจยุคใหมเปนโลกแหงการแขงขันกันอยางเขมขนเกิด

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกที่ลอมรอบธุรกิจ เชน ปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและ

เทคโนโลยี เปนตน ทั้งในระดับโลก ระดับภูมิภาคและระดับภายในประเทศ ดังน้ัน ธุรกิจตองปรับตัวและแสวงหากลยุทธหรือ

วิธีการใหม ๆ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยธุรกิจตองพยายามยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันของ

ตนเองใหสูงขึ้น ซ่ึงตองคํานึงถึงตนทุนการผลิตใหต่ําลง การผลิตที่ไดคุณภาพตรงตามมาตรฐานสามารถตอบสนองความ

ตองการและความพึงพอใจของลูกคาไดสูงสุด (พจนีย ธีระกุล และคณะ, 2555) ขณะเดียวกันประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลง

ทั้งดานโครงสรางของระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยีการเปล่ียนแปลงดังกลาวเปนไปตามกลไกของระบบ

เศรษฐกิจจึงทําใหการพัฒนาระบบเศรษฐกิจในระดับชุมชนทั้งในดานการสรางงานสรางอาชีพและสรางโอกาสใหแก

ผูประกอบการรายยอยในระดับชุมชนมีความจําเปนตองปรับตัวเขากับสถานการณและสภาวะแวดลอมใหม ๆ ที่มีการแขงขัน

ยากยิ่งขึ้น (ธันยมัย เจียรกุล, 2557) หากพิจารณาถึงปญหาประเทศไทยประสบกับขีดความสามารถในการแขงขันต่ํา ความ

เหล่ือมลํ้าทางสังคม ตลอดจนปญหาดานความม่ันคงในระดับชุมชนที่ความเจริญยังไมสามารถเขาถึงได (Editions Didier 

Millet, 2015) ประเด็นสําคัญ คือ การสรางความยั่งยืนใหแกชุมชนซ่ึงนับวาเปนปญหาที่จําเปนตองเรงแกไขใหมากที่สุด

โดยเฉพาะการกระจายรายได  การสรางความเทาเทียม การพัฒนาคุณภาพชีวิต ตลอดจนการพัฒนาความยั่งยืน 

(Department of Economic and Social Affairs, 2013) ความเจริญกาวหนาทางสังคมและระบบเศรษฐกิจตองคํานึงถึง

ความยั่งยืนและสมดุลสําหรับคนทุกกลุม ซ่ึงภูมิคุมกันหรือความยั่งยืนในที่น่ีคือการสงเสริมใหคนไทยมีขีดความสามารถในการ

แขงขัน มีทักษะดานธุรกิจควบคูกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหมีความม่ันคง (Caballero, 2015) โดยแนวคิดเหลาน้ีลวนมีความ

สอดคลองกับแนวทางเพื่อพัฒนาชุมชนใหมีความเขมแข็งมากขึ้น อยางไรก็ดีองคความรูที่ทั่วโลกใหความสนใจอยางมาก คือ 

แนวทางของกิจการที่ใหสังคมชุมชนมีสวนรวมซ่ึงเปนรูปแบบขององคการที่ใหความสําคัญตอการพัฒนาชุมชนดวยกลไกทาง

ธุรกิจ โดยอาจอยูในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนที่มีจุดประสงคเพื่อพัฒนาชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีขึ้น ลดความ

เหล่ือมลํ้า กระจายรายไดและเพื่อพฒันาระบบเศรษฐกิจระดับชุมชนอยางยั่งยืน โดยมุงเนนการสรางความรวมมือจากทุกภาค

สวนโดยลดการพึ่งพาจากภาครัฐและภาคเอกชนใหมากที่สุดเทาที่จะสามารถทําได (Austin; Wei-Skillern, 2006) 

ปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายมุงเนนการนําศาสตรพระราชาสูการปฏิบัติอยางยั่งยืนโดยการพัฒนาเศรษฐกิจสูยุคไทย

แลนด 4.0 ในการสรางความเขมแข็งเพิ่มศักยภาพใหกับชุมชนทองถิ่นโดยมีการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมทําให เกิด

ประสิทธิภาพเพื่อใหสามารถพึงพาตนเองไดอยางพอเพียง ในขณะเดียวกันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 

ยึดแนวคิดการบูรณาการแบบองครวมที่นอมนําพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชที่ให 

“ประชาชนเปนศูนยกลาง” ของการพัฒนามาเปนแนวทางในการดําเนินงานโดยไมใหเกิดความขัดแยงในพื้นที่ประชาชนมีสวน

รวมและไดประโยชนจากการพัฒนาอยางแทจริงใหมีความอยูดีกินดีที่เกิดจากการนําทรัพยากรมาสรางมูลคาเพิ่ม ประเทศไทย

สรางรายไดจากการทําธุรกิจการสงออกปลาสวยงามมีมูลคา 1,819,561,987.25 บาท ในป 2558 โดยมีแหลงเพาะเล้ียงหลักที่

จังหวัดนครปฐมซ่ึงเปนอาชีพที่เกิดจากการบูรณาการภูมิปญญาผสานกับทรัพยากรในทองถิ่นกอใหเกิดรายไดใหกับคนในชุมชน 

ขณะเดียวกันก็พบปญหาที่เกิดจากคนกลางที่รับซ้ือจะทําการกดราคาเน่ืองจากกลุมบุคคลดังกลาวเปนผูรับซ้ือรายใหญ

ผลตอบแทนไดจากสวนตางของราคารับซ้ือที่ต่ําแตขายราคาสูงโดยเกษตรกรเปนผูที่ไดรับประโยชนนอยที่สุดแตรับความเส่ียง

มาก คือ กลุมเกษตรกรตองลงทุนการผลิตสูง อีกทั้งมีชองทางการจัดจําหนายหลายชั้นมีความซับซอนของกระบวนการ

ดําเนินงานสงผลตอตนทุนที่สูง ขาดองคความรูดานการบริหารจัดการและการตลาด จากเหตุผลดังกลาวขางตนคณะผูวิจัยจึง

ไดพัฒนาแนวคิดการพัฒนากลยุทธการตลาดแบบมีสวนรวมเพื่อเพิ่มศักยภาพธุรกิจชุมชนเพื่อสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน สรางรายไดเพิ่มขึ้น ยกระดับวิถีชีวิตความเปนอยูแกเกษตรกรหรือผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามในทองถิ่นใหสูงขึ้น พัฒนา

ศักยภาพการเปนผูประกอบการใหม และความสามารถในการแขงขันในระดับประเทศและตางประเทศอยางยั่งยืน 
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2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อศึกษาบริบทธุรกิจชุมชนการเพาะเล้ียงปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม 

2.2 เพื่อพัฒนากลยุทธทางการตลาดแบบมีสวนรวมของธุรกิจชุมชนการเพาะเล้ียงปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม 

 

3. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ปจจุบันการตลาดไดเขามามีบทบาทสําคัญตอมนุษยอยางมากและการตลาดยังมีสวนสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ยกระดับความเปนอยูทําใหเกิดการพึ่งพาอาศัยกันอยางเปนระบบในสังคม นอกจากน้ีตลาดยังเปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนา

นวัตกรรมส่ิงแปลกใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกใชผลิตภัณฑที่หลากหลาย 

เกิดความพึงพอใจสรางรายไดกับแรงงานและธุรกิจทําใหประชาชนมีกําลังการซ้ือซ่ึงทําใหมาตรฐานการครองชีพสูงขึ้นสงผลตอ

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเชนเดียวกัน (Kotler, 2000: 751) ลักษณะการตลาดแบบดั่งเดิมเปนแบบออฟไลนที่ผูซ้ือและผูขาย 

ตองทําการติดตอซ้ือขายกันโดยตรงการโฆษณาประชาสัมพันธสวนมากเปนการส่ือสารดานเดียว เชน โทรทัศน ส่ิงพิมพ วิทยุ 

ปายประกาศ เปนตน ในยุคปจจุบันใหสําคัญรูปแบบการตลาดออนไลนที่ใชอินเทอรเน็ตในการชวยการตลาดและประชาสัมพันธ

เปนการส่ือสารสองทางเจาของบริษัทหรือเจาของกิจการพูดคุยกับลูกคาผานส่ือตาง ๆ ได เชน เว็บไซต, E-mail, Line, 

Facebook เปนตน (ณัฐวศา สุทธิธาดา, 2559) อยางไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการสงเสริม

ประสิทธิภาพการตลาดของสินคาชุมชน พบวา มีแนวคิดหน่ึงที่มีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานทางการตลาดชุมชน 

ไดแก แนวคิดสภาพแวดลอมทางการตลาด (Marketing Environments) โดย Jaworski and Kohli (1993: 53-70) พบวา 

สภาพแวดลอมทางการตลาดคือสวนประสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 

(Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงส่ิงแวดลอมประเภทน้ีนักการตลาดสามารถ

ควบคุมการเปล่ียนแปลงหรือกําหนดนโยบายตาง ๆ ที่เก่ียวของได (Controllable Factors) ในขณะเดียวกันมีปจจัยที่ภายนอก

ที่สงผลกระทบทั้งสงเสริมและอุปสรรคตอการดําเนินงานของธุรกิจซ่ึงเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได (Uncontrollable 

Factors) ปจจัยภายนอกที่นักวิชาการใหการยอมรับและนํามาศึกษาวิจัยประกอบดวย 3 ดาน คือ การเปล่ียนแปลงของตลาด 

(Market Turbulence) เทคโนโลยี (Technology Turbulence) และการแขงขันอยางรุนแรงในตลาด (Competitive 

Intensity) (จิตรา ปนรูป และคณะ, 2560) นอกจากน้ันยังพบแนวคิดสําคัญที่ชวยสงเสริมประสิทธิภาพทางการตลาดสินคา

ของชุมชนซ่ึงแนวคิดดังกลาวยังมีความสอดคลองกับบริบทของชุมชนไทย คือ แนวคิดหลัก 3 หวง 2 เงื่อนไข ซ่ึงอยูภายใตหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) ซ่ึงเปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 9 ทรงมีพระราช

ดํารัส ชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอด รวมถึงการพัฒนาและบริหารประเทศใหตั้งอยูบนพื้นฐาน

ทางสายกลาง คํานึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันที่ดีในตัวตลอดจนใชความรู ความรอบคอบ และ

คุณธรรมประกอบการวางแผนการตัดสินใจและการกระทําโดยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 หวง ประกอบดวย หวงที่ 1 ความ

พอประมาณ หวงที่ 2 ความมีเหตุผล และหวงที่ 3 การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2 เงื่อนไข 1) ความรู 

ประกอบดวย ความรอบรูเก่ียวกับวิชาการตาง ๆ ที่เก่ียวของอยางรอบดาน ความรอบคอบที่จะนําความรูเหลาน้ันมาพิจารณา

เชื่อมโยงกันเพื่อประกอบการวางแผนและความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ และ 2) คุณธรรมที่จะตองเสริมสราง ประกอบดวย         

มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต มีความอดทน และมีความพากเพียรใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต แนวคิด

การมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนาและแกไขปญหาจึงไดรับการยอมรับและใชเปนแนวทางปฏิบัติเพราะสามารถทําให

เกิดการสนองตอบที่ตรงตอความตองการของประชาชนและตรงตอปญหา โดยประชาชนในชุมชนตองมีสวนรวมในกระบวนการ

อยางเปนอิสระในทุกขั้นตอนเนนการทํางานแบบพึ่งพาตนเองและชวยเหลือเก้ือกูลในรูปของกลุมหรือองคกรชุมชนที่มี

วัตถุประสงคในการเขารวมอยางชัดเจน จนเกิดเปนพลังกลุมซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหงานพัฒนาและแกไขปญหาบรรลุ

สําเร็จเพื่อรวมกันวางแผนและรวมมือกันกําหนดวิถีการดําเนินชีวิตของตนเองและชุมชนไปสูรากฐานการพัฒนาที่ยั่นยืน จาก
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การทบทวนวรรณกรรมทฤษฏีทางการตลาดผสมผสานแนวคิดการมีสวนรวมโดยนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการ

พัฒนากรอบแนวคิดการพัฒนาธุรกิจชุมชนภายใตบริบทของการพัฒนาธุรกิจปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐมซ่ึงจะกอใหเกิด

พัฒนาและขยายตัวเพิ่มฐานความม่ันคงยิ่งขึ้นอยางมีประสิทธิภาพเน่ืองจากการเพาะเล้ียงปลาสวยงามน้ันเปนภู มิปญญา

ทองถิ่นที่สืบทอดกันมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันโดยอาศัยทุนชุมชนในการพัฒนาเทคโนโลยีบนแนวคิดการบูรณาการตอยอด

ทางธุรกิจใหมีความทันสมัยเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางกวางขวางเม่ือพิจารณาการมีสวนรวมเปนส่ิงสะทอนถึงความ

เขมแข็งของชุมชน  

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การกําหนดกลุมตัวอยางเปนการกําหนดตามความเก่ียวของกับเน้ือหาและความเปนผูรูในเรื่องที่กําหนด วิธีการเลือก

กลุมตัวอยาง คือ การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) หลักเกณฑคัดเลือกคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 

ดังตอไปน้ี อายุระหวาง 20-40 ป เกษตรกรผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามหรือผูประกอบการที่เก่ียวของในธุรกิจปลาสวยงาม 

นักศึกษาชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีความเปนผูนําและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถรวมงานวิจัยในพื้นที่

ไดและกระทําดวยความสมัครใจ กลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 15 คน การวิจัยน้ีดําเนินการวิจัย โดยระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อพัฒนากลยุทธทางการตลาดแบบมีสวนรวมของธุรกิจชุมชนการเพาะเล้ียงปลาสวยงามในจังหวัด

นครปฐมใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยกลุมตัวอยางเขามามีสวนรวมในกระบวนการวิจัยเพื่อ

คนหาคําตอบรวมกันมุงใหไดรับขอมูลเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง จากการเขาไปสัมผัสกับขอมูลหรือปรากฎการณโดยตรง 

(Phenomenology Study) และการใชเครื่องมือวิจัยประกอบดวยการศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research) การ

สังเกตอยางมีสวนรวม (Participation Observation) การระดมสมอง (Brainstorming) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาวรรณกรรม การสัมภาษณผูที่เก่ียวของและการสนทนากลุมแลว

นํามาสรุปประเด็นโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ (SWOT Analysis) 

เปนเครื่องมือในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดแบบมีสวนรวม 

 

5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 บริบทธุรกิจชุมชนการเพาะเล้ียงปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐมจากการทบทวน

วรรณกรรมและการสํารวจขอมูล พบวา ในจังหวัดนครปฐมมีฟารมทั้งหมด จํานวน 364 ฟารม เน้ือที่เพาะเล้ียง 518 ไร 

สวนใหญเพาะเล้ียง ปลากัด ปลาทอง ปลาหางนกยูง และปลาหมอสี ตามลําดับ ผูรวบรวมและผูสงออก จํานวน 60 คน และ

รานคาปลาสวยงามทั่วประเทศมีอยูประมาณ 500 ราน ซ่ึงรอยละ 90 อยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูคาปลาสวยงาม

ออนไลนในประเทศและระหวางประเทศ จํานวน 103,271 คน (สํานักงานประมงจังหวัดนครปฐม, 2558) สําหรับรูปแบบ

ธุรกิจปลาสวยงามแบบเดิมเกษตรกรตองลงทุนการผลิตสูง อีกทั้งมีชองทางการจัดจําหนายหลายชั้นมีความซับซอน 

ของกระบวนการดําเนินงานสงผลตอตนทุนที่สูง ขาดองคความรูดานการบริหารจัดการและการตลาด ซ่ึงมีผูเก่ียวของจํานวน

มากที่เขามาแยงชิงผลประโยชน โดยแสดงในภาพที่ 1 และจากการทําการพัฒนากลยุทธการตลาดโดยการมีสวนรวม 

ของเกษตรกรและชุมชนรวมกับนักวิชาการนํามาสูการเพิ่มศักยภาพของธุรกิจปลาสวยงามโดยการพัฒนาเกษตรกรใหมี 

องคความรู เพิ่มทักษะในการบริหารจัดการสงเสริมใหเปนเกษตรกรอัจฉริยะ (Smart Farmers) และนําไปสูการพัฒนา 

เปนผูประกอบการใหม (Start Up Business) ที่สามารถสรางรายไดจากการทําธุรกิจโดยพัฒนาแนวคิดการสรางนวัตกรรม 

ทางธุรกิจในรูปแบบใหมที่ลดชองทางการจัดจําหนายใหส้ันเพื่อลดการสูญเสียจากคาใชจายที่ไมจําเปน สรางความหลากหลาย

ชองทางการจัดจําหนายเขาถึงกลุมลูกคาไดอยางเหมาะสม การนําความคิดสรางสรรคสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา แนวทาง 

การพัฒนารูปแบบธุรกิจปลาสวยงามแบบใหม แสดงในภาพที่ 2 จึงนํามาสูแนวคิดการพัฒนากลยุทธทางการตลาดที่เกิดจาก
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ทรานชิปเปอร

ตางประเทศ 

ลูกคา

ตางประเทศ 

ลูกคา 

ในประเทศ 

เกษตรกรเพาะเลี้ยง

ปลาสวยงาม 

ผูรวบรวมปลาสวยงาม 

(รังปลา) 

ผูสงออกปลา

สวยงาม  

ผูคาสงปลาสวยงาม ผูคาปลีกปลา

สวยงาม  

การมีสวนของทุกภาคสวนที่มีสวนเก่ียวของรวมกับการนําเอานวัตกรรมเทคโนโลยีมาชวยใหในการซ้ือ-ขายปลาสวยงาม 

ผานระบบการคาออนไลนและออฟไลนไดโดยตรงกับลูกคาทั้งในและตางประเทศ โดยไมตองผานคนกลางจะสงผลใหเกษตรกร

ผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามของไทยไดกําไรจากการจําหนายเพิ่มมากขึ้นเพิ่มศักยภาพในการเปนผูประกอบการที่สามารถทําตลาด

ไดเอง ตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางสมบูรณ พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 รูปแบบธุรกิจปลาสวยงามแบบเดิม (Tradition Ornamental Fish Business Model) 

ที่มา: กนกพัชร กอประเสริฐ, 2560 

 

 

 

 

(Online/Offline Channel Distribution) 

ภาพที่ 2 รูปแบบธุรกิจปลาสวยงามแบบใหม (New Ornamental Fish Business Model) 

ที่มา: กนกพัชร กอประเสริฐ, 2560 

5.2 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด วัตถุประสงคขอที่ 2 พัฒนากลยุทธทางการตลาดแบบมีสวนรวม

ของธุรกิจชุมชนการเพาะเล้ียงปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม จากผลการวิจัยและขอคนพบดังที่ไดกลาวมาในผลการวิจัย 

ตาม วัตถุประสงคของการวิ จัยผลการวิ เคราะหปจ จัยภาย ใน (Strengths & Weaknesses) และปจ จัยภายนอก 

(Opportunities & Threats) ที่มีผลตอการดําเนินงานบริษัททั้งในดานสงเสริมและเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานรายละเอียด

ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด 

ปจจัยภายในที่สําคัญ 

(Critical Success Factors) 

นํ้าหนัก 

(Weight) 

การประเมิน 

(Rating) 

คะแนนถวงนํ้าหนัก 

(Weighted Score) 

S1 ปลากัดสวยงามมีคุณภาพมีรูปรางลักษณะอัตลักษณท่ีโดดเดน 0.2 4 0.8 

S2 ตนทุนการดําเนินงานตํ่าเนื่องจากขายออนไลน   0.1 3 0.3 

S3 ใกลแหลงวัตถุดิบ (ปลากัด) มีคุณภาพสูง 0.1 3 0.45 

S4 ชองทางการจัดจําหนายหลากหลาย (Multiple Distribution 

Channel) เชน ระบบออนไลนบริการได 24 ชั่วโมงและออฟไลน 
0.1 

 

4 

 

0.6 

W1 ตนทุนโลจิสติกสและคาขนสงสูง 0.1 1 0.1 

W2 ควบคุมคุณภาพวัตถุดิบใหมีมาตรฐานตรงตามความตองการของลูกคา

คอนขางยาก 
0.1 

 

2 

 

0.2 

เกษตรกรเพาะเลี้ยงปลา

สวยงาม 

ทรานชิปเปอร

ตางประเทศ 

ทรานชิปปงใน

ประเทศ 

ลูกคาตางประเทศ 

ลูกคาในประเทศ 



                                             งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 10 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย  | 29 - 30 มีนาคม 2561 

นอมนําศาสตรพระราชา สูการวิจัยและพัฒนาทองถ่ิน อยางย่ังยืน | 807 

ปจจัยภายในที่สําคัญ 

(Critical Success Factors) 

นํ้าหนัก 

(Weight) 

การประเมิน 

(Rating) 

คะแนนถวงนํ้าหนัก 

(Weighted Score) 

W3 ความไมแนนอนของกระบวนการเพาะเลี้ยงปลากัดสวยงาม 0.1 2 0.2 

W4 ขาดความหลากหลายของตัวผลิตภัณฑ 0.1 1 0.2 

W5 ขอจํากัดดานภาษาตางประเทศ 0.1 2 0.2 

รวม 1 22 2.6 

หมายเหตุ: การประเมินตัวเลข 1 = จุดออนหลัก, 2 = จุดออนรอง, 3 = จุดแข็งรอง, 4 = จุดแข็งหลัก 

ผลการวิเคราะหปจจัยภายในของธุรกิจชุมชนในรูปแบบธุรกิจชุมชนในลักษณะการดําเนินงานคลายบริษัท 

โดยกลุมผูเพาะเล้ียงปลาสวยงาม ภายใตชื่อ กลุมนครปฐมโมเดล พบวา จุดแข็งที่สําคัญ คือ ปลาสวยงามมีคุณภาพดี 

มีรูปลักษณที่เปนเอกลักษณโดดเดน มีการสรางเครือขายพันธมิตรระหวางกลุมเกษตรกร อีกทั้งพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย

ที่หลากหลายเพื่อรองรับการใหบริการลูกคาโดยนําเอาเทคโนโลยีมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการคาออนไลนและการใหบริการ 

ที่เขาถึงกลุมลูกคาภายในประเทศโดยการออกบูธเนนการสรางการรับรูโดยการสรางตราสินคาภายใตแบรนด Thaiaqua 

co.th และส่ิงที่เปนจุดออนที่จําเปนตองพัฒนา คือ การควบคุมคุณภาพมาตรฐานของปลากัดสวยงามตั้งแตกระบวนการ

เพาะเล้ียงจนกระทั่งกระบวนการจัดสงภายใตการบริหารตนทุนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยภายในของธุรกิจชุมชน 

ปจจัยภายในที่สําคัญ 

(Critical Success Factors) 

นํ้าหนัก 

(Weight) 

การประเมิน 

(Rating) 

คะแนนถวงนํ้าหนัก 

(Weighted Score) 

O1 ตลาดปลาสวยงามขยายตัวอยางตอเนื่อง 0.2 4 0.8 

O2 ความกาวหนาของเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ 0.2 3 0.6 

O3 รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมธุรกิจดิจิตอล 0.1 3 0.3 

O4 พฤติกรรมผูบริโภคนิยมการซื้อขายออนไลนเพ่ิมมากข้ึน 0.1 3 0.3 

T1 ความไมแนนอนของความตองการของลูกคา 0.1 3 0.3 

T2 ความเสี่ยงจากความผันผวนของสภาพดินฟาอากาศสงผลตอการ

ผลิต 
0.1 2 

0.2 

T3 ขอจํากัดกฎหมายเกี่ยวกับการคาระหวางประเทศ 0.1 2 0.2 

T4 ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและอินเตอรของแตละประเทศแตกตาง

กัน 
0.1 1 

0.1 

รวม 1 21 2.8 

หมายเหตุ: การประเมินตัวเลข 4 = โอกาสตอบสนองดี (Response is Superior), 3 = โอกาสตอบสนองสูงกวาคาเฉล่ีย  

(Response is Above Average), 2 = โอกาสตอบสนองเทากับคาเฉล่ีย (Response is Average), 1 = การ

ตอบสนองไมดี (Response is Poor) 

 ผลการวิเคราะหปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจชุมชนกลุมนครปฐมโมเดลที่เปนอุปสรรค คือ 

ความเส่ียงดานสภาพแวดลอม ดิน ฟา อากาศที่แปรปรวนและขอจํากัดกฎหมาย ระเบียบขอบังคับดานการสงออก 

ปลาสวยงามไปยังตางประเทศที่มีความยุงยาก ซับซอน สงผลตอการดําเนินการ แตในขณะเดียวกันก็มีปจจัยที่สงเสริม

สนับสนุนบริษัทใหสามารถพัฒนาไดอยางตอเน่ืองเก่ียวกับการขยายตัวของตลาดปลาสวยงามโดยรวมและพฤติกรรมผูบริโภค

นิยมการซ้ือขายออนไลนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในดานเศรษฐกิจดิจิตอล 
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5.3 ผลการวิเคราะหการกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

 5.3.1 กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) สําหรับธุรกิจชุมชนกลุมกลุมผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามนครปฐม

โมเดล กําหนดกลยุทธผลิตภัณฑมุงสรางความแตกตาง (Product Differentiation) เนนเอกลักษณปลากัดสวยงามของไทย 

Siamese Fighting Fish ที่มีทั้งความแข็งแรงและออนชอน สีสันสวยงาม รูปรางแปลกและสรางความแตกตางดานบริการ

ลูกคาแบบบริการเต็มที่ Full Service ผลิตภัณฑแยกได 3 ประเภท คือ ปลากัดสวยงาม ปลากัดสวยงามแพ็กเกจพรีเม่ียม  

(Gift Set) และผลิตภัณฑที่เก่ียวของอ่ืน เชน ภาพถาย ชุดถวยกาแฟ เส้ือ แสตมป เปนตน 

 5.3.2 กลยุทธราคา (Price Strategy) สําหรับธุรกิจชุมชนกลุมผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามนครปฐมโมเดล กําหนด

กลยุทธราคา คือ กลยุทธราคาสูง (High Pricing) กลยุทธน้ีจะใชกับการขายปลากัดสวยงามออนไลน เชน Facebook, 

Aquabid.com, Website: Thaiaqua.com และการขายออฟไลนหรือขายหนารานทางกลุมก็จะกําหนดราคาสูงกวาราคา

ทองตลาดทั่วไป การกําหนดราคาสูงและราคาไมเทากัน จากแนวคิด “ราคาที่ดี คือ ราคาที่ผูบริโภคพึงพอใจ” ผูบริโภคตางมี

ความตองการจะใชสินคาและบริการที่แตกตางกัน การกําหนดราคาแบบน้ีจะทําใหผูบริโภครูสึกวาตนเองไดสินคาที่ มี

คุณภาพสูงเหนือกวาบุคคลอ่ืน  

 5.3.3 กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy) สําหรับธุรกิจชุมชนกลุมผูเพาะเล้ียงปลาสวยงาม

นครปฐมโมเดล กําหนดกลยุทธโดยใชชองทางขายตรง คือ กลุมผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามนครปฐมโมเดลขายสินคาผานชองทาง

ออนไลน เชน เว็บไซตของกลุมฯ www.Thaiaqua co.th, Facebook, You Tube และชองทางการซ้ือขายผานเว็บประมูล 

ทั้งภายในและตางประเทศ เชน www.aquabid.com,ประมูลปลากัดไทย เปนตน และชองทางการจัดจําหนายตรงแบบ

ออฟไลนโดยการออกบูธนิทรรศการและในหางสรรพสิคาตรงกับผูบริโภค 

  5.3.4 กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategic) สําหรับธุรกิจชุมชนกลุมผูเพาะเล้ียงปลาสวยงาม

นครปฐมโมเดล แบงเปนกลยุทธที่ใชกับตลาดออนไลนและออฟไลน โดยกลยุทธที่ ใชในการตลาดออนไลนการทําโฆษณา 

และประชาสัมพันธผานชองทางโซเชียลเน็ตเวิรค เชน Facebook, You Tube, Banner ติดบนหนาเว็บ เชน 

www.alibaba.com, www.taobao.com เปนตน ระยะเวลาตั้งแตเปดกิจการ 3 เดือนแรก โฆษณาทุกวันระยะเวลาเดือน 

ที่ 4-12 เดือน โฆษณาสุดสัปดาห ปที่ 2-3 โฆษณาเดือนละ 2 ครั้ง และกลยุทธที่ใชออฟไลนการสงเสริมการขายจัดโปรโมชั่น 

การใหบริการจัดสงฟรีภายในประเทศเม่ือซ้ือ 5 ตัวขึ้นไป การซ้ือปลาเปนแพ็คเกจ 1 ชุด แถมอาหารปลาและยารักษาโรค  

เปนตน 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยและการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดซ่ึงประกอบดวย จุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และอุปสรรคของธุรกิจชุมชนกลุมผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามนครปฐมโมเดล เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการตลาด 

ผูวิจัยขออภิปรายเปนรายขอดังน้ี คือ 

1. การกําหนดกลยุทธผลิตภัณฑที่มุงเนนสรางความแตกตางและกําหนดราคาสินคาที่สูงใหมีความสอดคลองกับ 

ความตองการของผูบริโภค อีกทั้งศักยภาพของกลุมเกษตรกรสามารถสงมอบความมีคุณคาที่เปนเอกลักษณและที่สามารถ

สะทอนคุณภาพที่สูงกวาคูแขงขันใหกับผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2548) ที่ไดกลาววา การใหไดมาซ่ึงสวน 

ตาง ๆ ตามหลักแนวคิดในการสรางความประทับตอผลิตภัณฑและตราสินคาโดยการสรางความโดดเดน มีความแตกตาง 

อยางชัดเจน คือ การวิเคราะหผูบริโภค การวิเคราะหคูแขงขัน การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

2. การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลาย รวดเร็ว ที่สามารถ

เขาถึงผูบริโภคไดอยางกวางขวางและมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการสรางเครือขายทางธุรกิจเปนปจจัยสงเสริมสนับสนุนธุรกิจ

ภายในชุมชนเดียวกัน การใหขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูที่ดีผานการสรางเรื่องราวที่นาสนใจ  
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นอมนําศาสตรพระราชา สูการวิจัยและพัฒนาทองถ่ิน อยางย่ังยืน | 809 

การใหสิทธิพิเศษกับผูบริโภค การพัฒนาบุคลากรใหสามารถเปนตัวแทนเพื่อหนาที่สะทอนภาพลักษณเอกลักษณของชุมชน

สรางคานิยมสํานึกรักบานเกิดหรือวัฒนธรรมองคกรรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2548) ไดกลาวไววา กลยุทธ

การตลาดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 

นอกจากน้ียังสอดคลองกับ Campbell (2002); Doyle (2000); Duncan (2002) ไดกลาววา ผูบริโภคจะตองไดรับการปฏิบัติ

ไดรับการตอบแทน ไดรับความพึงพอใจ จากการไดรับรูและสงมอบสินคาหรือบริการดังที่ผูประกอบการไดส่ือสารออกไป 

ไมวาจะเปนเรื่องของผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงานและกระบวนการผลิตที่ดีมีคุณภาพ 

3. การบูรณาการกลยุทธทางการตลาดเขากับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตองเกิดจากความเขาใจความสัมพันธ

ระหวางกลยุทธทางการตลาดและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงมีความจําเปนตองศึกษาควบคูกันเพื่อสรางความเขาใจ 

ใหเปนระบบเพื่อใหมีความสมบูรณมากที่สุด เน่ืองจากกระบวนการบูรณาการธุรกิจชุมชนที่ประกอบดวยบริบทของชุมชน 

และกลยุทธทางการตลาดที่ตองบูรณาการโดยมีขั้นตอนที่ชัดเจน สรางการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางกัน การชี้ใหรับรู 

ถึงหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนแกนที่สําคัญในการบูรณาการกับธุรกิจชุมชน สอดคลองกับ เอกลักษณ ยิ้มวิไล และ 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2559: 36-49) กลาววา ธุรกิจชุมชนที่ประกอบดวยกลยุทธทางการตลาดเปนกลไกทั้งในดาน

รูปแบบขององคการและแนวทางการบริหารจัดการโดยเม่ือนํามาบูรณาการไดอยางสมดุลยอมทําใหเกิดผลลัพธที่สามารถ 

นําไปประยุกตใชและปฏิบัติไดในหลากหลายบริบทที่มีความแตกตางกันและเพื่อใหนําไปพัฒนาความสัมพันธระหวางสอง 

องคความรูตอไปตามความเหมาะสม 

 

7. ขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยไดจัดลําดับความสําคัญของขอเสนอแนะเชิงนโยบายและขอเสนอกลยุทธ นโยบายภาครัฐควรมีการปรับปรุง

กฎหมายที่เก่ียวของกับการสงออกสัตวนํ้าสวยงามที่ลดความยุงยากซับซอนของกระบวนการใหเกิดการทํางานของหนวยงาน

รวมกันแบบครบวงจร เกษตรกรเพาะเล้ียงปลาสวยงามควรปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงยุคเศรษฐกิจดิจิตอลทั้งในดาน

ทักษะความรูดานภาษาอังกฤษและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยพัฒนาสูการเปนผูประกอบการใหมที่มีศักยภาพ มุงเนน

การวิจัยและพัฒนาสายพันธปลากัดสวยงาม การสรางเครือขายและพันธมิตรทางธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน ตอยอดพัฒนา

ผลิตภัณฑสรางสรรคที่เปนผลิตภัณฑที่ตอเน่ืองและเก่ียวของกันโดยเนนการเชื่อมโยงเขากับเรื่องราววิถีและวัฒนธรรมทองถิ่น

ของชุมชนเพื่อสงเสริมใหเกิดความผูกพันในตัวผลิตภัณฑและทองถิ่นน้ัน ๆ หากเกษตรกรตองการใหหนวยงานภาครัฐใหการ

สนับสนุนและชวยเหลือควรดําเนินงานในรูปของวิสาหกิจชุมชมหรือสหกรณ สําหรับการศึกษาวิจัยตอไปศึกษาการพัฒนา

อุตสาหกรรมปลาสวยงามโดยใชนวัตกรรมทางธุรกิจเชิงสรางสรรคแบบมีสวนรวมเปนรูปแบบการพัฒนาเชิงพื้นที่ใหเกิด 

การพัฒนาอยางตอเน่ืองและสรางรายไดใหกับชุมชนทองถิ่นสรางความเขมแข็งอยางยังยืน 
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