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บทคัดยอ 

 

โครงการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากลยุทธทางการตลาดแบบมีสวนรวมของธุรกิจชุมชนการเพาะเล้ียงปลาสวยงาม

ในจังหวัดนครปฐม วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง กลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 15 คน ประกอบดวย เกษตรกรผูเพาะเล้ียง

ปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐมและนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม การวิจัยน้ีดําเนินการวิจัย

โดยระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก การศึกษาปรากฏการณโดยการสังเกต

อยางมีสวนรวม    การระดมสมอง และการสัมภาษณเชิงลึก การวิเคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ โดยการวิเคราะหเน้ือหาในการวิเคราะห

ส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ ซ่ึงใชเปนเครื่องมือในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดแบบมีสวนรวม 

ผลการศึกษาพบวา 1) จังหวัดนครปฐมมีฟารมทั้งหมด จํานวน 364 ฟารม เน้ือที่เพาะเล้ียง 518 ไรสวนใหญเพาะเล้ียง 

ปลากัด ปลาทอง ปลาหางนกยูงและปลาหมอสี ตามลําดับ ผูรวบรวมและผูสงออก จํานวน 60 คน และรานคาปลาสวยงาม       

ทั่วประเทศมีอยูประมาณ 500 ราน ซ่ึงรอยละ 90 อยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูคาปลาสวยงามออนไลนในประเทศและ

ระหวางประเทศ จํานวน 103,271 คน 2) กลยุทธทางการตลาด ประกอบดวย กลยุทธผลิตภัณฑเนนปลาสวยงามที่มีคุณภาพสูง 

สรางความแตกตางมีเอกลักษณ กลยุทธราคาใชการกําหนดราคาสูงผูบริโภคเต็มใจจายการกําหนดราคาแบบน้ีจะทําใหผูบริโภค

รูสึกวาตนเองไดสินคาที่มีคุณภาพสูงเหนือกวาบุคคลอ่ืน กลยุทธชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายทั้งชองทางออฟไลนและ

ออนไลน กลยุทธการสงเสริมการตลาดที่ใชกับตลาดออนไลนและออฟไลน โดยกลยุทธการสงเสริมการตลาดที่ใชในการตลาด

ออนไลน คือ การทําโฆษณาและประชาสัมพันธผานชองทางโซเชียลเน็ตเวิรค สวนชองทางออฟไลนใชชองทางขายตรงและ       

ใชโปรโมชั่นรวมกัน 
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Abstract 

 

This research project aimed to develop participatory marketing strategies for community business        

of ornamental fish culture in Nakhon Pathom province. Purposive sampling was used for data selection. 

Samples were 15 people consisting of ornamental fish farmers in Nakhon Pathom province and students 

the faculty of management sciences of Naknon Pathom Rajabhat University. The study was conducted 

by qualitative research and action research. Research instruments were direct exploration, participant 

observation, brainstorming, and in-depth interview. Content analysis was used to analyze the data and 

SWOT analysis was used as a tool to formulate the participatory marketing strategies.  

Findings revealed that, firstly, there were 346 ornamental fish farms with breeding area of 518 rai in 

Nakhon Pathom province. Mostly, they culture fighting fish, goldfish, guppies and cichlids, respectively. In 

addition, there were about 60 collectors and exporters and about 500 ornamental fish shops around 

Thailand, 90% of them were in Bangkok and its vicinity. Moreover, there were 103,217 domestic and 

international ornamental fish online traders. Secondly, the marketing strategies found consisted of the 

product strategies which emphasized on high quality of ornamental fish and a distinctive difference of 

marketing, the pricing strategies with a high price that the customers have willingness to pay and this 

pricing will make the customers feel they have higher quality products than other people do, the various 

distribution channels strategies which included both online and offline channels, and the promotion 

strategies that applied to online and offline marketing. The promotion strategies used in online marketing 

were advertising and public relations through social network. On the other hand, the strategies used in 

offline marketing were direct sales and share promotions. 

 

Keywords: participatory, marketing strategies, community business, ornamental fish  
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1. บทนํา 

จากกระแสการเปล่ียนแปลงแหงยุคโลกาภิวัตนซ่ึงเปนเศรษฐกิจยุคใหมเปนโลกแหงการแขงขันกันอยางเขมขนเกิด

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกที่ลอมรอบธุรกิจ เชน ปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและ

เทคโนโลยี เปนตน ทั้งในระดับโลก ระดับภูมิภาคและระดับภายในประเทศ ดังน้ัน ธุรกิจตองปรับตัวและแสวงหากลยุทธหรือ

วิธีการใหม ๆ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยธุรกิจตองพยายามยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันของ

ตนเองใหสูงขึ้น ซ่ึงตองคํานึงถึงตนทุนการผลิตใหต่ําลง การผลิตที่ไดคุณภาพตรงตามมาตรฐานสามารถตอบสนองความ

ตองการและความพึงพอใจของลูกคาไดสูงสุด (พจนีย ธีระกุล และคณะ, 2555) ขณะเดียวกันประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลง

ทั้งดานโครงสรางของระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยีการเปล่ียนแปลงดังกลาวเปนไปตามกลไกของระบบ

เศรษฐกิจจึงทําใหการพัฒนาระบบเศรษฐกิจในระดับชุมชนทั้งในดานการสรางงานสรางอาชีพและสรางโอกาสใหแก

ผูประกอบการรายยอยในระดับชุมชนมีความจําเปนตองปรับตัวเขากับสถานการณและสภาวะแวดลอมใหม ๆ ที่มีการแขงขัน

ยากยิ่งขึ้น (ธันยมัย เจียรกุล, 2557) หากพิจารณาถึงปญหาประเทศไทยประสบกับขีดความสามารถในการแขงขันต่ํา ความ

เหล่ือมลํ้าทางสังคม ตลอดจนปญหาดานความม่ันคงในระดับชุมชนที่ความเจริญยังไมสามารถเขาถึงได (Editions Didier 

Millet, 2015) ประเด็นสําคัญ คือ การสรางความยั่งยืนใหแกชุมชนซ่ึงนับวาเปนปญหาที่จําเปนตองเรงแกไขใหมากที่สุด

โดยเฉพาะการกระจายรายได  การสรางความเทาเทียม การพัฒนาคุณภาพชีวิต ตลอดจนการพัฒนาความยั่งยืน 

(Department of Economic and Social Affairs, 2013) ความเจริญกาวหนาทางสังคมและระบบเศรษฐกิจตองคํานึงถึง

ความยั่งยืนและสมดุลสําหรับคนทุกกลุม ซ่ึงภูมิคุมกันหรือความยั่งยืนในที่น่ีคือการสงเสริมใหคนไทยมีขีดความสามารถในการ

แขงขัน มีทักษะดานธุรกิจควบคูกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหมีความม่ันคง (Caballero, 2015) โดยแนวคิดเหลาน้ีลวนมีความ

สอดคลองกับแนวทางเพื่อพัฒนาชุมชนใหมีความเขมแข็งมากขึ้น อยางไรก็ดีองคความรูที่ทั่วโลกใหความสนใจอยางมาก คือ 

แนวทางของกิจการที่ใหสังคมชุมชนมีสวนรวมซ่ึงเปนรูปแบบขององคการที่ใหความสําคัญตอการพัฒนาชุมชนดวยกลไกทาง

ธุรกิจ โดยอาจอยูในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนที่มีจุดประสงคเพื่อพัฒนาชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีขึ้น ลดความ

เหล่ือมลํ้า กระจายรายไดและเพื่อพฒันาระบบเศรษฐกิจระดับชุมชนอยางยั่งยืน โดยมุงเนนการสรางความรวมมือจากทุกภาค

สวนโดยลดการพึ่งพาจากภาครัฐและภาคเอกชนใหมากที่สุดเทาที่จะสามารถทําได (Austin; Wei-Skillern, 2006) 

ปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายมุงเนนการนําศาสตรพระราชาสูการปฏิบัติอยางยั่งยืนโดยการพัฒนาเศรษฐกิจสูยุคไทย

แลนด 4.0 ในการสรางความเขมแข็งเพิ่มศักยภาพใหกับชุมชนทองถิ่นโดยมีการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมทําให เกิด

ประสิทธิภาพเพื่อใหสามารถพึงพาตนเองไดอยางพอเพียง ในขณะเดียวกันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 

ยึดแนวคิดการบูรณาการแบบองครวมที่นอมนําพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชที่ให 

“ประชาชนเปนศูนยกลาง” ของการพัฒนามาเปนแนวทางในการดําเนินงานโดยไมใหเกิดความขัดแยงในพื้นที่ประชาชนมีสวน

รวมและไดประโยชนจากการพัฒนาอยางแทจริงใหมีความอยูดีกินดีที่เกิดจากการนําทรัพยากรมาสรางมูลคาเพิ่ม ประเทศไทย

สรางรายไดจากการทําธุรกิจการสงออกปลาสวยงามมีมูลคา 1,819,561,987.25 บาท ในป 2558 โดยมีแหลงเพาะเล้ียงหลักที่

จังหวัดนครปฐมซ่ึงเปนอาชีพที่เกิดจากการบูรณาการภูมิปญญาผสานกับทรัพยากรในทองถิ่นกอใหเกิดรายไดใหกับคนในชุมชน 

ขณะเดียวกันก็พบปญหาที่เกิดจากคนกลางที่รับซ้ือจะทําการกดราคาเน่ืองจากกลุมบุคคลดังกลาวเปนผูรับซ้ือรายใหญ

ผลตอบแทนไดจากสวนตางของราคารับซ้ือที่ต่ําแตขายราคาสูงโดยเกษตรกรเปนผูที่ไดรับประโยชนนอยที่สุดแตรับความเส่ียง

มาก คือ กลุมเกษตรกรตองลงทุนการผลิตสูง อีกทั้งมีชองทางการจัดจําหนายหลายชั้นมีความซับซอนของกระบวนการ

ดําเนินงานสงผลตอตนทุนที่สูง ขาดองคความรูดานการบริหารจัดการและการตลาด จากเหตุผลดังกลาวขางตนคณะผูวิจัยจึง

ไดพัฒนาแนวคิดการพัฒนากลยุทธการตลาดแบบมีสวนรวมเพื่อเพิ่มศักยภาพธุรกิจชุมชนเพื่อสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน สรางรายไดเพิ่มขึ้น ยกระดับวิถีชีวิตความเปนอยูแกเกษตรกรหรือผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามในทองถิ่นใหสูงขึ้น พัฒนา

ศักยภาพการเปนผูประกอบการใหม และความสามารถในการแขงขันในระดับประเทศและตางประเทศอยางยั่งยืน 
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2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อศึกษาบริบทธุรกิจชุมชนการเพาะเล้ียงปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม 

2.2 เพื่อพัฒนากลยุทธทางการตลาดแบบมีสวนรวมของธุรกิจชุมชนการเพาะเล้ียงปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม 

 

3. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ปจจุบันการตลาดไดเขามามีบทบาทสําคัญตอมนุษยอยางมากและการตลาดยังมีสวนสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ยกระดับความเปนอยูทําใหเกิดการพึ่งพาอาศัยกันอยางเปนระบบในสังคม นอกจากน้ีตลาดยังเปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนา

นวัตกรรมส่ิงแปลกใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกใชผลิตภัณฑที่หลากหลาย 

เกิดความพึงพอใจสรางรายไดกับแรงงานและธุรกิจทําใหประชาชนมีกําลังการซ้ือซ่ึงทําใหมาตรฐานการครองชีพสูงขึ้นสงผลตอ

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเชนเดียวกัน (Kotler, 2000: 751) ลักษณะการตลาดแบบดั่งเดิมเปนแบบออฟไลนที่ผูซ้ือและผูขาย 

ตองทําการติดตอซ้ือขายกันโดยตรงการโฆษณาประชาสัมพันธสวนมากเปนการส่ือสารดานเดียว เชน โทรทัศน ส่ิงพิมพ วิทยุ 

ปายประกาศ เปนตน ในยุคปจจุบันใหสําคัญรูปแบบการตลาดออนไลนที่ใชอินเทอรเน็ตในการชวยการตลาดและประชาสัมพันธ

เปนการส่ือสารสองทางเจาของบริษัทหรือเจาของกิจการพูดคุยกับลูกคาผานส่ือตาง ๆ ได เชน เว็บไซต, E-mail, Line, 

Facebook เปนตน (ณัฐวศา สุทธิธาดา, 2559) อยางไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการสงเสริม

ประสิทธิภาพการตลาดของสินคาชุมชน พบวา มีแนวคิดหน่ึงที่มีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานทางการตลาดชุมชน 

ไดแก แนวคิดสภาพแวดลอมทางการตลาด (Marketing Environments) โดย Jaworski and Kohli (1993: 53-70) พบวา 

สภาพแวดลอมทางการตลาดคือสวนประสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 

(Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงส่ิงแวดลอมประเภทน้ีนักการตลาดสามารถ

ควบคุมการเปล่ียนแปลงหรือกําหนดนโยบายตาง ๆ ที่เก่ียวของได (Controllable Factors) ในขณะเดียวกันมีปจจัยที่ภายนอก

ที่สงผลกระทบทั้งสงเสริมและอุปสรรคตอการดําเนินงานของธุรกิจซ่ึงเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได (Uncontrollable 

Factors) ปจจัยภายนอกที่นักวิชาการใหการยอมรับและนํามาศึกษาวิจัยประกอบดวย 3 ดาน คือ การเปล่ียนแปลงของตลาด 

(Market Turbulence) เทคโนโลยี (Technology Turbulence) และการแขงขันอยางรุนแรงในตลาด (Competitive 

Intensity) (จิตรา ปนรูป และคณะ, 2560) นอกจากน้ันยังพบแนวคิดสําคัญที่ชวยสงเสริมประสิทธิภาพทางการตลาดสินคา

ของชุมชนซ่ึงแนวคิดดังกลาวยังมีความสอดคลองกับบริบทของชุมชนไทย คือ แนวคิดหลัก 3 หวง 2 เงื่อนไข ซ่ึงอยูภายใตหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) ซ่ึงเปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 9 ทรงมีพระราช

ดํารัส ชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอด รวมถึงการพัฒนาและบริหารประเทศใหตั้งอยูบนพื้นฐาน

ทางสายกลาง คํานึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันที่ดีในตัวตลอดจนใชความรู ความรอบคอบ และ

คุณธรรมประกอบการวางแผนการตัดสินใจและการกระทําโดยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 หวง ประกอบดวย หวงที่ 1 ความ

พอประมาณ หวงที่ 2 ความมีเหตุผล และหวงที่ 3 การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2 เงื่อนไข 1) ความรู 

ประกอบดวย ความรอบรูเก่ียวกับวิชาการตาง ๆ ที่เก่ียวของอยางรอบดาน ความรอบคอบที่จะนําความรูเหลาน้ันมาพิจารณา

เชื่อมโยงกันเพื่อประกอบการวางแผนและความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ และ 2) คุณธรรมที่จะตองเสริมสราง ประกอบดวย         

มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต มีความอดทน และมีความพากเพียรใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต แนวคิด

การมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนาและแกไขปญหาจึงไดรับการยอมรับและใชเปนแนวทางปฏิบัติเพราะสามารถทําให

เกิดการสนองตอบที่ตรงตอความตองการของประชาชนและตรงตอปญหา โดยประชาชนในชุมชนตองมีสวนรวมในกระบวนการ

อยางเปนอิสระในทุกขั้นตอนเนนการทํางานแบบพึ่งพาตนเองและชวยเหลือเก้ือกูลในรูปของกลุมหรือองคกรชุมชนที่มี

วัตถุประสงคในการเขารวมอยางชัดเจน จนเกิดเปนพลังกลุมซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหงานพัฒนาและแกไขปญหาบรรลุ

สําเร็จเพื่อรวมกันวางแผนและรวมมือกันกําหนดวิถีการดําเนินชีวิตของตนเองและชุมชนไปสูรากฐานการพัฒนาที่ยั่นยืน จาก
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การทบทวนวรรณกรรมทฤษฏีทางการตลาดผสมผสานแนวคิดการมีสวนรวมโดยนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการ

พัฒนากรอบแนวคิดการพัฒนาธุรกิจชุมชนภายใตบริบทของการพัฒนาธุรกิจปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐมซ่ึงจะกอใหเกิด

พัฒนาและขยายตัวเพิ่มฐานความม่ันคงยิ่งขึ้นอยางมีประสิทธิภาพเน่ืองจากการเพาะเล้ียงปลาสวยงามน้ันเปนภู มิปญญา

ทองถิ่นที่สืบทอดกันมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันโดยอาศัยทุนชุมชนในการพัฒนาเทคโนโลยีบนแนวคิดการบูรณาการตอยอด

ทางธุรกิจใหมีความทันสมัยเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางกวางขวางเม่ือพิจารณาการมีสวนรวมเปนส่ิงสะทอนถึงความ

เขมแข็งของชุมชน  

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การกําหนดกลุมตัวอยางเปนการกําหนดตามความเก่ียวของกับเน้ือหาและความเปนผูรูในเรื่องที่กําหนด วิธีการเลือก

กลุมตัวอยาง คือ การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) หลักเกณฑคัดเลือกคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 

ดังตอไปน้ี อายุระหวาง 20-40 ป เกษตรกรผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามหรือผูประกอบการที่เก่ียวของในธุรกิจปลาสวยงาม 

นักศึกษาชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีความเปนผูนําและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถรวมงานวิจัยในพื้นที่

ไดและกระทําดวยความสมัครใจ กลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 15 คน การวิจัยน้ีดําเนินการวิจัย โดยระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อพัฒนากลยุทธทางการตลาดแบบมีสวนรวมของธุรกิจชุมชนการเพาะเล้ียงปลาสวยงามในจังหวัด

นครปฐมใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยกลุมตัวอยางเขามามีสวนรวมในกระบวนการวิจัยเพื่อ

คนหาคําตอบรวมกันมุงใหไดรับขอมูลเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง จากการเขาไปสัมผัสกับขอมูลหรือปรากฎการณโดยตรง 

(Phenomenology Study) และการใชเครื่องมือวิจัยประกอบดวยการศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research) การ

สังเกตอยางมีสวนรวม (Participation Observation) การระดมสมอง (Brainstorming) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาวรรณกรรม การสัมภาษณผูที่เก่ียวของและการสนทนากลุมแลว

นํามาสรุปประเด็นโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหส่ิงแวดลอมทางธุรกิจ (SWOT Analysis) 

เปนเครื่องมือในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดแบบมีสวนรวม 

 

5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 บริบทธุรกิจชุมชนการเพาะเล้ียงปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐมจากการทบทวน

วรรณกรรมและการสํารวจขอมูล พบวา ในจังหวัดนครปฐมมีฟารมทั้งหมด จํานวน 364 ฟารม เน้ือที่เพาะเล้ียง 518 ไร 

สวนใหญเพาะเล้ียง ปลากัด ปลาทอง ปลาหางนกยูง และปลาหมอสี ตามลําดับ ผูรวบรวมและผูสงออก จํานวน 60 คน และ

รานคาปลาสวยงามทั่วประเทศมีอยูประมาณ 500 ราน ซ่ึงรอยละ 90 อยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูคาปลาสวยงาม

ออนไลนในประเทศและระหวางประเทศ จํานวน 103,271 คน (สํานักงานประมงจังหวัดนครปฐม, 2558) สําหรับรูปแบบ

ธุรกิจปลาสวยงามแบบเดิมเกษตรกรตองลงทุนการผลิตสูง อีกทั้งมีชองทางการจัดจําหนายหลายชั้นมีความซับซอน 

ของกระบวนการดําเนินงานสงผลตอตนทุนที่สูง ขาดองคความรูดานการบริหารจัดการและการตลาด ซ่ึงมีผูเก่ียวของจํานวน

มากที่เขามาแยงชิงผลประโยชน โดยแสดงในภาพที่ 1 และจากการทําการพัฒนากลยุทธการตลาดโดยการมีสวนรวม 

ของเกษตรกรและชุมชนรวมกับนักวิชาการนํามาสูการเพิ่มศักยภาพของธุรกิจปลาสวยงามโดยการพัฒนาเกษตรกรใหมี 

องคความรู เพิ่มทักษะในการบริหารจัดการสงเสริมใหเปนเกษตรกรอัจฉริยะ (Smart Farmers) และนําไปสูการพัฒนา 

เปนผูประกอบการใหม (Start Up Business) ที่สามารถสรางรายไดจากการทําธุรกิจโดยพัฒนาแนวคิดการสรางนวัตกรรม 

ทางธุรกิจในรูปแบบใหมที่ลดชองทางการจัดจําหนายใหส้ันเพื่อลดการสูญเสียจากคาใชจายที่ไมจําเปน สรางความหลากหลาย

ชองทางการจัดจําหนายเขาถึงกลุมลูกคาไดอยางเหมาะสม การนําความคิดสรางสรรคสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา แนวทาง 

การพัฒนารูปแบบธุรกิจปลาสวยงามแบบใหม แสดงในภาพที่ 2 จึงนํามาสูแนวคิดการพัฒนากลยุทธทางการตลาดที่เกิดจาก
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การมีสวนของทุกภาคสวนที่มีสวนเก่ียวของรวมกับการนําเอานวัตกรรมเทคโนโลยีมาชวยใหในการซ้ือ-ขายปลาสวยงาม 

ผานระบบการคาออนไลนและออฟไลนไดโดยตรงกับลูกคาทั้งในและตางประเทศ โดยไมตองผานคนกลางจะสงผลใหเกษตรกร

ผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามของไทยไดกําไรจากการจําหนายเพิ่มมากขึ้นเพิ่มศักยภาพในการเปนผูประกอบการที่สามารถทําตลาด

ไดเอง ตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางสมบูรณ พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 รูปแบบธุรกิจปลาสวยงามแบบเดิม (Tradition Ornamental Fish Business Model) 

ที่มา: กนกพัชร กอประเสริฐ, 2560 

 

 

 

 

(Online/Offline Channel Distribution) 

ภาพที่ 2 รูปแบบธุรกิจปลาสวยงามแบบใหม (New Ornamental Fish Business Model) 

ที่มา: กนกพัชร กอประเสริฐ, 2560 

5.2 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด วัตถุประสงคขอที่ 2 พัฒนากลยุทธทางการตลาดแบบมีสวนรวม

ของธุรกิจชุมชนการเพาะเล้ียงปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม จากผลการวิจัยและขอคนพบดังที่ไดกลาวมาในผลการวิจัย 

ตาม วัตถุประสงคของการวิ จัยผลการวิ เคราะหปจ จัยภาย ใน (Strengths & Weaknesses) และปจ จัยภายนอก 

(Opportunities & Threats) ที่มีผลตอการดําเนินงานบริษัททั้งในดานสงเสริมและเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานรายละเอียด

ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด 

ปจจัยภายในที่สําคัญ 

(Critical Success Factors) 

นํ้าหนัก 

(Weight) 

การประเมิน 

(Rating) 

คะแนนถวงนํ้าหนัก 

(Weighted Score) 

S1 ปลากัดสวยงามมีคุณภาพมีรูปรางลักษณะอัตลักษณท่ีโดดเดน 0.2 4 0.8 

S2 ตนทุนการดําเนินงานตํ่าเนื่องจากขายออนไลน   0.1 3 0.3 

S3 ใกลแหลงวัตถุดิบ (ปลากัด) มีคุณภาพสูง 0.1 3 0.45 

S4 ชองทางการจัดจําหนายหลากหลาย (Multiple Distribution 

Channel) เชน ระบบออนไลนบริการได 24 ชั่วโมงและออฟไลน 
0.1 

 

4 

 

0.6 

W1 ตนทุนโลจิสติกสและคาขนสงสูง 0.1 1 0.1 

W2 ควบคุมคุณภาพวัตถุดิบใหมีมาตรฐานตรงตามความตองการของลูกคา

คอนขางยาก 
0.1 

 

2 

 

0.2 

เกษตรกรเพาะเลี้ยงปลา

สวยงาม 

ทรานชิปเปอร

ตางประเทศ 

ทรานชิปปงใน

ประเทศ 

ลูกคาตางประเทศ 

ลูกคาในประเทศ 



                                             งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 10 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย  | 29 - 30 มีนาคม 2561 

นอมนําศาสตรพระราชา สูการวิจัยและพัฒนาทองถ่ิน อยางย่ังยืน | 807 

ปจจัยภายในที่สําคัญ 

(Critical Success Factors) 

นํ้าหนัก 

(Weight) 

การประเมิน 

(Rating) 

คะแนนถวงนํ้าหนัก 

(Weighted Score) 

W3 ความไมแนนอนของกระบวนการเพาะเลี้ยงปลากัดสวยงาม 0.1 2 0.2 

W4 ขาดความหลากหลายของตัวผลิตภัณฑ 0.1 1 0.2 

W5 ขอจํากัดดานภาษาตางประเทศ 0.1 2 0.2 

รวม 1 22 2.6 

หมายเหตุ: การประเมินตัวเลข 1 = จุดออนหลัก, 2 = จุดออนรอง, 3 = จุดแข็งรอง, 4 = จุดแข็งหลัก 

ผลการวิเคราะหปจจัยภายในของธุรกิจชุมชนในรูปแบบธุรกิจชุมชนในลักษณะการดําเนินงานคลายบริษัท 

โดยกลุมผูเพาะเล้ียงปลาสวยงาม ภายใตชื่อ กลุมนครปฐมโมเดล พบวา จุดแข็งที่สําคัญ คือ ปลาสวยงามมีคุณภาพดี 

มีรูปลักษณที่เปนเอกลักษณโดดเดน มีการสรางเครือขายพันธมิตรระหวางกลุมเกษตรกร อีกทั้งพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย

ที่หลากหลายเพื่อรองรับการใหบริการลูกคาโดยนําเอาเทคโนโลยีมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการคาออนไลนและการใหบริการ 

ที่เขาถึงกลุมลูกคาภายในประเทศโดยการออกบูธเนนการสรางการรับรูโดยการสรางตราสินคาภายใตแบรนด Thaiaqua 

co.th และส่ิงที่เปนจุดออนที่จําเปนตองพัฒนา คือ การควบคุมคุณภาพมาตรฐานของปลากัดสวยงามตั้งแตกระบวนการ

เพาะเล้ียงจนกระทั่งกระบวนการจัดสงภายใตการบริหารตนทุนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยภายในของธุรกิจชุมชน 

ปจจัยภายในที่สําคัญ 

(Critical Success Factors) 

นํ้าหนัก 

(Weight) 

การประเมิน 

(Rating) 

คะแนนถวงนํ้าหนัก 

(Weighted Score) 

O1 ตลาดปลาสวยงามขยายตัวอยางตอเนื่อง 0.2 4 0.8 

O2 ความกาวหนาของเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ 0.2 3 0.6 

O3 รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมธุรกิจดิจิตอล 0.1 3 0.3 

O4 พฤติกรรมผูบริโภคนิยมการซื้อขายออนไลนเพ่ิมมากข้ึน 0.1 3 0.3 

T1 ความไมแนนอนของความตองการของลูกคา 0.1 3 0.3 

T2 ความเสี่ยงจากความผันผวนของสภาพดินฟาอากาศสงผลตอการ

ผลิต 
0.1 2 

0.2 

T3 ขอจํากัดกฎหมายเกี่ยวกับการคาระหวางประเทศ 0.1 2 0.2 

T4 ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและอินเตอรของแตละประเทศแตกตาง

กัน 
0.1 1 

0.1 

รวม 1 21 2.8 

หมายเหตุ: การประเมินตัวเลข 4 = โอกาสตอบสนองดี (Response is Superior), 3 = โอกาสตอบสนองสูงกวาคาเฉล่ีย  

(Response is Above Average), 2 = โอกาสตอบสนองเทากับคาเฉล่ีย (Response is Average), 1 = การ

ตอบสนองไมดี (Response is Poor) 

 ผลการวิเคราะหปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจชุมชนกลุมนครปฐมโมเดลที่เปนอุปสรรค คือ 

ความเส่ียงดานสภาพแวดลอม ดิน ฟา อากาศที่แปรปรวนและขอจํากัดกฎหมาย ระเบียบขอบังคับดานการสงออก 

ปลาสวยงามไปยังตางประเทศที่มีความยุงยาก ซับซอน สงผลตอการดําเนินการ แตในขณะเดียวกันก็มีปจจัยที่สงเสริม

สนับสนุนบริษัทใหสามารถพัฒนาไดอยางตอเน่ืองเก่ียวกับการขยายตัวของตลาดปลาสวยงามโดยรวมและพฤติกรรมผูบริโภค

นิยมการซ้ือขายออนไลนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในดานเศรษฐกิจดิจิตอล 
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5.3 ผลการวิเคราะหการกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

 5.3.1 กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) สําหรับธุรกิจชุมชนกลุมกลุมผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามนครปฐม

โมเดล กําหนดกลยุทธผลิตภัณฑมุงสรางความแตกตาง (Product Differentiation) เนนเอกลักษณปลากัดสวยงามของไทย 

Siamese Fighting Fish ที่มีทั้งความแข็งแรงและออนชอน สีสันสวยงาม รูปรางแปลกและสรางความแตกตางดานบริการ

ลูกคาแบบบริการเต็มที่ Full Service ผลิตภัณฑแยกได 3 ประเภท คือ ปลากัดสวยงาม ปลากัดสวยงามแพ็กเกจพรีเม่ียม  

(Gift Set) และผลิตภัณฑที่เก่ียวของอ่ืน เชน ภาพถาย ชุดถวยกาแฟ เส้ือ แสตมป เปนตน 

 5.3.2 กลยุทธราคา (Price Strategy) สําหรับธุรกิจชุมชนกลุมผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามนครปฐมโมเดล กําหนด

กลยุทธราคา คือ กลยุทธราคาสูง (High Pricing) กลยุทธน้ีจะใชกับการขายปลากัดสวยงามออนไลน เชน Facebook, 

Aquabid.com, Website: Thaiaqua.com และการขายออฟไลนหรือขายหนารานทางกลุมก็จะกําหนดราคาสูงกวาราคา

ทองตลาดทั่วไป การกําหนดราคาสูงและราคาไมเทากัน จากแนวคิด “ราคาที่ดี คือ ราคาที่ผูบริโภคพึงพอใจ” ผูบริโภคตางมี

ความตองการจะใชสินคาและบริการที่แตกตางกัน การกําหนดราคาแบบน้ีจะทําใหผูบริโภครูสึกวาตนเองไดสินคาที่ มี

คุณภาพสูงเหนือกวาบุคคลอ่ืน  

 5.3.3 กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy) สําหรับธุรกิจชุมชนกลุมผูเพาะเล้ียงปลาสวยงาม

นครปฐมโมเดล กําหนดกลยุทธโดยใชชองทางขายตรง คือ กลุมผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามนครปฐมโมเดลขายสินคาผานชองทาง

ออนไลน เชน เว็บไซตของกลุมฯ www.Thaiaqua co.th, Facebook, You Tube และชองทางการซ้ือขายผานเว็บประมูล 

ทั้งภายในและตางประเทศ เชน www.aquabid.com,ประมูลปลากัดไทย เปนตน และชองทางการจัดจําหนายตรงแบบ

ออฟไลนโดยการออกบูธนิทรรศการและในหางสรรพสิคาตรงกับผูบริโภค 

  5.3.4 กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategic) สําหรับธุรกิจชุมชนกลุมผูเพาะเล้ียงปลาสวยงาม

นครปฐมโมเดล แบงเปนกลยุทธที่ใชกับตลาดออนไลนและออฟไลน โดยกลยุทธที่ ใชในการตลาดออนไลนการทําโฆษณา 

และประชาสัมพันธผานชองทางโซเชียลเน็ตเวิรค เชน Facebook, You Tube, Banner ติดบนหนาเว็บ เชน 

www.alibaba.com, www.taobao.com เปนตน ระยะเวลาตั้งแตเปดกิจการ 3 เดือนแรก โฆษณาทุกวันระยะเวลาเดือน 

ที่ 4-12 เดือน โฆษณาสุดสัปดาห ปที่ 2-3 โฆษณาเดือนละ 2 ครั้ง และกลยุทธที่ใชออฟไลนการสงเสริมการขายจัดโปรโมชั่น 

การใหบริการจัดสงฟรีภายในประเทศเม่ือซ้ือ 5 ตัวขึ้นไป การซ้ือปลาเปนแพ็คเกจ 1 ชุด แถมอาหารปลาและยารักษาโรค  

เปนตน 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยและการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดซ่ึงประกอบดวย จุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และอุปสรรคของธุรกิจชุมชนกลุมผูเพาะเล้ียงปลาสวยงามนครปฐมโมเดล เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการตลาด 

ผูวิจัยขออภิปรายเปนรายขอดังน้ี คือ 

1. การกําหนดกลยุทธผลิตภัณฑที่มุงเนนสรางความแตกตางและกําหนดราคาสินคาที่สูงใหมีความสอดคลองกับ 

ความตองการของผูบริโภค อีกทั้งศักยภาพของกลุมเกษตรกรสามารถสงมอบความมีคุณคาที่เปนเอกลักษณและที่สามารถ

สะทอนคุณภาพที่สูงกวาคูแขงขันใหกับผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2548) ที่ไดกลาววา การใหไดมาซ่ึงสวน 

ตาง ๆ ตามหลักแนวคิดในการสรางความประทับตอผลิตภัณฑและตราสินคาโดยการสรางความโดดเดน มีความแตกตาง 

อยางชัดเจน คือ การวิเคราะหผูบริโภค การวิเคราะหคูแขงขัน การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

2. การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลาย รวดเร็ว ที่สามารถ

เขาถึงผูบริโภคไดอยางกวางขวางและมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการสรางเครือขายทางธุรกิจเปนปจจัยสงเสริมสนับสนุนธุรกิจ

ภายในชุมชนเดียวกัน การใหขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูที่ดีผานการสรางเรื่องราวที่นาสนใจ  
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การใหสิทธิพิเศษกับผูบริโภค การพัฒนาบุคลากรใหสามารถเปนตัวแทนเพื่อหนาที่สะทอนภาพลักษณเอกลักษณของชุมชน

สรางคานิยมสํานึกรักบานเกิดหรือวัฒนธรรมองคกรรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2548) ไดกลาวไววา กลยุทธ

การตลาดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 

นอกจากน้ียังสอดคลองกับ Campbell (2002); Doyle (2000); Duncan (2002) ไดกลาววา ผูบริโภคจะตองไดรับการปฏิบัติ

ไดรับการตอบแทน ไดรับความพึงพอใจ จากการไดรับรูและสงมอบสินคาหรือบริการดังที่ผูประกอบการไดส่ือสารออกไป 

ไมวาจะเปนเรื่องของผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงานและกระบวนการผลิตที่ดีมีคุณภาพ 

3. การบูรณาการกลยุทธทางการตลาดเขากับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตองเกิดจากความเขาใจความสัมพันธ

ระหวางกลยุทธทางการตลาดและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงมีความจําเปนตองศึกษาควบคูกันเพื่อสรางความเขาใจ 

ใหเปนระบบเพื่อใหมีความสมบูรณมากที่สุด เน่ืองจากกระบวนการบูรณาการธุรกิจชุมชนที่ประกอบดวยบริบทของชุมชน 

และกลยุทธทางการตลาดที่ตองบูรณาการโดยมีขั้นตอนที่ชัดเจน สรางการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางกัน การชี้ใหรับรู 

ถึงหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนแกนที่สําคัญในการบูรณาการกับธุรกิจชุมชน สอดคลองกับ เอกลักษณ ยิ้มวิไล และ 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2559: 36-49) กลาววา ธุรกิจชุมชนที่ประกอบดวยกลยุทธทางการตลาดเปนกลไกทั้งในดาน

รูปแบบขององคการและแนวทางการบริหารจัดการโดยเม่ือนํามาบูรณาการไดอยางสมดุลยอมทําใหเกิดผลลัพธที่สามารถ 

นําไปประยุกตใชและปฏิบัติไดในหลากหลายบริบทที่มีความแตกตางกันและเพื่อใหนําไปพัฒนาความสัมพันธระหวางสอง 

องคความรูตอไปตามความเหมาะสม 

 

7. ขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยไดจัดลําดับความสําคัญของขอเสนอแนะเชิงนโยบายและขอเสนอกลยุทธ นโยบายภาครัฐควรมีการปรับปรุง

กฎหมายที่เก่ียวของกับการสงออกสัตวนํ้าสวยงามที่ลดความยุงยากซับซอนของกระบวนการใหเกิดการทํางานของหนวยงาน

รวมกันแบบครบวงจร เกษตรกรเพาะเล้ียงปลาสวยงามควรปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงยุคเศรษฐกิจดิจิตอลทั้งในดาน

ทักษะความรูดานภาษาอังกฤษและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยพัฒนาสูการเปนผูประกอบการใหมที่มีศักยภาพ มุงเนน

การวิจัยและพัฒนาสายพันธปลากัดสวยงาม การสรางเครือขายและพันธมิตรทางธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน ตอยอดพัฒนา

ผลิตภัณฑสรางสรรคที่เปนผลิตภัณฑที่ตอเน่ืองและเก่ียวของกันโดยเนนการเชื่อมโยงเขากับเรื่องราววิถีและวัฒนธรรมทองถิ่น

ของชุมชนเพื่อสงเสริมใหเกิดความผูกพันในตัวผลิตภัณฑและทองถิ่นน้ัน ๆ หากเกษตรกรตองการใหหนวยงานภาครัฐใหการ

สนับสนุนและชวยเหลือควรดําเนินงานในรูปของวิสาหกิจชุมชมหรือสหกรณ สําหรับการศึกษาวิจัยตอไปศึกษาการพัฒนา

อุตสาหกรรมปลาสวยงามโดยใชนวัตกรรมทางธุรกิจเชิงสรางสรรคแบบมีสวนรวมเปนรูปแบบการพัฒนาเชิงพื้นที่ใหเกิด 

การพัฒนาอยางตอเน่ืองและสรางรายไดใหกับชุมชนทองถิ่นสรางความเขมแข็งอยางยังยืน 
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