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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐม และ 2) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐม ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ นักเรียน นักศึกษา 
และประชาชนท่ัวไปที่อาศัยอยูในจังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยการเลือกการสุมตัวอยาง
แบบงาย และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการทดสอบ 
ไดแก สถิติไคสแควรความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA/F-test) 

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ71.20 มีอายุ 18-28 ป รอยละ 42.80 
มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 41.80 มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 63.80 อาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา 
รอยละ 53.80 มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 41.80 และมีสถานภาพโสด รอยละ 67.50 1) ปจจัยสวนบุคคลที่มี
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( =4.41, 

S.D.= 0.64) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานบุคคลอยูในระดับมากที่สุด ((((((  = 4.48, S.D.= 0.61) ดานผลิตภัณฑ ((((((((((( = 4.43, 

S.D.= 0.56) ดานราคา ((((( = 4.41, S.D.= 0.69) ดานการจัดจําหนาย ((((( = 4.38, S.D.= 0.69) และดานการสงเสริมการตลาด 
(((((  = 4.36, S.D.= 0.69) ตามลําดับ และ 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลน
ในจังหวัดนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกซื้อสินคาผานตลาดมากที่สุด รอยละ 42.50 มีความถ่ีในการซ้ือ
เสื้อผาแฟช่ันออฟไลนมากกวา 1 ครั้ง/เดือน รอยละ 34.20 มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งที่ซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนไมเกิน 1,000 
บาท รอยละ 67.80 และตนเองมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลน รอยละ 69.80 ตามลําดับ 

คําสําคัญ: พฤติกรรมผูบริโภค , การตัดสินใจเลือกซ้ือ , สวนประสมทางการตลาด 
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Abstract 

The objective of this research is 1) to study the personal factors that are related to the 

marketing mix factors affecting the decision to buy fashion offline clothes in Nakhon Pathom province, 

and 2) to study the influencing factors affecting the Behavior of decision to buy offline fashion clothes in 

Nakhon Pathom province Quantitative research methods The samples were 400 students, students and 

general public who live in Nakhon Pathom. Data were collected by questionnaires. By simple sampling 

selection And analyze the data by using descriptive statistics such as percentage, average, standard 

deviation The statistics used in the test were Chi-Square One-Way ANOVA / F-test. 

The results showed that most of the respondents were female have percentage 71.20%, aged 

42-28 years have percentage 42.80% were earning less than 5,000 baht have percentage 41.80% had 

63.80% education below bachelor degree, occupation was student / student have percentage 53.80% 

have incomes under 5,000 baht have percentage 41.80% and have a single status 67.50% 1) Personal 

factors that are important to marketing mix factors Respondents give importance The overall picture 

was at the highest level (((((( = 4.41, S.D. = 0.64). When considering each aspect, it was found that 

The personal aspect was at the highest level ((((( = 4.48, SD = 0.61), product ((((( = 4.43, SD = 0.56), 

price  ((((((( = 4.41, SD = 0.69), distribution ((((( = 4.38, SD = 0.69) and Marketing promotion ((((( = 4.36, SD = 0.69) 

respectively, and 2) influencing factors affecting the buying decision behavior of offline fashion clothes in 

Nakhon Pathom province. 42.50% of them choose to buy the most products through the market, 34.20% 

have the frequency of buying offline clothes more than 1 time / month, 67.80% of the average cost of 

buying fashion offline clothes is 67.80% and they have The most influential decision in buying offline 

fashion clothes is 69.80% respectively. 

Keywords: CONSUMER BEHAVIOR, PURCHASING DECISIONS, MARKETING MIX 
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1. บทนํา
เสื้อผาเครื่องนุงหมถือเปนปจจัยหนึ่งในปจจัยสี่ที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย ในการปองกันความรอน

ความเย็น รวมทั้งปองกันอันตรายจากภายนอก หนาท่ีดังกลาวนี้เปนหนาท่ีทางดานกายภาพ เสื้อผาเครื่องนุงหมยังเปนการบง

บอกถึงภาพลักษณของผูสวมใส สถานภาพทางสังคมท่ีจะชวยเสริมสรางบุคลิกภาพ แสดงใหเห็นถึงรสนิยมของผูสวมใสไดเปน

อยางดี ปจจุบันเสื้อผามีการพัฒนาท้ังรูปแบบและคุณภาพที่ทันสมัยตามความตองการของผูใช โดยจะมีการสั่งตัดเย็บตามราน

ตอบกลับเสื้อทั่วไปหรือจะมีการสั่งกับเราเฉพาะจากดีไซเนอรช่ือดังหรือในรูปแบบเสื้อผาสําเร็จรูป ความกาวหนาทางดาน

เทคโนโลยีทําใหเกิดการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมของตะวันตกและตะวันออก สินคาแฟช่ันจึงเปนสินคาที่เปลี่ยนแปลงไป

ตามกาลเวลา บุคคลที่ตามสมัยนิยมจะไดรับอิทธิพลจากแฟช่ันใหม ๆ อยูเสมอเสื้อผาแฟช่ันจึงเปนทางเลือกอีกทางหน่ึงที่

ผูบริโภคสามารถท่ีจะเลือกซ้ือเพื่อการสวมใสใหเขากับบุคลิกภาพของตนเอง พรอมกับมีความทันสมัยควบคูกันไป เพราะ

เสื้อผาแฟช่ันนั้นจะมีการออกแบบใหเปนที่นิยมในคนหมูมาก คนไทยเช่ือถือสินคาจากตางประเทศที่คิดคนผลิตโดย

ชาวตางชาติมากกวาสินคาไทยท่ีคนไทยคิดคนขึ้นเอง เหตุผลที่คนไทยช่ืนชอบซื้อของตางประเทศสวนหน่ึงคงเปนเพราะคานิยม

ที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองดวยวัฒนธรรมจากซิกโลกตะวันตกไดมีการหลั่งไหลเขาสูประเทศไทยในรูปแบบตาง  ๆ โดย

อาศัยสื่อหลายประเภท เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพท นิตยสาร เปนตน ทําใหวัยรุนเกิดคานิยมในการท่ีจะเลียนแบบวัฒนธรรม

ตะวันตก (สุวัฒนา วราหคำ 2550) 

ปจจุบัน สภาพแวดลอมทางการตลาดเก่ียวกับเสื้อผาแฟช่ันเต็มไปดวยการแขงขันคอนขางสูงมากสงผลกระทบตอ

ความอยูรอด และความเจริญกาวหนาทางธุรกิจอยางมากจึงเปนแรงผักดันใหธุรกิจเสื้อผาตองหันมาศึกษา และใหความสนใจ

ผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากผูบริโภคมีบทบาทสําคัญใน การกําหนดการไหลเวียนของสินคา การศึกษาปจจัยและพฤติกรรม

ผูบริโภคจึงเปนรากฐานสําคัญตอการดําเนินงานทางการตลาด และสามารถตอบสนองความตองการของคนคงไดดีกวาคูแขง

ความรู ความเขาใจ เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคถือเปนปจจัยที่สําคัญที่จะนําความได เปรียบทางดานการแขงขัน สวนปจจัย 

ทางการตลาดท่ีตองเรียนรูและเขาใจการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจเนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยีความเปนโลกาภิวัฒน

หรือความอิสระจากกฎระเบียบมากขึ้นสิ่งเหลานี้กอใหเกิดพฤติกรรมใหม ๆ ลูกคาเกิดความคาดหวังในสินคามากข้ึน เสื้อผาไม

เพียงตอบแตสนองปจจัยพื้นฐานหลักในการดำรงชีวิต แตเปนการสะทอนถึงรสนิยม สไตลและความทันสมัยของผูสวมใส โดย

ในปจจุบันมีทางเลือกที่หลากหลาย ส าหรับผูบริโภค ทั้งรูปแบบ ความเหมาะสมกับรูปรางและบุคลิก โดยผูสวมใสสามารถ

เลือก รูปแบบใหเขากับสถานการณและสถานท่ีตางๆที่จะไป ซึ่งหากเลือกไดเหมาะสมแลว จะชวย เสริมสรางบุคลิกของผูสวม

ใสใหดูดีนั่นเอง (กรุงเทพธุรกิจ, 2549)

ดังนั้น ผูทําการวิจัยจึงมองเห็นถึงปญหาและเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาเรือ่ง “ปจจัยของพฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนใน จังหวัดนครปฐม” ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเปนขอมูลสวนหน่ึงที่เปนประโยชนตอการ

นําไปใชปรับปรุงและทําการแกไขเพ่ือพัฒนากลยุทธการขาย รวมไปถึงการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนเพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูซื้อไดในอนาคต 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เสื้อผาแฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐม

3. สมมติฐานการวิจัย
ปจจัยทางประชากรศาสตรตางกัน มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผา

แฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 
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4. วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เปนระเบียบวิธีวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ 

ประชากรในงานวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไปที่อาศัยอยูในจังหวัดนครปฐม ซึ่งการกําหนดขนาด

ตัวอยางของการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไมสามารถทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนได ดังนั้นผูวิจัยจึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง 

โดยใชสูตรแบบไมทราบจํานวนประชากรของ Cochran (Cochran, 1977 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยกําหนดระดับ
ความเช่ือมั่นที่ 95% การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) ไดคา 0.917 จะไดตัวอยางจํานวน 385 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใช

ขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน รวบรวมขอมูลโดยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 

สถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใชในการทดสอบไดแก สถิติคาที (t-test) และการวิเคราะห ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-way ANOVA or F-test) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 ภาพกรอบแนวความคิด 

ปจจัยดานประชาการศาสตร 
-เพศ 

-อาย ุ

-รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

-ระดับการศึกษา 

-อาชีพ 

สวนประสมทางการตลาด 5P 
-ผลิตภัณฑ 

-ราคา 

-ชองทางการจําหนาย 

-การสงเสริมการขาย 

-ดานบุคคล 

การตัดสินใจเลือกซื้อเส้ือผาแฟชัน่ออฟไลนใน 
จังหวัดนครปฐม 

พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟชั่น
ออฟไลน 
-เลือกซื้อสินคาผานชองทางใด 

-ความถี่ในการซ้ือเสื้อผาแฟช่ัน

ออฟไลน 

--คาใชจายเฉลีย่ตอครั้งท่ีซื้อเสื้อผา

แฟช่ันออฟไลน 

-ใครมีอิทธิพลมากท่ีสดุในการ
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6. ทฤษฎแีละแนวคิดที่เกี่ยวของ
6.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
6.1.1 Kotler. (1997) กลาววาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาพฤติกรรมการซื้อ ของผูบริโภค

เพื่อท่ีจะทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคโดยการต้ังคําถามและคําตอบที่ไดจะ ชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกล

ยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค ไดอยางเหมาะสม คำถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรม

ผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบไปดวย Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อหาคําตอบ 7 

ประการหรือ 7Os ประกอบไปดวย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 

Operations 

 6.1.2 สุดาพร กุณฑลบุตร (2552) การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนับเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ กลาวคือ 

ผูบริโภค ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชนิดใด ยี่หอใด ราคาเทาใด เมื่อไร และจํานวนเทาใด ก็หลังจากที่ไดผาน ขั้นตอนกระตุน

ทางการตลาดและอื่นๆ ผานเขามาในขั้นของกลองดํา ผสมผสานกับทัศนคติ และสงผล ไปยังการตัดสินใจซ้ือ 

6.1.3 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548 : 22) ไดกลาวถึงความหมายของปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic 

Factor) หมายถึงลกัษณะของประชากรไดแกขนาดขององคประกอบของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณระดับ 

รายไดอาชีพ เชื้อชาติสัญชาติ ซึ่งโดยรวมแลวจะมีผลตอ รูปแบบของอุปสงคและปริมาณการซื้อผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

6.1.4 วีลีน และ ฮันเกอร (Wheelen L. Thomas and Hunger J David, 2012, page 199) กลาววา สวนประสม

ทางการตลาด หมายถึง การรวมกันโดยเฉพาะอยางยิ่งตัวแปรที่สําคัญภายใตการ ควบคุมขององคกรที่สามารถใชในการทำให

เกิดความความตองการ (Demand) และไดรับประโยชน จากการแขงขัน (Competitive advantage) ตัวแปรเหลาน้ี ไดแก 

ผลิตภัณฑ (Product), ชองทาง (Place), สวนสงเสริมการตลาด (Promotion) และราคา (Price) โดยตัวแปรเหลานี้จะมี

องคประกอบ ยอยท่ีสามารถนำมาวิเคราะหเพ่ือปรับใหเหมาะสมกับความสามารถขององคกร 

6.1.5 กมลภพ ทิพยปาละ (2555) พฤติกรรมการผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื้อ การใช การประเมิน และการ

กําจัดสินคาและบริการ ของผูบริโภคขั้นสุดทาย ท่ีซื้อสินคาและบริการไปเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง หรือเพื่อกิน

หรือใชภายในครัวเรือน ผูบริโภคทุกคนที่ซื้อสินคาและบริการไปเพื่อวัตถุประสงคเชนวานี้รวมกันเรียกวาตลาดผูบริโภค 

ผูบริโภคทั่วโลกน้ันมีความแตกตางกันในลักษณะดานประชากรศาสตรอยูหลายประเด็น เชน ในเรื่องของอายุรายไดระดับ

การศึกษาศาสนาวัฒนธรรม ประเพณีคานิยม และรสนิยม เปนตน พฤติกรรมการกินการใชการซ้ือ และความรูสึกนึกคิดของ

ผูบริโภคตอผลิตภัณฑจึงแตกตางกันออกไป ทําใหมีการซื้อการบริโภคสินคาและบริการหลายๆ ชนิดที่แตกตางกัน นอกจาก

ลักษณะประชากรดังกลาวแลว ยังมีปจจัยอื่นๆ อีกท่ีทําใหมีการบริโภคแตกตางกัน 

6.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
คเณศ ไชยพร (2556) ศึกษาเรื่อง การแบงกลุมพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาผานเครือขายสังคมออนไลน เฟซบุค ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ขอมูลพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค เพศหญิงมีพฤติกรรมการซื้อเสื้อผา

ผานเฟซบุคมากกวาผูชาย สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 25 – 34 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ย 10,001-

20,000 บาท 
ประภารัตน ขันธบรรจง (2547) ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซ้ือสินคา Brandname ของนักศึกษาหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาเพศหญิง 206 คนศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีปที่4 มีอายุระหวาง 

21-23 ป สวนใหญมีความตองการซ้ือเสื้อผามากกวา เพศชาย และมีความตองการซื้อเสื้อผามากกวาสินคาอ่ืน 
ทนัชพร เลิศธนะโภค (2550) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินคาจากรานคา

ปลีกขนาดใหญ (Hyper Market) พบวา ปจจัยยอย ดานบุคคลท่ีลูกคาให ความสำคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมี

ความสุภาพในการใหบริการ และพนักงานใหบริการ ดวยใบหนาท่ียิ้มแยมแจมใส 
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จิรวรรณ ดีประเสริฐ และคณะ (2551) ที่ทำการศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจและพฤติกรรมการ

ซื้อสินคาผานรานคาปลีก สมัยใหมของผูบริโภคกรณีศึกษาพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เชียงใหม นครราชสีมา ภูเก็ต พบวา สำหรับ

การเลือกซื้อสินคาผานรานคาปลีกสมัยใหม การที่พนักงานมีอัธยาศัยดี รองลงมาคือ พนักงาน  ใหความชวยเหลือในการหา

สินคา และการใหคำแนะนำของพนักงานขายกับลูกคา ตามลำดับ เปน ปจจัยที่ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด 
วิกานดา ปกปงเมือง (2552) ไดศึกษา พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากกลุมตัวอยาง 390 คน ผลการศึกษา พบวา มีการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟช่ันเอง และซ้ือเสื้อผาแฟช่ัน

บอยที่สุดในชวงวันหยุดสุดสัปดาห ในวันท่ีวาง/สะดวก ซื้อเสื้อผาแฟช่ันเฉลี่ย 2ครั้งตอเดือน 
ดารยา ใจแปง (2551) ทําการศึกษาการเลือกซื้อเครื่องแตงกายแฟช่ันผูหญิงของผูบริโภคในเขตอําเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา มีกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษา

หญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 360 คน ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมักจะเลือกซื้อเคร่ืองแตง

กายแฟช่ัน ตามรานขายเสื้อผาที่มีอยูทั่วไป มีความถี่ในการซ้ืออยู ที่1 ครั้งตอ 2 สัปดาห และซื้อในวันเสารชวงตนเดือนหรือ

สัปดาหแรกของเดือน 
 

7. ผลการวิจัย  
7.1 ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 71.20 เพศ

ชาย จํานวน 115 คน รอยละ 28.80 สวนใหญมีอายุ 18-28 ป จํานวน 171 คน รอยละ 42.80 รองลงมาคือ ต่ํากวา 18 ป 

จํานวน 140 รอยละ 35 รองลงมาคือ 28-38 ป จํานวน 44 คน รอยละ 11 รองลงมาคือ 38-48 ป จํานวน 33 คน รอยละ 

8.20 และรองลงมาคือ มากกวา 49 ป จํานวน 12 คน รอยละ 3 สวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 255 

คน รอยละ 63.80 รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 106 คน รอยละ 26.50 รองลงมาปริญญาเอก จํานวน 24 คน รอยละ 6 และ

รองลงมาปริญญาโท จํานวน 15 คน รอยละ 3.80 สวนใหญมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 215 คน รอยละ 53.83 

รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 104 คน รอยละ 26 รองลงมาคือ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 39 คน รอยละ 

9.80 และรองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 33 คน รอยละ 8.20 สวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5 ,000 บาท 

จํานวน 167 คน รอยละ 41.80 รองลงมาคือ มากกวา 15 ,000 บาท จํานวน 79 คน รอยละ 19.80 รองลงมาคือ 10 ,001-

15,000 บาท จํานวน 78 คน รอยละ 19.50 และรองลงมาคือ 5 ,001-10,000 บาท จํานวน 76 คน รอยละ 19 สวนใหญ

สถานภาพโสด จํานวน 270 คน รอยละ 67.50 รองลงมาคือ สมรส จํานวน 103 คน รอยละ 25.80 และรองลงมาคือ หยาราง 

จํานวน 27 คน รอยละ 6.80  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐม พบวา 

7.2 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ัน

ออฟไลน ในจั งหวัดนครปฐม  พบว า  ปจจั ยส วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู  ในระดับสํ าคัญมากที่ สุ ด  

( = 4.41, S.D.= 0.64) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานบุคคล (  = 4.48, S.D.= 0.61) อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ดานผลิตภัณฑ (  = 4.43, S.D.= 0.56) อยูในระดับมากท่ีสุด  ดานราคา (  = 4.41, S.D.= 0.69) อยูในระดับมากท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (  = 4.38, S.D.= 0.69) อยูในระดับมากท่ีสุด และดานสงเสริมการตลาด (  = 4.36, S.D.= 

0.69) อยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ    
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ตางรางที่ 1.1 ตารางแสดงระดับความพึงพอใจของปจจัยปจจัยสวนบุคคลที่มีความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
สงผลตอการตดัสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐม  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ดานบุคคล 4.48 0.61 มากที่สุด 

2. ดานผลติภณัฑ 4.43 0.56 มากที่สุด 

3. ดานราคา 4.41 0.69 มากที่สุด 

4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.38 0.69 มากที่สุด 

5. ดานสงเสริมการตลาด 4.36 0.69 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.41 0.64 มากที่สุด 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ัน

ออฟไลนในจังหวัดนครปฐม พบวา  

7.3 พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐม พบวา สวนใหญ เลือกซื้อสินคาผานตลาดมากที่สุด 

รอยละ 57.50 และเลือกซื้อสินคาผานรานเสื้อผา รอยละ 42.50 มีความถี่ในการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนมากกวา 1 ครั้ง/

เดือน รอยละ 34.20 รองลงมา คือ เดือนละคร้ัง รอยละ 27.20  รองลงมา คือ 2-3 ครั้ง/เดือน รอยละ 26.00 รองลงมา คือ 

มากกวา 6ครั้ง/เดือน รอยละ 5.00 และ 4-6 ครั้ง/เดือน รอยละ 4.50  มีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งท่ีทานซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลน

ไมเกิน 1,000 บาท รอยละ 67.80 รองลงมา คือ 1,000 – 2,000 บาท รอยละ 22.80 รองลงมา คือ 2,001 – 3,000 บาท 

รอยละ 4.80 รองลงมา คือ 3,001 – 4,000 บาท รอยละ 2.50 รองลงมาคือ 5,001 บาทขึ้นไป รอยละ 1.20 และ 4,001 – 

5,000 บาท รอยละ 1.00 ตนเองมีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลน รอยละ 69.80 รองลงมาคือ 

ครอบครัว รอยละ 13.50 รองลงมาคือ ดารา/ศิลปน รอยละ 8.80 และเพื่อน รอยละ 8.00 

ตารางที่ 1.2 ตารางแสดงพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาแฟช่ันออฟไลน 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

เลือกซื้อสินคาผานชองทางใดมากท่ีสุด 
รานเสื้อผา 

ตลาด 

230 

270 
57.50 

42.50 
รวม 400 100 

ความถ่ีในการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออฟไลน 
มากกวา 1 ครั้งตอเดือน 

เดือนละคร้ัง 

2-3 เดือนครั้ง 

4-6 เดือนครั้ง 

มากกวา 6 เดือนครั้ง 

149 

109 

104 

  18 

  20 

37.20 

27.20 

26.00 

  4.50 

  5.00 

รวม 400 100 
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คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังท่ีทานซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออฟไลน 
ไมเกิน 1,000 บาท 

1,000 – 2,000 บาท 

2,001 – 3,000 บาท 

3,001 – 4,000 บาท 

4,001 – 5,000 บาท 

5,001 บาทขึ้นไป 

271 

 91 

 19 

 10 

   1 

  5 

67.80 

22.80 

  4.80 

  2.50 

  1.00 

  1.20 

รวม 400 100 
ใครมีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออฟไลน 
ตัวทานเอง 

เพื่อน 

ครอบครัว 

ดารา/ศิลปน 

279 

  32 

  54 

  35 

69.80 

  8.00 

 13.50 

  8.80 
รวม 400 100 

8. สรปุผลและการอภิปรายผลการวิจัย
1) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนใน

จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมดานบุคคล (  = 4.48, S.D.= 0.61) อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เกิดจากการซ้ือเสื้อผาออฟไลน

บุคคลหรือพนักงานขายเปนปจจัยแรกๆ ที่ผูบริโภคเห็นวาความสําคัญตอการซื้อ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ของ ทนัชพร 

เลิศธนะโภค (2550) ที่ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดใหญ 

(Hyper Market) พบวา ปจจัยยอย ดานบุคคลท่ีลูกคาให ความสำคัญในระดับมากท่ีสุด ซึ่งพนักงานมีความสุภาพในการ

ใหบริการ และใหบริการ ดวยใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส สอดคลองกับงานวิจัย ของ จิรวรรณ ดีประเสริฐ และคณะ (2551) ที่

ทำการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจและพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานคาปลีก  สมัยใหมของผูบริโภค

กรณีศึกษาพื้นที่กรุงเทพมหานคร เชียงใหม นครราชสีมา ภูเก็ต พบวา การเลือกซื้อสินคาผานรานคาปลีกสมัยใหม การที่

พนักงานมีอัธยาศัยดี ใหความชวยเหลือในการหาสินคา และการใหคำแนะนำการขายของพนักงานใหกับลูกคา เปนปจจัยที่

ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เชนเดียวกัน 

2) ผลกาศึกษาพบวา ตนเองมีอิทพลตอพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนในจังหวัดนครปฐมมากท่ีสุด รอยละ

69.80 มีความถ่ีในการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลนมากกวา 1 ครั้ง/เดือน รอยละ 34.20 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิกานดา 

ปกปงเมือง (2552) ที่ไดศึกษา พฤติกรรมการซื้อเสื้อผาแฟช่ันของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่ง

พบวา มีการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟช่ันดวยตนเอง และซื้อเสื้อผาแฟช่ันบอยที่สุดในชวงวันหยุดสุดสัปดาห ในวันที่วาง/สะดวก 

ซื้อเสื้อผาแฟช่ันเฉลี่ย 2 ครั้งตอเดือน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดารยา ใจแปง (2551) ที่ทําการศึกษาเร่ืองการเลือกซื้อ

เครื่องแตงกายแฟช่ันผูหญิงของผูบริโภคในเขตอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมักจะเลือกซื้อ

เครื่องแตงกายแฟช่ัน ตามรานขายเสื้อผาที่มีอยูท่ัวไป มีความถ่ีในการซ้ืออยู ที่ 1 ครั้งตอ 2 สัปดาห และซ้ือในวันเสารชวงตน

เดือนหรือสัปดาหแรกของเดือน เชนเดียวกัน   

9. ขอเสนอแนะการวิจัย
9.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาการวิจัยไปใชประโยชน 
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จากการศึกษาทําใหทราบประเด็นที่ผูบริโภคในจังหวัดนครปฐมที่มีผลตอการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันออฟไลน เพื่อเปน

แนวทางใหกับผูประกอบการขายเสื้อผาสามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาและสงเสริมการขายใหเพิ่มมากขึ้น 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
9.2.1 ควรศึกษาการเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ันแบบออนไลน ที่อาจมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผาในจังหวัดนครปฐม 

 9.2.2 ควรทําการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟช่ันท้ังแบบออนไลนและออฟไลน ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

เสื้อผา เพื่อนํามาปรับใชกับธุรกิจเสื้อผาของตนเอง 
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