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บทคัดยอ 

           การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอําเภอสาม
พราน  2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอําเภอสาม
พราน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการของสํานักทะเบียนอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
จํานวน 392 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันตามสัดสวนกระจายตามลักษณะงานที่ใหบริการ เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ 
แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้น จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ในการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใช
ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร 
         ผลการศึกษาพบวา 

1. ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตร อยูในระดับมาก ประกอบดวย ประสิทธิภาพในมิติ
คาใชจาย ประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร และประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ 

2. ปจจัยดานตําแหนง ,ความรูความชํานาญ มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร และปจจัย
ดานตําแหนง มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพในการใหบริการ,ดานทะเบยีนและบัตร,ที่วาการอําเภอ 
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Abstract 

This research aimed to: 1) study the efficient level of services in the Registration and 

Identification Card Section at Samphran Disctrict Office; and 2) study the personal factors that affected 

to effectiveness in services of the Registration and Identification Card Section at Samphran Disctrict 

Office. The research sample was 392 service recipients, Registration and Identification Card Section , 

Samphran Disctrict Office, derived by proportional stratified random sampling as distributed by 

description of job services. The research instrument was a questionnaire constructed by the researcher. 

Data were analyzed with frequency, percentage, mean, standard deviation and chi-square.  

 The results showed that: 

1) Overall the level of the efficient level of services in the Registration and Identification Card

was at a high level. These aspects were the effective dimensions of expenses, management process and 

output issues.        

2) Factors of  position, knowledge and skill affected to effectiveness in services dimensions of

management process ,while  factor of  position affected to effectiveness in services dimensions of output 

issues, with statistical significance level at .05        

Keywords : Effectiveness in Services, Registration and Identification Card Section, Disctrict Office 

1. บทนำ
       ประสิทธิภาพในการใหบริการ เกิดจากความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรในหนวยงาน ซึ่งมีผลตอความสำเร็จ

ของงานและหนวยงาน กลาวไดวาหากหนวยงานใดบุคลากรไมมีความพึงพอใจในการทำงาน ก็อาจจะเปนมูลเหตุหนึ่งที่ทำให
งานและการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพรวมท้ังการกระทำหรือทาทีที่แสดง สงผลใหคุณภาพของงานลดลงและเปนผลเสียตอ
หนวยงาน แตในทางตรงกันขามหากหนวยงานมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการทำงานในการบริการ ก็ยอมสงผลบวกในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังเปนสิ่งสะทอนถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานความเต็มใจในการใหบ ริการ และหนวยงานใดเห็น
ความสำคัญของประสิทธิภาพในการทำงานท่ีเกิดขึ้นกับบุคลากรในหนวยงาน มีความเขาใจในปจจัยหรือองคประกอบท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพ อีกทั้งตระหนักอยูเสมอวาการปฏิบัติงานท่ีทำใหเกิดความพึงพอใจ (ประสิทธิภาพในการใหบริการ,สืบคน 11 
มกราคม 2563,จาก http://www.thailandindustry.com) 
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       ฝายทะเบียนและบัตร ที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีหนาที่ความรับผิดชอบในการใหบริการแก
ประชาชนในดานการแจงเกิด แจงตาย การยายที่อยูการเพ่ิมช่ือ-จำหนายช่ือ การแกไขเปลี่ยนแปลงรายการในเอกสารการ
ทะเบียนราษฎร การขอเลขท่ีบาน การรื้อถอนบานรวมทั้งการคัดและรับรองรายการทะเบียนราษฎรในการดำเนินงานดาน
ทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ปจจุบันมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานจำนวนท้ังหมด 7 คน ปญหา
ที่สำคัญในปจจุบันพบวามีประชาชนรองเรียนเรื่องคุณภาพการใหบริการ ไดแก ระเบียบข้ันตอนท่ียุงยากและซับซอน ลาชา 
ปญหาระบบคอมพิวเตอรเกิดการขัดของบอยครั้งหรือระบบลม ทำใหประชาชนตองรอการใชบริการเปนเวลานาน เอกสารที่ใช
ในการติดตอราชการบางกรณีที่ตองใชตนฉบับมิใชสำเนาทำใหเกิดความยุงยากในการใหบริการและประชาชนไมไดรับความ
สะดวก ซึ่งปญหานี้เปนไปอยางตอเนื่องยังไมไดรับการแกไข จนทำใหประชาชนท่ีมาใชบริการเกิดทัศนคติที่ไมดีตอเจาหนาที่ที่
ใหบริการงานทะเบียนและบัตร (สมจิตร ชุติมาลัยกุล,20 มกราคม 2563,หัวหนาฝายทะเบียนและบัตร สำนักทะเบียน ที่วาการ
อำเภอสามพราน,สัมภาษณ) ซึ่งสมควรที่จะตองมีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการของเจาหนาท่ีเพื่อนำขอมูลไป
ใชในการปรับปรุงการใหบริการตอไป        

       จากความสำคัญปญหาขางตนทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการในการใหบริการดานทะเบียนและ
บตัรของที่วาการอำเภอสามพรานรวมทั้งปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการใหบริการ 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการ

อำเภอสามพราน 
3. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิจัย

การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ผูวิจัยไดทำการคนควาและทบทวนแนวคิดทฤษฏีมาใชเปนกรอบแนวคิดและสรางเครื่องมือในการวิจัย ดังน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกันตยา เพิ่มผล (2557,การพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน,หนา 10)

อนุกูล เยี่ยงพฤกษาวัลย (2535,การพัฒนาบุคคลเพื่อประสิทธิผลของภาพ,หนา 13)  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544,จิตวิทยา
บริหารงานบุคคล,หนา 20) พัชรินทร ไชยวรินทรกุล (2551,ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
,หน า  65) ทิพาวดี  เมฆสวรรค  (2538,การส งเสริมประสิทธิภาพในระบบราชการ ,หน า  2) ราชบัณฑิ ตยสถาน 
(2546,ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ,หนา 210) ติน ปรัชญพฤทธิ (2543,ทฤษฎีองคการ,หนา 77) นาตภา ไทยธวัช 
(2550,ความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ,หนา 55) จิตติมา อัครธิติพงศ 
(2556,เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย, หนา 36) ซึ่งจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่กลาวมาขางตน 

ประสิทธิภาพ หมายถึง หลักการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย ประสิทธิภาพในมิติคาใชจาย  ประสิทธิภาพในมิติ
กระบวนการบริหาร ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของสมใจ ลักษณะ (2552,การพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทำงาน,หนา 14)  Katz, Danial and Robert L.Kahn (อางถึงใน อนุรักษ วัฒนะถาวรวงค ,ปจจัยที่มีความสำคัญสงผลตอ
ประสิทธิภาพ,2516,หนา 18) Delamotte และ Takezawa (อางใน กนกวรรณ ชูชีพ,ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ทำงานของขาราชการใน จังหวัดชายแดนภาคใต,2551,หนา 15) ซึ่งจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่กลาวมาขางตน ปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิภาพ หมายถึง เพศ อายุ ตำแหนง ความรูความชำนาญ และประสบการณ 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย
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5. วิธีดำเนินการวิจัย 

       1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                1.1 ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชนที่มาใชบริการของสำนักทะเบียนอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จำนวน
เฉลี่ย 18,936 คน/ป 
                1.2 กลุมตัวอยาง กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Taro Yamane ไดจำนวนกลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ีมา
ใชบริการดานทะเบียนและบัตร ที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จำนวน 392 คน และใชการสุมแบบแบงช้ันตาม
สัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) กระจายตามลักษณะงานท่ีใหบริการ  
            2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

    เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ไดสรางขึ้นจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของแลว นำมาสรางเปนแบบสอบถามท่ี
สอดคลองกับกรอบแนวความคิดและนิยามศัพทที่กำหนดไวใหเรื่องประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วา
การอำเภอสามพราน โดยแบงแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

          ตอนท่ี 1 เปนคำถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ที่ใหบริการ ไดแก เพศ อายุ ตำแหนง ความรูความ
ชำนาญ และประสบการณ 

          ตอนท่ี 2 เปนคำถามเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอำเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ประสิทธิภาพในมิติคาใชจาย ประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร 
ประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยกำหนด
ระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

          ตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายเปด ท่ีเปดโอกาสให
ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอำเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม 

       3. การทดสอบเครื่องมือ 
           3.1 ทดสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยใชคา IOC (Index of Item Objective Conguence) ของ

ผูเชี่ยวชาญมาคำนวณคาดัชนีความสอดคลองแลวเลือกคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไปโดยกำหนดเกณฑการพิจารณา
ดังนี้ 1) เห็นวาสอดคลองใหคะแนน +1 2) ไมแนใจใหคะแนน 0 3) เห็นวาไมสอดคลองใหคะแนน -1 ขอถามที่มีคา 0.5-1.0 มี
คาความเที่ยงตรงสูงถาต่ำกวา 0.5 ตองปรับปรุง (วัลลภ รัฐฉัตรานนท,การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย,2555,หนา 30) 

ประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรท่ีวาการ
อำเภอสามพราน 

        1. ประสิทธิภาพในมิติคาใชจาย 
        2. ประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร 
        3. ประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ 

ปจจัยสวนบุคคล 

            1. เพศ 

            2. อายุ 

            3. ตำแหนง 
            4. ความรูความชำนาญ 

            5. ประสบการณ 
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         จากการทดสอบหาคา IOC ในภาพรวมคา IOC เทากับ 0.96 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กำหนดและเมื่อแยกเปนราย
คำถามพบวามีคา IOC อยูในชวงเกณฑที่กำหนด 

           3.2 นำแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอมูล (Pretest) จากกลุมตัวอยาง 30 คนแลวนำมาหาคาความเช่ือมั่น 
(Reliability) เพ่ือตรวจสอบความนาเช่ือถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคาครอนบารคแอลฟา (Alpha Coefficient 

Reliability) เปนการหาความเช่ือมั่นโดยการทดสอบวาแบบสอบถามแตละขอมีความสัมพันธกับขออื่นๆ ในฉบับเดียวกัน
หรือไม โดยใชคะแนนแอลฟาต้ังแต 0.6 ขึ้นไป ถานอยกวานั้นควรปรับปรุงแบบสอบถามหรืออาจตัดบางขอทิ้ง (รุจเรขา วิทยา
วุฑฒิกุล,การประยุกตสถิติเพื่อการวิจัย,2553,หนา 150) 

       จากการนำแบบสอบถามหาคาความเชื่อมั่นในภาพรวมไดคาแอลฟา เทากับ 0.74 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กำหนด 

       4. การวิเคราะหขอมูล 

           4.1 ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีที่ใหบริการวิเคราะหโดยการหาคาความถี่ และคารอยละ 
           4.2 ระดับประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

วิเคราะหโดยหาคาเฉลีย่  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนำมาแปลความหมายจากคาเฉลี่ยที่ได มีเกณฑในการแปล
ความหมายจากคาเฉล่ียดังน้ี (เติมศักดิ์ สุขวิบูลย,ขอคำนึงในการสรางเครื่องมือประเภทมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale)

เพื่องานวิจัย,2558,หนา 5)    
                         คาเฉลี่ย           ระดับประสิทธิภาพ 

                       4.51 - 5.00       มากที่สุด 

                       3.51 - 4.50       มาก 

                       2.51 - 3.50                  ปานกลาง 
                       1.51 - 2.50       นอย 

                       1.00 - 1.50       นอยที่สุด 
           4.3 การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามผูศึกษาจะใชสถิติคารอยละ คาไคสแควร (Chi-Square) 

โดยกำหนดคานัยสำคัญทางสถิติไวที่ .05 (การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS,2558,หนา 58) และในการศึกษาครั้งนี้ ผู
ศึกษาใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 
6. ผลการวิจัย 

            1. ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ใน
ภาพรวมสวนใหญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.45 

            2. ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ดาน
ประสิทธิภาพในมิติคาใชจาย สวนใหญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.41 

            3. ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ดาน
ประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร สวนใหญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.47 

            4. ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ดาน
ประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ สวนใหญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.48 

            5. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการ
อำเภอสามพราน จังหวดันครปฐม สรุปไดดังนี้ 
                5.1 ปจจัยดาน ตำแหนง ความรูความชำนาญ มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร  

ในระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

                5.2 ปจจัยดานตำแหนง มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ  ในระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ .05 
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7. อภิปรายผลการวิจัย
          การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
อภิปรายผลไดดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอำเภอสามพราน
จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมสวนใหญอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุกัญญา จำนงค (2556,ประสิทธิภาพ
ในการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของสำนักทะเบียนอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ,หนา 47) ได
ศึกษา เรื่องประสิทธิภาพในการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของสำนักทะเบียนอำเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนและบัตร อยูในระดับมาก 

                ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากฝายทะเบียนและบัตร ที่วาการอำเภอสามพราน จั งหวัดนครปฐม มีการใหบริการดาน
ทะเบียนและบัตรที่ดี มีการใหบริการท่ีรวดเร็ว ทำใหประชาชนที่มารับบริการเกิดความสะดวกสบายในการรับบริการดาน
ทะเบียนและบัตร จึงทำใหมีระดับประสิทธิภาพในภาพรวม อยูในระดับมาก 

2. จากผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอำเภอสามพราน
จังหวัดนครปฐม ดานประสิทธิภาพในมิติคาใชจาย สวนใหญอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุกัญญา จำนงค 
(2556,ประสิทธิภาพในการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของสำนักทะเบียนอำเภอเมืองชลบุ รี จังหวัด
ชลบุรี,หนา 47) ไดศึกษา เรื่องประสิทธิภาพในการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของสำนักทะเบียน
อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนและบัตร อยูในระดับมาก 
                ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากฝายทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชอยางพอเพียงและความจำเปนในการใชงานงบประมาณในการปฏิบัติงานคอนขางนอย ดั งนั้นจึงทำใหมีระดับ
ประสิทธิภาพในมิติคาใชจาย อยูในระดับมาก 

3. จากผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอำเภอสามพราน
จังหวัดนครปฐม ดานประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร สวนใหญอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุ
กญัญา จำนงค (2556,ประสิทธิภาพในการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของสำนักทะเบียนอำเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี,หนา 47) ไดศึกษา เรื่องประสิทธิภาพในการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของสำนัก
ทะเบียนอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายทะเบียนและบัตร อยูในระดับ
มาก 

                ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากฝายทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ไดมีการวางระบบการ
บริหารและกำหนดแนวทางข้ันตอนในการปฏิบัติงานเปนอยางดี ดังนั้นจึงทำใหมีระดับประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร 
อยูในระดับมาก 

4. จากผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรของท่ีวาการอำเภอสามพราน
จังหวัดนครปฐม ดานประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ สวนใหญอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุ
กัญญา จำนงค (2556,ประสิทธิภาพในการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของสำนักทะเบียนอำเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี,หนา 47) ไดศึกษา เรื่องประสิทธิภาพในการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประจำตัวประชาชนของสำนัก
ทะเบียนอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายทะเบียนและบัตร อยู ในระดับ
มาก 

                 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากทางฝายทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  มีคุณภาพการ
ใหบริการดานทะเบียนและบัตรเปนไปตามความคาดหวังของประชาชนท่ีมาใชบริการ คำนึงถึง  ประโยชนสวนรวมโดยไม
ลำเอียงหรือเลือกปฏิบัติในการใหบริการ ดังน้ันจึงทำใหมีระดับประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ อยูในระดับมาก 
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5. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานตำแหนง มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร ใน
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  โดยพบวา ตำแหนงเจาหนาท่ีปกครอง , ตำแหนงลูกจาง/พนักงานจาง มีระดับประสิทธิภาพอยู
ในระดับมากที่สุด ในขณะท่ีตำแหนงปลัดอำเภอ มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของขันติรักษ 
ตันติเฉลิม (2549,ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสำนักโยธาธิการกลาโหม ,หนา 53) ได
ศึกษา เรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสำนั กโยธาธิการกลาโหม พบวาตำแหนงมี
ความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพ 

                 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ท่ีใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ผูที่มีตำแหนงนอยกวาใสใจใการบริการมากวาผูที่มีตำแหนงสูงกวา จึงอาจทําใหปจจัยดานตำแหนงมีความสัมพันธกับระดับ
ประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร 

6. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานความรูความชำนาญของเจาหนาที่ที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับระดับ
ประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร ในระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05    โดยพบวาเจาหนาที่ที่มีความรูความชำนาญมาก
ที่สุด มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด ในขณะที่เจาหนาที่ที่มีความรูความชำนาญงานมาก,และความรูความชำนาญ
งานปานกลาง มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของขันติรักษ ตันติเฉลิม (2549,ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสำนักโยธาธิการกลาโหม ,หนา 53) ไดศึกษา เรื่องประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสำนักโยธาธิการกลาโหม  พบวาความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับระดับ
ประสิทธิภาพ 

                 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ท่ีใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ที่มีความรูความชำนาญมากจะมีทักษะและประสบการณสูงกวาผูที่มีความรูความชำนาญนอยกวาจึงอาจทําใหปจจัยดาน
ความรูความชำนาญมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร 

7. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานตำแหนง มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ  ใน
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยพบวา ตำแหนงเจาหนาที่ปกครอง , และตำแหนงปลัดอำเภอ มีระดับประสิทธิภาพอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีตำแหนงลูกจาง/พนักงานจาง มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของขันติ
รักษ ตันติเฉลิม (2549,ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสำนักโยธาธิการกลาโหม,หนา 53) ได
ศึกษา เรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสำนักโยธาธิการกลาโหม พบวาตำแหนงไมมี
ความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพ 

                 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ท่ีใหบริการดานทะเบียนและบัตรของที่วาการอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
ผูที่มีตำแหนงสูงกวามีเงินเดือนมากกวามีความพรอมในการบริการมากกวามากวาผูที่มีตำแหนงและเงินเดือนนอยกวา จึงอาจ
ทําใหปจจัยดานตำแหนงมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและผลลัพธ   
ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ 

1. จากผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตรในภาพรวมแมจะอยูในระดับมาก แต
ก็ควรจะมีตองมีแผนรองรับการใหบริการในอนาคตในโลกยุคดิจิตอลเพื่อใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม
ที่ตองการความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
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2. ในภาพรวมระดับประสทิธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตร ดานประสิทธิภาพในมิติคาใชจาย แมจะอยู
ในระดับมาก แตควรนำงบประมาณที่ไดมาพัฒนาอบรมศักยภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเกิดประโยชน
คุมคามากท่ีสุด 

3. ในภาพรวมระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตร ดานประสิทธิภาพในมิติกระบวนการ
บริหาร แมจะอยูในระดับมาก แตอาจจะตองปรับปรุงข้ันตอนในการใหบริการใหเกิดความรวดเร็ว ลดข้ันตอนท่ีซ้ำซอนและ
คุณภาพของงานท่ีทำออกมาตองถูกตองและครบถวน 

4. ในภาพรวมระดับประสิทธิภาพในการใหบริการดานทะเบียนและบัตร ดานประสิทธิภาพในมิติผลผลิตและ
ผลลัพธ แมจะอยูในระดับมาก แตก็ควรใหความสำคัญกับการกำหนดนโยบายในการใหบริการ เพื่อสนับสนุนและตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดตรงจุด 

5. จากผลการศึกษาท่ีพบวาปจจัยดานตำแหนง มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร
โดยพบวาตำแหนงของเจาหนาท่ีสวนใหญมีประสิทธิภาพในการใหบริการมากที่สดุ จึงเห็นควรใหที่วาการอำเภอสามพราน ควร
ใหอิสระในการตัดสินใจของเจาหนาท่ีเพื่อความสำเร็จในงานท่ีรับผิดชอบ เชน สามารถแกไขปญหาที่เรงดวน โดยไมตองรอการ
ตัดสินใจจากหัวหนางาน 

6. จากผลการศึกษาท่ีพบวาปจจัยดานความรูความชำนาญ มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิตกิระบวนการ
บริหาร โดยพบวาความรูความชำนาญของเจาหนาท่ีสวนใหญมีประสิทธิภาพในการใหบริการมาก จึงเห็นควรใหที่วาการอำเภอ
สามพราน ควรจะมีการพัฒนาเจาหนาที่ใหมีความรูการทำงานในดานอื่นเพิ่มมากข้ึนไมใชมีแตความรูในดานที่ทำประจำ เพื่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติติงานหรือการทดแทนในวันท่ีเจาหนาท่ีดานอื่นๆ ไมเพียงพอ  

7. จากผลการศึกษาท่ีพบวาปจจัยดานตำแหนง มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในมิติกระบวนการบริหาร
โดยพบวา ตำแหนงของเจาหนาที่สวนใหญมีประสิทธิภาพในการใหบริการมากท่ีสุด จึงเห็นควรใหที่วาการอำเภอสามพราน  

เพิ่มการพัฒนาอบรมเจาหนาท่ีในเฉพาะตำแหนงดานทะเบียนและบัตรเพื่อประสิทธิภาพในการใหบริการในอนาคตตอไป 
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