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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี มีวตัถุประสงค 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลออมใหญ 2) 
เปรียบเทยีบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ความรูความชํานาญ 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ตําแหนง ประสบการณ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการของเทศบาล
ตําบลออมใหญ อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จํานวน 388 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันตามสดัสวนกระจายตาม
ลักษณะงานท่ีใหบริการ เครื่องมอืท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมลู สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติ t-test  คาความแปรปรวนทางเดียว F-test (One Way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบวา 
1. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลตําบลออมใหญ สวนใหญอยูในระดบัมาก ประกอบดวย

ประสิทธิภาพในดานตนทุน ประสิทธิภาพในดานคณุภาพ ประสิทธิภาพในดานปรมิาณงาน และประสิทธิภาพในดานการ
ใหบริการ  

2. พนักงานเทศบาลที่ม ีเพศ ตําแหนง ตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แตกตางกัน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .05 สวนพนักงานท่ีมีอายุ ความรูความชํานาญ ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน และประสบการณ ตางกัน มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน,พนักงานเทศบาล,เทศบาลตําบลออมใหญ 
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Abstract 

The research aim to: 1) to study the operational efficiency of  municipality officer at Omyai 

Subdistrict Municipality Office; and 2) compare the operational efficiency of  municipality officer as 

classified by personal factors with gender, age, knowledge and skill, working duration, position and 

experience. The research sample was  388 service recipients derived by proportional stratified random 

sampling as distributed by description of job services.  Research instruments was a questionnaire 

constructed by the researcher. Data were analyzed with frequency, percentage, mean, standard deviation, 

the t-test statistic and one - way analysis of variance. 

The research found that: 

1. The overall operational efficiency of the officers was in high level, while each aspect consisted of

cost efficiency, quality efficiency, workload efficiency, and service efficiency were in high level. 

2. The municipality officer with differences in gender, position had different operational efficiency

with statistical significance level at .05, whereas there were no differences in those as classified by age, 

knowledge and skill, working duration and experience. 

Keyword:  
1. บทนำ

     ในปจจุบันองคกรตางๆ ไดหันมาใหความสำคัญกับประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนในองคกรของตนเองมากขึ้น
เพราะความเจริญกาวหนาขององคกร ตลอดจนการบริหารงานขององคกรจะบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือไมขึ้นอยูกับ
สามารถในการทำงานของพนักงาน ที่จะทำใหองคกรไดรับความคุมคาและมีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงวิธีการใชทรัพยากรใหเกิด
ความประหยัดหรือสิ้นเปลืองใหนอยที่สุด ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน จึงกลาวไดวาประสิทธิภาพเปนสิ่งสำคัญ
ตอทุกองคกร และองคกรตางๆ ตองคำนึงถึงความมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทั้ งระดับผูบริหารลงมาจนถึงผูปฏิบัติที่ตองมี
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานเพ่ือใหเกิดผลสำเร็จของงานน้ันเปนไปอยางรวดเร็ว  (ประสิทธิภาพ,สืบคน 25 มีนาคม 2563,

จาก http://www.webpac.library.mju.ac.th:8080/mm/fulltext/thesis/2554/chutimun_norkaew/fulltext.pdf) 

     เทศบาลตำบลออมใหญตั้งอยูใน ตำบลออมใหญ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การรักษาความสงบเรียบรอยและความสะอาด สรางและบำรุงถนนและทาเรือ ดับเพลิงและกูภัย จัดการการศึกษา ใหบริการ
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สาธารณสุข สังคมสงเคราะห และรักษาวัฒนธรรมอันดีในทองถิ่น  นอกจากน้ียังอาจจัดใหมีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
อื่น ๆ ซึ่งปจจุบันมีพนักงานท้ังหมด 51 คน ปจจุบันพบปญหาพนักงานทำงานลาชาและผิดพลาดบอย อีกทั้งยังทำงานไมได
มาตรฐาน จึงทำใหพนักงานทำงานไมประสบผลสำเร็จ ซึ่งสงผลกระทบทำใหการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลออมใหญไมมี
ประสิทธิภาพและอาจจะสงผลใหเทศบาลไมสามารถดำเนินการใหเปนไปตามแผนและเปาหมายท่ีไดวางไวตามแผนพัฒนา
เทศบาล(หัวหนาฝายอำนวยการ สำนักงานเทศบาลตำบลออมใหญ, 30 มีนาคม 2563,สัมภาษณ) 

จากความสำคัญของปญหาขางตนทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลตำบลออมใหญ 
2. วัตถุประสงคในการวิจัย

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญ
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ

ความรูความชำนาญ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตำแหนง ประสบการณ 
3. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการวิจัย

การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ผูวิจยัไดทำการคนควาและทบทวนแนวคิดทฤษฎีมาใชเปนกรอบแนวคิดและสรางเครื่องมือในการวิจัย ดังน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ Peterson & Plowman (อางถึงใน คฑาวุธ พรหมายน,ประสิทธิภาพใน
การบริหารงาน,2545,หนา 9) มิลเล็ท (Millet,อางถึงใน สถิต คำลาเลี้ยง,ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน, 2544, 

หนา 13) ไซมอน (Simon,อางถึงใน สถิต คำลาเลี้ยง,ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน, 2544, หนา 13) ทิพาวดี 
เมฆสวรรค (อางถึงใน ธานินทร สุทธิกุญชร,สภาพแวดลอมของงานที่มีผลตอประสิทธิภาพ , 2543, หนา 10) Harring 

Emerson (อางถึงใน คฑาวุธ พรหมายน,ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน, 2545, หนา 14) Edgar L, Morphet (อางถึงใน 
จันทรานี สงวนนาม,หลักการบริหารจัดการงานที่มีประสิทธิภาพ, 2536,หนา 14) ปเตอรสัน และโพลแมน (Peterson and 

Plowman,1953,อางถึงใน อรษา โพธ์ิทอง,องคประกอบของประสิทธิภาพ,2537,หนา 36) ซึ่งจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่
กลาวมาขางตน ประสิทธิภาพหมายถึง หลักการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย ประสิทธิภาพในดานตนทุน 
ประสิทธิภาพในดานคุณภาพ ประสิทธิภาพในดานปริมาณงาน และประสิทธิภาพในดานการใหบริการ 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของ สเตียรส(อางถึงใน ฤทัยทิพย โพธิ์ออน,ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ,2550,หนา 14) สมยศ นาวีการ (อางถึงใน กชพร พุทธจักร ,อิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพ,2553) มาโนช สุขฤกษ และคณะ (อางถึงใน สถิต คำลาเลี้ยง ,ความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของบุคลากร
,2544,หนา 18-19) สมพงษ เกษมสิน (สมพงษ เกษมสิน ,การบริหารจัดการองคกร,2519,หนา 271-272) Becker and 

Neuhauser (อางถึงใน ครรชิต สลับแสดง,ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน,2540,หนา 16) ซึ่งจากการทบทวน
แนวคิดที่กลาวมาขางตน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ หมายถึง เพศ อายุ ความรูความชำนาญ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ตำแหนง และประสบการณ 
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4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 

 

5. วิธีดำเนินการวิจัย
1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัย

1.1 ประชากรท่ีที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มาใชบริการของเทศบาลตำบลออมใหญเฉลี่ย(ยอนหลัง 3 ป
พ.ศ.2560-2562) จำนวน 12,418 คน/ป 

    1.2 กลุมตัวอยาง ไดมาโดยใชสูตร Taro Yamane ไดจำนวนกลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ีมาใชบริการเทศบาล
ตำบลออมใหญ จำนวนเฉลี่ย 388 คน และใชการสุมแบบแบงช้ันตามสัดสวนกระจายตามลักษณะงานท่ีใหบริการ 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสรางจากแนวคิดทฤษฎีตลอดจนผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของเพื่อใหแบบสอบถามครบถวนสมบูรณตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ โดยแบงโครสรางแบบสอบถามออกเปน 3 สวน
ดังนี ้

    สวนที่ 1 เปนคำถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาล ไดแก เพศ อายุ ความรูความชำนาญ ระยะ
การปฏิบัติงาน  ตำแหนง ประสบการณในการทำงาน  

    สวนที่ 2 เปนคำถามเก่ียวกับระดับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญ 
อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ตนทุน คุณภาพงาน ปริมาณงาน การใหบริการ   ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยกำหนดระดับความคิดเปน 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทั้งนี้เกณฑในการแทนคาคะแนนตัวเลือกระดับความคิดเห็น จะเปนดังนี้ 
ตัวเลือก     คะแนน 

มากที่สุด      5 

มาก    4 

ปานกลาง      3 

นอย    2 
นอยที่สุด      1 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ
2. อายุ
3. ความรูความชำนาญ
4. ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน
5. ตำแหนง
6. ประสบการณ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลตำบลออมใหญ

1.ประสิทธิภาพดานตนทุน
2. ประสิทธิภาพดานคณุภาพงาน
3. ประสิทธิภาพดานปรมิาณงาน
4. ประสิทธิภาพดานการใหบรกิาร
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 สวนที่ 3 เปนขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายเปดที่เปดโอกาศให
ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญ 
อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 3. การทดสอบเครื่องมือ 

     3.1 ทดสอบความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือโดยใชคา IOC (Index of Item Objective Conguence) ของ
ผูเชี่ยวชาญมาคำนวณคาดัชนีความสอดคลองแลวเลือกคาดัชนีความสอดคลองต้ังแต 0.5 ขึ้นไปโดยกำหนดเกณฑการพิจารณา
ดังนี้ 1) เห็นวาสอดคลองใหคะแนน +1 2) ไมแนใจใหคะแนน 0 3) เห็นวาไมสอดคลองใหคะแนน -1 ขอถามที่มีคา 0.5-1.0 มี
คาความเท่ียงตรงสูงถาต่ำกวา 0.5 ตอง ปรับปรุง (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ,เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา,2543,หนา 
150)  

          จากการทดสอบคา IOC ในภาพรวมคา IOC เทากับ 0.92 แตละขอคำถามมีคา IOC เปนไปตามเกณฑที่
กำหนด 

     3.2 นำแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอมูล (Try out) จากกลุมตัวอยาง 30 คนแลวนำมาหาคาความเช่ือมั่น 
(Reliability) เพ่ือตรวจสอบความนาเช่ือถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคาครอนบารคแอลฟา (Alpha Coefficient 

Reliability) เปนการหาความเช่ือมั่นโดยการทดสอบวาแบบสอบถามแตละขอมีความสัมพันธกับขออื่นๆ ในฉบับ เดียวกัน
หรือไมโดยใชคะแนนแอลฟาตั้งแต 0.6 ข้ึนไป ถานอยกวานั้นควร ปรับปรุงแบบสอบถามหรืออาจตัดบางขอท้ิง (ธณัฐพล ชะอุม
,ตัวแบบการบริหารจัดการท่ีมีผลตอประสิทธิผล,2558, หนา 112)  

    จากการนำแบบสอบถามไปคำนวณหาคาความเช่ือมั่นพบวามีคาแอลฟาเทากับ 0.83 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กำหนด 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

     4.1 ปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ และคารอยละ 

     4.2 ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนำมาแปลความหมายจากคาเฉลี่ยที่ได มีเกณฑในการ
แปลความหมายจากคาเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด,การวิจัยเบ้ืองตน,2554,หนา 124) 

   คาเฉลี่ย     ระดับประสิทธิภาพ 

  4.51 - 5.00     มากที่สุด 

  3.51 - 4.50     มาก 

  2.51 - 3.50    ปานกลาง 
  1.51 - 2.50     นอย 

  1.00 - 1.50     นอยที่สุด 

     4.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยใชสถิติ t-test ใช
กับตัวแปรที่ไมเกินสองกลุมและความแปรปรวนทางเดียว  F-test (One Way Anova) ใชกับตัวแปรสองกลุมข้ึนไป โดย
กำหนดคานัยสำคัญไวที่ .05 (เทียมจันทร  พานิชยผลินไชย ,สถิติเพื่อการวิจัย,2540,หนา 32) และในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล 

6. ผลการวิจัย 
 1. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญในภาพรวมสวนใหญอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.71 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .606 
 2. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมดานดานตนทุนสวนใหญอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.86  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .614 
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 3. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญดานคุณภาพงานสวนใหญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.63  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .657 

 4. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญดานปริมาณงานสวนใหญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.74  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .591 

 5. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญดานการใหบริการสวนใหญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.61  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .592 

 6. เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญ สรุปไดดังนี้ 
           6.1 ปจจัยดาน เพศ ตำแหนง ของพนักงานเทศบาล ตางกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาล ตางกัน ในระดับมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยพบวา เพศหญิง มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับ มาก ในขณะท่ี เพศ
ชาย มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับ ปานกลาง    และพบวาพนักงานเทศบาล ลูกจางประจำ มีระดับประสิทธิภาพอยูใน
ระดับมาก ในขณะที ่ลูกจาง/พนักงานจาง มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง 

     6.2 ปจจัยดาน อายุ ความรูความชำนาญ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประสบการณ ของพนักงานเทศบาลตางกัน มี
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ไมแตกตางกัน ในระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญ อำเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม สามารถอภิปรายผลดังนี ้
 1. จากผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญในภาพรวมสวน
ใหญอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เกตรา ศรีอุดทาภาร (2548,บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครู: กรณีศึกษาขาราชการครูเขตพื้นท่ีการศึกษาที่ 2 จังหวัดจันทบุรี พบวาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล อยูในระดับมาก 

     ทั้งนี้อาจเปนผลมากจากเทศบาลตำบลออมใหญมีมาตรการใหความสำคญัและมุงมั่นพยายามที่จะพัฒนาให
พนักงานเทศบาลทุกคนมีความรูความสามารถ จึงทำใหระดับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานเทศบาลในภาพรวม
สวนใหญอยูในระดับมาก 

 2. จากผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมดานตนทุนสวนใหญ
อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นราศร ีอภิบาลศรี (2548,บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการสอนของ
ครูในโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษาจังหวัดจันทบุรี พบวาประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล อยูในระดับ
มาก 

     ทั้งนี้อาจเน่ืองจากเทศบาลตำบลออมใหญมมีาตรการใหความสำคัญ ในการใชวัสดุอุปกรณและงบประมาณอยาง
คุมคาใชทรัพยากรที่มีใหเกดิประโยชน ดังนั้นจึงทำใหระดับประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในดานตนทุน 
อยูในระดับมาก 

 3. จากผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญดานคณุภาพ
งานสวนใหญอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เกตรา ศรีอดุทาภาร(2548,บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการครู: กรณีศึกษาขาราชการครูเขตพื้นที่การศึกษาที่ 2จังหวัดจันทบุรี พบวา
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาล อยูในระดับมาก 
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     ทั้งนี้อาจเน่ืองจากเทศบาลตำบลออมใหญมมีาตรการใหความสำคัญ ในการวางแผนในการทำงานและการบริหาร
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน จึงทำใหระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในดานคณุภาพงาน 
อยูในระดับมาก 

 4. จากผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญดานปริมาณ
งานสวนใหญอยูในระดับมาก ซึง่สอดคลองกับผลงานวิจัยของ เกตรา ศรีอุดทาภาร (2548,บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการครู: กรณีศึกษาขาราชการครูเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ี 2 จังหวัดจันทบุรี พบวา
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาล อยูในระดับมาก 

     ทั้งนี้อาจเน่ืองมากจากเทศบาลตำบลออมใหญมีมาตรการใหความสำคญัในการบรหิารจัดการเวลาท่ีดี ตั้งใจ
ปฏิบัติงานใหสำเร็จตามเปาหมายและรวดเร็วจึงทำใหใหระดับประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลดาน
ปริมาณงาน อยูในระดับมาก  

 5. จากผลการศึกษาพบวา    ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญดานการ
ใหบริการสวนใหญอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยัของ ขันติรักษ ตันติเฉลมิ (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสำนักโยธาธิการกลาโหม พบวาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล อยูในระดับมาก 

     ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากเทศบาลตำบลออมใหญมมีาตรการใหความสำคัญในการจัดการคุณภาพในการใหบริการ
เปนไปตามความตองการของประชาชนท่ีมาใชบริการโดยคำนึงถึงการใหบริการอยางรวดเร็วและบริการทุกคนอยางเทาเทียม 
ดังนั้นจึงทำใหระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานเทศบาลในดานการใหบริการ อยูในระดับมาก 

 6. ปจจัยดานเพศพนักงานเทศบาลตางกันมรีะดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางกันในระดับทีม่ีนัยสำคญัทาง
สถิตที่ .05 โดยพบวา เพศหญิง มีระดบัประสิทธิภาพอยูในระดับ มาก รองลงมาคือเพศชายมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดบั 
ปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ขันติรักษ ตันติเฉลิม (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการ ปฏิบัตงิานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสำนักโยธาธิการกลาโหม พบวาปจจัยดานเพศมี
ความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพ 

      ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญเพศหญิงมคีวามใสใจเรียนรูและมคีวามรอบครอบในการ
ปฏิบัติงานมากกวาเพศชายจึงทำใหปจจัยดานเพศมีความสัมพันธกบัระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานเทศบาล
ในภาพรวม 

 7. ปจจัยดานตำแหนงพนักงานเทศบาลตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานตางกันในระดับที่มีนัยสำคัญ
ทางสถิตที่ .05 โดยพบวาพนักงานเทศบาล ลูกจางประจำ มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมากเทากัน ในขณะท่ี ลูกจาง/
พนักงานจาง มีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปติ วัลยะเพ็ชร (2548, บทคัดยอ) ได
ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มผีลตอประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรอืนทหารเรือ พบวาปจจัย
ดานตำแหนงปฏิบตัิงานไมมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพ  
       ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญ พนักงานเทศบาลและลูกจางประจำมีเงินเดือนท่ีมากกวา
และมีความมั่นคงในอาชีพมากกวา ลูกจาง/พนักงานจาง  จึงทำใหปจจัยดานตำแหนงมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในภาพรวม 

8. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 
 1. เทศบาลตำบลออมใหญจะตองมีแผนในการพัฒนาพนักงานเทศบาลใหทันกับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด 

 2. เทศบาลตำบลออมใหญควรนำงบประมาณที่ไดมาพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใหเกิด
ประโยชนคุมคามากท่ีสุด 

 3. เทศบาลตำบลออมใหญจะตองมีการพัฒนาอบรมศักยภาพในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพมากขึ้น  
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4. เทศบาลตำบลออมใหญตองมีการปรับปรุงข้ันตอนในการดำเนินงานใหเกิดความรวดเร็วมากข้ึน
5. เทศบาลตำบลออมใหญตองใหความสำคัญกับการกำหนดนโยบายในการใหบริการ เพื่อสนับสนุนและตอบสนอง

ความตองการของประชาชนไดตรงจุด 
6. เทศบาลตำบลออมใหญตองมีการอบรมพัฒนาพนักงานเพศชายใหมากขึ้น เพราะจะทำใหเกิดการปฏิบัติงานอยาง

เทาเทียมและมีประสิทธิภาพ 

7. เทศบาลตำบลออมใหญตองมีการจัดอบรมพนักงานจางใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อท่ีจะใหพนักงานจางทำงาน
รวมกับพนักงานเทศบาลและลูกจางประจำไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. เทศบาลตำบลออมใหญตองมีการอบรมพัฒนาพนักงานจาง ใหมีประสิทธิภาพใหมากขึ้น เพื่อท่ีจะใหพนักงานจาง
ทำงานรวมกับพนักงานเทศบาลและลูกจางประจำไดอยางมีประสิทธิภาพ 

9. เทศบาลตำบลออมใหญตองมีมาตรการพัฒนาความรูความชำนาญใหแกพนักงานเทศบาล เพื่อเพิ่มมาตรฐาน
ใหกับหนวยงาน 

10. เทศบาลตำบลออมใหญควรมีการจัดอบรมพนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4 – 5 ป ใหมีความตั้งใจและมี
การพัฒนามากข้ึน 

11. เทศบาลตำบลออมใหญควรมีการเพ่ิมรางวัลตอบแทนใหแก พนักงานเทศบาลที่อยูมานานเพื่อเปนแรงจูงใจใน
การตั้งใจปฏิบัติงาน 

9. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1. ควรมีการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญ
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลออมใหญ แตละฝายมี

ประสิทธิผลตางกันอยางไร 
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