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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทและความสําคัญของระบบเครดิตทางสังคม 
โดยมุงเนนศึกษาถึงประโยชน ปญหาและอุปสรรค รวมถึงปจจัยสําคัญที่จะทําใหระบบดังกลาวประสบความสําเร็จ ซึ่งเปน
งานวิจัยเชิงคุณภาพ ผานกรณีศึกษาธนาคารความดีตําบลหนองสาหราย โดยการเก็บขอมูลจากผูเขารวมสัมภาษณจํานวน 20 
คน รวมถึงขอมูลจากเอกสาร ซึ่งผลการวิจัยนี้พบวาประโยชนของระบบเครดิตทางสังคม คือ การเขาถึงแหลงเงินทุนไดงาย ลด
ความเลื่อมล้ําทางสังคม สนับสนุนการทําดี สรางสังคมดีและมีระเบียบ  สวนปญหาและอุปสรรคของระบบดังกลาว คือ ระบบ
เครดิตทางสังคมเปนระบบแนวคิดใหมและยังไมเปนที่รูจัก สังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน เทคโนโลยีสารสนเทศท่ียังไม
ทันสมัย การละเมิดสิทธิสวนบุคคล ความปลอดภัยของขอมูลและกฎหมายที่ยังไมเอื้ออํานวย นอกจากน้ีงานวิจัยนี้ยังไดคนพบ
วาหากมีการนําระบบเครดิตทางสังคมมาใชจริงในประเทศไทยปจจัยหลักที่จําเปนตองเรงพัฒนาเพื่อทําใหระบบดังกลาวไดรับ
การยอมรับ คือ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัย ยกระดับการศึกษาและทําความเขาใจของคนในสังคม แกไข
กฎหมายและบทลงโทษเพื่อเอ้ือตอการดําเนินการของระบบ  รัฐตองมีบทบาทใหมากข้ึนทั้งในสวนของนโยบาย กลยุทธ และ
ปฏิบัติการ รวมถึงจําเปนตองมีการรวมมือกันจากทุกภาคสวน เพื่อรวมกันแกปญหา 

คําสําคัญ: เครดิตทางสังคม ธนาคารความดี ธนาคารเพื่อสังคม 
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Abstract 

This study aims to investigate and attempt to understand the roles and significance of Social 
Credit System (SCS). The study puts emphasis on identifying benefits, issues and key success factors 
associated with the systems.  The study adopted a qualitative case study approach involving one case 
study, Nong Sarai’s Social Banking. Data were collected through interviews and documentary analysis. In 
total, 20 interviews were conducted. The findings show that, on the benefits’ side, SCS helps people to 
get an access to capital investment, reduce income gap, support good deeds while building good society 
with order. Th findings also show that issues associated with the implementation of SCS include; it is a 
new concept and may not be well accepted, social and culture difference, less advanced information 
technology, privacy concerns, security, and unsupportive laws and regulations. The study further 
indicates that if the system were to be successfully implemented in Thailand, attentions need to be 
placed on factors such as improving information technology and education, while adjusting law and 
regulation. More importantly, government needs to play a crucial role in devising policy, strategy and 
operation. It is also imperative to build a collaborative culture where people work closely together to 
solve problems.         

Keywords: Social Credit System, Merit Banking, Social Banking  

1. บทนํา
สังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สิ่งที่เห็นเดนชัดคือการเปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมมาเปนสังคม

อุตสาหกรรม จากระบบสังคมนิยมมาเปนระบบทุนนิยม การเปลี่ยนแปลงน้ีเกิดขึ้นในหลาย ๆ มิติ ไมวาจะเปนในสวนของ
การเมืองการปกครอง สังคม และเศรษฐกิจ นอกจากน้ีโลกยังมีการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว การพัฒนา
ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยียิ่งทําใหสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด กลายเปนสังคมแบบไรขีดจํากัดของขอมูล
ขาวสาร ผูคนไดใชและสัมผัสกับขอมูลขาวสารมากมายและกลายเปนสังคมแบบยอสวนทายที่สุด  (ธงชัย สมบูรณ, 2560) อาจ
กลาวไดวาเทคโนโลยีเหลานี้ไดนํามนุษยเรากาวเขาสูสังคมและเศรษฐกิจในรูปดิจิทัลหรือเปนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (digital 
economy) อยางเต็มรูปแบบ ชีวิตประจําวันของผูคนในสังคมมากมายตางเริ่มมีความคุนเคยกับการใชสื่อออนไลน การทํา
ธุรกรรมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  การใชระบบส่ือสารขอมูล สมารทโฟน และระบบสารสนเทศมากข้ึน ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนเขามา
สรางความสะดวกสบายใหกับทุกชีวิตอยางที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน ยกตัวอยางเชน ที่ประเทศจีน เปนเรื่องปกติที่ประชาชน
โดยเฉพาะในสังคมเมืองไมจําเปนตองพกพาเงินสดเพราะสามารถชําระเงินผาน Sesame credit ซึ่งอยูในสวนของ Ant 
Financial’s Alipay ซึ่งเปนหนึ่งในสองของรูปแบบการชําระเงินที่ใหญที่สุดในโลก ในปพ.ศ. 2560 มีจํานวนประชากรมากกวา 
520 ลานคนในจีนแผนดินใหญ ใชการชําระเงินผาน Alipay (Chong, 2019) จึงไมแปลกใจที่จะเขาใจวาเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ
กับขอมูลขนาดมหาศาล (big data technologies) ไดมีการถูกนํามาขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมโดยรัฐบาลจีน อาทิเชน 
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ควบคุมความคิดของประชาชน ควบคุมความประพฤติเปนรายบุคคล ออกกฎหมายและการจัดการเชิงพาณิชย เปนตน (Liang, 
Das, Kostyuk, & Hussain, 2018) 

ในยุคปจจุบันหรือยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ทุกประเทศตางพยายามสรางประเทศของตนเองใหเปนเลิศในทุกๆ 
ดาน เพื่อสรางความสุขใหกับประชากรของตนเอง จริงอยูที่วาการปรับโครงสรางเศรษฐกิจจากภาคเกษตรกรรมมาเปนการ
ขับเคลื่อนโดยภาคอุตสาหกรรมและบริการ และการมุงกาวไปสูยุคที่เศรษฐกิจและสังคมขับเคล่ือนโดยนวัตกรรมและเทคโนโลยี
จนกลายเปนสังคมดิจิทัลทําใหเศรษฐกิจของประเทศน้ันมีการเติบโต แตเราม่ันใจไดมากแคไหนวาการเปล่ียนแปลงนี้และการ
กาวไปสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลจะนําพาสิ่งที่ดีมาสูทุกคนและทําใหสังคมเปนสังคมที่ดีและนาอยู  สังคมทุกวันนี้ ถูก
ขับเคลื่อนดวยวัตถุนิยมกลายเปนวาใหความสําคัญกับสิ่งของและรูปลักษณภายนอกมากกวาคุณคาทางจิตใจหรือการทําความดี 
คําถามที่ตามมาก็คือ ภายใตสภาวะการดํารงชีวิตแบบน้ี การแขงขันทางดานเศรษฐกิจและฐานะทางสังคมแบบนี้ จะมีคนสักกี่
คนทีจ่ะตระหนักถึงความสําคัญของการทําดี ซึ่งคําวา “ความดี” ถือเปนหัวใจสําคัญของการอยูรอดของสังคมมนุษยเรา  

ในชวง 10 ปที่ผานมาจะเห็นวารัฐบาลจีนไดพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญเติบโตไดอยางรวดเร็ว แตทุกวันนี้
รัฐบาลจีนตองประสบกับปญหาทางสังคมที่เพิ่มขึ้น ทําใหรัฐบาลจีนตองกําหนดยุทธศาสตรเพื่อเปนแนวทางในการควบคุม 
กํากับดูแลใหประเทศของตนเปนสังคมที่โปรงใส มีธรรมาภิบาลในการทําธุรกิจและการดํารงชีวิต ลดการคอรรัปชั่น รวมถึงจัด
ระเบียบสังคม ปรับพฤติกรรมของประชาชนในประเทศใหมีระเบียบวินัยและปฏิบัติตามกฎเกณฑมากขึ้น  รัฐบาลจีนจึงไดนํา
ระบบเครดิตทางสังคม หรือ Social Credit System (SCS) มาใชเปนเครื่องมือในการสรางบรรทัดฐานเดียวกันทั้งประเทศ และ
ใชขอมูลเครดิตของบุคคลในการสรางคานิยม วัฒนธรรมแหงความซ่ือสัตย มีคุณธรรม มีจิตสํานึก และมีความรับผิดชอบตอ
สังคม ผานกลไกการสรางแรงจูงใจโดยการใหรางวัล และการลงโทษ เพื่อยกระดับเครดิตโดยรวมของสังคมใหดีขึ้น (Kostka, 
2019)  ถึงแมวาระบบ SCS ที่รัฐบาลจีนนํามาประยุกตใชนั้นมีสวนชวยในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศใหดีไดใน
ระดับหนึ่ง แตแนวคิดและการปฏิบัติดังกลาวยังไมเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางและบอยครั้งที่ไดรับการวิจารณจากหลาย
ประเทศ โดยเฉพาะในเรื่องของการละเมิดสิทธิสวนบุคคล บทบาทและอํานาจของรัฐที่มีมากเกินไป เปนตน (Chorzempa, 
Triolo, & Sacks, 2018; Hoffman, 2018; Matsakis, 2019)  

จะเห็นวา ในปจจุบันยังหาผลสรุปที่ชัดเจนไมไดวาระบบ SCS แทที่จริงนั้นมีประโยชนหรือมีโทษ และควรมีการนํามา
ประยุกตใชกับสังคมใดสังคมหนึ่งมากนอยเพียงใด และคําถามที่สําคัญตอมาก็คือระบบดังกลาวจะมีความเหมาะสมในการนํามา
ประยุกตใชกับสังคมไทยหรือไม ซึ่งตองยอมรับวาประเทศไทยเปนอีกหนึ่งสังคมที่ตองเรงใหมีการปรับปรุ งแกไข นี้จึงเปน
จุดเริ่มตนที่ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคม ศึกษาถึงบทบาทของระบบ SCS ในสังคมไทย 
ประโยชน ขอกังวล รวมถึงปจจัยที่เอื้อใหเกิดความสําเร็จในการนําระบบ SCS มาใชในสังคมไทย ผานกรณีศึกษาธนาคารความ
ดี ตําบลหนองสาหราย อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจบุรี  

2. วัตถุประสงค
2.1 เพื่อศึกษาความเขาใจของประชาชนที่มีตอระบบเครดิตทางสังคมและการทําดี  

 2.2 เพื่อศึกษาถึงผลประโยชนของระบบเครดิตทางสังคมที่มีตอการพัฒนาสังคมและชุมชนใหมีความยั่งยืน  
 2.3 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบและขอกังวลท่ีอาจเกิดขึ้นจากระบบเครดิตทางสังคมและทําใหระบบดังกลาวลมเหลว 
 2.4 เพื่อศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่จะเปนสวนชวยสงเสริมใหระบบเครดิตทางสังคมเปนที่ยอมรับในสังคมไทยและให

ผลลัพธที่นาพอใจ 

3. ขอบเขตงานวิจัย
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาในเชิงกรณีศึกษา (Qualitative case study) โดยถูกออกแบบเพ่ือศึกษาถึงแนวคิด

ของประชาชนที่เกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคมหรือระบบ SCS เพื่อใชในการจัดระเบียบของสังคม รวมถึงศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
สําคัญที่จะทําใหระบบดังกลาวประสบความสําเร็จและเปนที่ยอมรับจากคนในสังคม ผานกรณีศึกษาธนาคารความดี ตําบล
หนองสาหราย อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  โดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

 3.1 ผูวิจัยมุงศึกษาเก่ียวกับระบบเครดิตทางสังคมโดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ประโยชน ขอ
กังวลและปจจัยสําคัญที่เปนสวนสงเสริมระบบดังกลาว  

1480



The 12th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020

4 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era

 3.2 ผูใหสัมภาษณคือกลุมคนท่ีเปนตัวแทนจากธนาคารความความดีและสมาชิกของธนาคารความดี ตําบลหนอง
สาหราย อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี  จํานวน 20 คน 

4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 งานวิจัยเชิงกรณีศึกษา 

 งานวิจัยเชิงกรณีศึกษาถือวาเปนอีกแนวทางวิจัยหนึ่งที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในเชิงธุรกิจและการจัดการ 
จิตวิทยา และวงการการศึกษา เปนตน ซึ่ง Yin (2013) ไดใหคําจํากัดความงานวิจัยรูปแบบนี้อยางเดนชัดวา  

 “an empirical inquiry that investigates a contemporary phenomenon in-depth and within its real 
world context, especially when the boundaries between phenomenon and context may not be evident” 
(Yin, 2013, pp. 16-17).  

 “เปนระเบียบวิธีวิจัยรูปแบบหนึ่งที่คนหาหลักฐานเชิงประจักษโดยสังเกต ตรวจสอบปรากฏการณที่เกิดขึ้นในสมัย
ปจจุบันอยางละเอียดลึกซึ้งภายใตบริบทชีวิตจริง โดยเฉพาะเมื่อขอบเขตระหวางบริบทกับปรากฏการณนั้นไมสามารถแยกจาก
กันไดอยางชัดเจน” (Yin, 2013, pp. 16-17). 

 งานวิจัยรูปแบบน้ีจึงมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการเขาถึงองคความรูและความเขาใจตอเหตุการณที่
ศึกษาและสภาพแวดลอมในเชิงลึก  งานวิจัยเชิงกรณีศึกษายังเปดโอกาสใหนักวิจัยไดเขาใกลชิดกับกลุมตัวอยางและ
สภาพแวดลอมที่ทําการศึกษา ซึ่งทําใหนักวิจัยเขาใจปญหาท่ีศึกษาไดดียิ่งขึ้น (Benbasat, Goldstein, & Mead, 1987; 
Halinen & Törnroos, 2005) นอกจากน้ี Eisenhardt and Graebner (2007) ยังระบุวา ผลลัพธของงานวิจัยเชิงกรณีศึกษา
ที่ดียังสามารถสรางองคความรูใหม ๆ ที่สามารถนําไปสูการสรางเปนทฤษฎีใหม ๆ ได   หลังทําการวิเคราะหอยางถี่ถวนตามที่ 
ศาสตราจารย Yin ไดแนะนําเบื้องตน สามารถสรุปไดวา งานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยกรณีศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อคนควา 
(Exploratory qualitative case study) และเปนแบบกรณีศึกษาเดียว โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณและการวิเคราะห
เอกสาร  เหตุผลที่การศกึษานี้เปนงานวิจัยเชิงนี้เพราะ ประการแรก การศึกษาน้ีถูกออกแบบเพ่ือตอบคําถามท่ีมุงเนนการทําเขา
ความใจกับกระบวนการ (How)  และ เหตุผล (What)  ประการที่สอง เนื่องจากเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ การ
สัมภาษณและเอกสาร นักวิจัยจึงไมสามารถควบคุมพฤติกรรมและการตอบของผูมีสวนรวม (Participant) สามารถกลาวไดวา 
นักวิจัยสรางองคความรูจากการตีความเขาใจจากประสบการณ แนวคิด ความรูสึกจากผูมีสวนรวม ประการท่ีสาม เหตุการณที่
ศึกษาไมไดเปนในเชิงอดีตทั้งสิ้น ขอมูลสวนมากท่ีใชในวิเคราะหมาจากการสัมภาษณ ซึ่งเปนขอมูลใหม ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้จึง
เปนงานวิจัยกรณีศึกษาเดียว (Single case study) เพื่อเปนตัวอยางในการอธิบายถึงความเหมาะสม ปญหาและอุปสรรคของ
ระบบ SCS และปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของระบบในประเทศไทย ซึ่งผูที่มีสวนรวมในงานวิจัยนี้ประกอบไปดวย
ตวัแทนจากธนาคารความดีชมุชนตําบลหนองสาหราย และกลุมสมาชิกของธนาคาร เหตุผลสําคัญที่นักวิจัยตัดสินในเลือกศึกษา
เพียงกรณีเดียวเพราะความเหมาะสมทางดานเวลาและงบประมาณท่ีมีสําหรับนักศึกษาปริญญาโท นอกจากนี้  Yin (2013) ยัง
ระบุวากรณีศึกษาเดียวมีความพอเพียงที่สามารถสรางองคความรูใหม ๆ ได   

4.2 กระบวนการเก็บขอมูล 
 งานวิจัยฉบับน้ี มีการเก็บขอมูลในชวงเวลาที่แตกตางกัน โดยเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือสัมภาษณ (Interview) 

และขอมูลเอกสาร (Documentary analysis) เหตุผลที่นักวิจัยเลือกเก็บขอมูลมากกวาหนึ่งแหลง เพื่อเพิ่มความเที่ยงของ
งานวิจัย (Reliability) และความตรงของงานวิจัย (Validity) เพราะขอมูลจากหลาย ๆ แหลงสามารถนํามายืนยันและอางอิงกัน
ได ดังที่ Yin (2013) ไดแนะนํา จากการศึกษาและวิเคราะหรูปแบบการสัมภาษณที่จําแนกโดย  Myers (2009) and Yin 
(2013) งานวิจัยฉบับนี้มีความจําเปนที่จะตองใชเครื่องมือสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเพื่อเก็บขอมูลและเขาถึงแนวคิด 
ประสบการณ และความรูของผูมีสวนรวมเพราะเนื้อหาเก่ียวกับ Social Credit System เปนอะไรทีแ่ปลกใหม ดังนั้นนักวิจัยจึง
มีความจําเปนที่จะตองตั้งคําถามหรืออธิบายในระหวางการสัมภาษณเพื่อใหเขาถึงขอมูลเชิงลึกและเขาใจคําตอบของผูมีสวน
รวมอยางถี่ถวน นักวิจัยไดดําเนินการกึ่งสัมภาษณกับผูมีสวนรวมจํานวน 20 คน ซึ่งประกอบไปดวย ตัวแทนจากธนาคารความดี
ตําบลหนองสาหรายจํานวน 7 คน และตัวแทนจากชุมชนซ่ึงเปนสมาชิกธนาคารความดีอีกจํานวน 13 คน ขอมูลเกี่ยวกับ
ผูเขารวม แสดงไวในตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1 ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
ลําดับ นามแฝง บทบาท เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

1. BANK01 ตัวแทนธนาคาร ชาย 53 ม.3 ขาว ผลไม 
2. BANK02 ตัวแทนธนาคาร ชาย 56 ป.6 ขาว ผลไม 
3. BANK03 ตัวแทนธนาคาร ชาย 57 ป.4 ขาว 
4. BANK04 ตัวแทนธนาคาร หญิง 52 ป.4 ขาว 
5. BANK05 ตัวแทนธนาคาร หญิง 42 ม.3 ขาวและเลี้ยงสัตว 
6. BANK06 ตัวแทนธนาคาร หญิง 46 ป.6 ขาว 
7. BANK07 ตัวแทนธนาคาร ชาย 53 ป.4 ขาว 
8. CUS01 ตัวแทนจากชุมชน หญิง 60 - ขาวและเลี้ยงสัตว 
9. CUS02 ตัวแทนจากชุมชน หญิง 51 ป.4 ขาวและเลี้ยงสัตว 
10. CUS03 ตัวแทนจากชุมชน หญิง 56 - ขาว 
11. CUS04 ตัวแทนจากชุมชน ชาย 63 - ขาว 
12. CUS05 ตัวแทนจากชุมชน หญิง 53 ป.4 ขาว คะนา 
13. CUS05 ตัวแทนจากชุมชน ชาย 51 ป.6 ขาว ผลไม 
14. CUS06 ตัวแทนจากชุมชน หญิง 60 - ขาว 
15. CUS07 ตัวแทนจากชุมชน หญิง 58 - ขาวและเลี้ยงสัตว 
16. CUS08 ตัวแทนจากชุมชน ชาย 52 ป.6 ขาวและเลี้ยงสัตว 
17. CUS09 ตัวแทนจากชุมชน ชาย 54 ป.4 ขาว กะเพรา 
18. CUS10 ตัวแทนจากชุมชน หญิง 56 - ขาว ขาวโพด 
19. CUS11 ตัวแทนจากชุมชน ชาย 55 ป.6 ขาว 
20. CUS12 ตัวแทนจากชุมชน ชาย 52 ป.4 ขาว 

 กอนการสัมภาษณ นักวิจัยไดติดตอทางโทรศัพทไปยังธนาคารความดีตําบลหนองสาหรายเพื่อขอเขารวมงานวิจัย 
หลังจากที่ทางธนาคารตอบรับที่จะเขารวม นักวิจัยไดขอขอมูลเกี่ยวกับตัวแทนจากชุมชนและขออนุญาตทางธนาคารโดยการทํา
หนังสือจากทางมหาวิทยาลัยเพ่ือติดตอตัวแทนจากชุมชนเพ่ือทําการสัมภาษณ นัดเวลาและสถานที่ เมื่อถึงเวลาสัมภาษณ 
นักวิจัยจะอธิบายระเบียบการวิจัย วัตถุประสงค ใหผูมีสวนรวมไดรับทราบอีกครั้ง พรอมทั้งขออนุญาตในการบันทึกเสียงการ
สนทนา เพื่อนําไปวิเคราะหเปนลําดับตอไป 

4.3 การวิเคราะหและสรุปผล 
 การวิเคราะหและสรุปผลของงานวิจัยฉบับนี้ประกอบดวย สอง ขั้นตอน คือ การจัดเตรียมขอมูลและวิเคราะห ในชวง

การจัดเตรียมขอมูลเอกสารทุกอยางจะแปลงเปนไฟล PDF และบันทึกไวในระบบฐานขอมูล โดยแตละไฟลจะถูกตั้งชื่อ 
หมายเลขเพื่องายตอการคนหา ในสวนของการสัมภาษณนักวิจัยจะทําการถอดบทสัมภาษณดวยตนเอง เพื่อที่จะไดรับฟงบท
สนทนาอีกครั้งหนึ่งและทําความเขาใจเก่ียวกับขอมูลมากข้ึน บทสัมภาษณจะถูกบันทึกไวในระบบฐานขอมูลโดยมีการตั้งชื่อ 
และใสหมายเลขเพื่องายตอการคนหา กอนที่จะเขาถึงกระบวนการวิเคราะหขอมูล ขอมูลตาง ๆ จะถูกรวบรวมและบันทึกไวที่
โปรแกรม NVivo โปรแกรมนี้ถือวามีประสิทธิภาพสําหรับการวิเคราะหขอมูล แปรผล และจัดประเภทขอมูล มีความแมนยํา
และปองกันการสูญหายของขอมูล หลังจากการจัดเตรียมขอมูลขั้นพื้นฐานเสร็จเรียบรอย นักวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
โดยใชขั้นตอนที่แนะนําโดย (Miles et al., 2014) ขั้นตอนที่หนึ่ง คือ การแปรผลและจัดประเภทขอมูล (First cycle of 
coding) ในขั้นตอนนี้นักวิจัยจะกําหนดคําสั้น ๆ หรือนําขอมูลเขาสูรหัส (Coding)  เพื่อสื่อถึงความหมายและคําตอบท่ีไดรับ
จากผูมีสวนรวม จะเปนการยอขอมูลใหนอยลงเพื่อที่งายตอการวิเคราะห ขั้นตอนที่สอง เปนการเอาหัวขอหรือรหัสที่กําหนดไว
ในขั้นตอนแรกมาจัดเรียงในตารางแบบซํ้า ๆ เพื่อหาความสัมพันธหรือรูปแบบรวมของขอมูล (Pattern coding) หลังจากเสร็จ
สิ้นขั้นตอนนี้ นักวิจัยสามารถที่สังเกต วิเคราะห และสรุปขอมูลเพื่อตอบโจทยงานวิจัย 

1482



The 12th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020 

6 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era 

5. ผลการวิจัย  
 แนวคิดของธนาคารความดีตําบลหนองสาหรายนั้นมีความคลายคลึงหรืออาจจะเรียกไดวาเปนสวนหนึ่งของระบบ

เครดิตทางสังคมท่ีไดมีการวางแผนและดําเนินการใชแลวเปนบางสวนในประเทศจีน แตจะตางกันอยางชัดเจนและมีขอจํากัด
ตรงที่วาระบบ SCS จะมีขอบเขตการดําเนินงานทั้งในเรื่องของขอมูล กฎระเบียบ และขอบังคับที่กวางกวา รวมถึงใชเทคโนโลยี
ทีมี่ประสิทธิภาพสูงกวา ถึงแมวาระบบ SCS นั้นจะมีผลดีและทําใหสังคมมีระเบียบและนาอยูมากข้ึน แตในปจจุบันยังพบขอมูล
วาระบบดังกลาวไดรับการวิจารณจากสังคมรอบนอกอยางกวางขวางโดยเฉพาะประเด็นการละเมิดสิทธิสวนบุคคล และความ
ปลอดภัยของขอมูล ทําให ณ เวลานี้ ยังไมเปนที่แนชัดวาแนวคิดหรือวิธีการที่จะทําใหสังคมนั้นเปนสังคมที่ดี โดยอาศัยหลักการ
ของระบบ SCS ใหผลเปนอยางไร แลวหากมีการนําระบบ SCS มาประยุกตใชอยางเต็มรูปแบบในประเทศไทยผลลัพธที่ไดจะ
เปนอยางไร แลวมีปจจัยอะไรบางท่ีจะทําใหระบบดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชในบานเราไดอยางมีประสิทธิภาพ คําถาม
เหลานี้เปนสิ่งท่ีการศึกษาครั้งนี้พยายามหาคําตอบ ซึ่งไดผลสรุปดังตอไปน้ี 

 ความเขาใจตอระบบเครดิตทางสังคม จากขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณและขอมูลทางเอกสาร ทําให
นักวิจัยสามารถสรุปไดวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความเขาใจเปนอยางดีถึงบทบาทและความสําคัญของธนาคารความดีตําบล
หนองสาหราย อยางไรก็ตาม หากกลาวถึงระบบเครดิตทางสังคมจะมีเพียงตัวแทนจากธนาคารความดีทั้งหมด 7 คนเทานั้นที่
สามารถอธิบายถึงระบบดังกลาวไดเปนอยางดี ในสวนของตัวแทนจากชุมชนท่ีเปนสมาชิกของธนาคารทั้งหมด 13 คนนั้นไมได
แสดงความเขาใจเกี่ยวกับระบบ SCS แตอยางใด  

 ประโยชนของระบบเครดิตทางสังคม ผูใหสัมภาษณสวนมากไดตระหนักถึงขอดีของระบบน้ีเปนอยางดี ซึ่ง
ผลประโยชนหลัก ๆ ของระบบนี้ที่ผูใหสัมภาษณกลาวถึงมากสุด คือ การเขาถึงแหลงเงินทุนไดงาย ลดความเลื่อมล้ําทางสังคม 
สนับสนุนการทําด ี สรางสังคมดีและมีระเบียบ 

 ถึงแมระบบเครดิตทางสังคมในมุมมองของผูสัมภาษณสวนใหญจะมีขอดี แตหลายๆทานไดยกประเด็นในส วนของขอ
กังวลเกี่ยวกับระบบดังกลาวซึ่งอาจทําใหการดําเนินงานของระบบลมเหลวและไมเปนที่ยอมรับ โดยขอกังวลที่สําคัญ ๆ คือ เปน
แนวคิดใหมและยังไมเปนที่รูจัก สังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน เทคโนโลยีสารสนเทศท่ียังไมทันสมัย การละเมิดสิทธิสวน
บุคคล ความปลอดภัยของขอมูล และกฎหมายที่ยังไมเอื้ออํานวย 
 นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังไดคนพบวาหากมีการนําระบบเครดิตทางสังคมมาใชจริงในประเทศไทย ปจจัยหลัก  ๆ ที่
จําเปนตองเรงพัฒนาเพ่ือทําใหระบบดังกลาวไดรับการยอมรับและใหผลลัพธที่ดี คือ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให
ทันสมัย ยกระดับการศึกษาและความเขาใจของคนในสังคม แกไขกฎหมายและบทลงโทษเพื่อเอื้อตอการดําเนินการของระบบ  
รัฐตองมีบทบาทใหมากขึ้นทั้งในสวนของนโยบาย กลยุทธ และปฏิบัติการ รวมถึงจําเปนตองมีการรวมมือกันจากทุกภาคสวน  
 
6. การอภิปรายผล 

  จากการศึกษาคร้ังนี้ ไดพบประเด็นตาง ๆ มากมายท่ีนาสนใจ อีกทั้งยังใหความกระจางเกี่ยวกับระบบเครดิตทาง
สังคม ซึ่งผลการวิจัยจะมีทั้งในสวนที่นํามาสนับสนุนงานวิจัยที่ผานมา และมีในสวนที่แตกตางออกไป ซึ่งเปนสวนเสริมเนื้อเดิม
หรืองานวิจัยเดิม โดยประเด็นสําคัญเหลานี้ เราสามารถแบงออกเปน สี่ ขอตามวัตถุประสงคของงานวิจัยที่ไดตั้งไว ดังน้ี 

 6.1 ความเขาใจของประชนเกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคม  
 ตัวแทนจากชุมชนถึงแมจะมีความเขาใจถึงบริบทของธนาคารความดีตําบลหนองสาหรายเปนอยางดี แตพวกเขาไมได

แสดงความเขาใจและตระหนักถึงระบบเครดิตทางสังคม ซึ่งแตกตางจากตัวแทนจากธนาคารท่ีมีความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดของ
ระบบเครดิตทางสังคมเปนอยางดี ความไมเขาใจน้ีคงเกิดขึ้นเพราะนอกจากคําวา ‘เครดิตทางสังคม’ เปนอะไรที่แปลกใหมแลว 
ตัวแทนจากชุมชนยังมีระดับการศึกษาท่ีคอนขางนอย หลายทานเปนชาวไรชาวนา ซึ่ งในสวนนี้จะมีความสอดคลองกันกับผล
การศึกษาของ Kostka (2019) โดยเขาไดสรุปผลวากลุมคนที่แสดงความเขาใจและยอมรับในระบบดังกลาวจะเปนกลุมที่มี
รายไดสูง  มีระดับการศึกษาที่ดี และสวนใหญอาศัยอยูในเขตตัวเมือง เมื่อมองยอนกลับมายังตัวแทนของชุมชนที่เขารวมงาน
วิจัยครั้งนี้แลว จะเห็นไดวาทุกทานนอกจากจะมีการศึกษาที่นอยแลว ทุกทานยังเปนผูที่มีรายไดนอยและอาศัยอยูในสังคม
ชนบท ปจจัยเหลานี้อาจทําใหเขาตระหนักถึงระบบเครดิตทางสังคมนอยลงเพราะอาจจะเขาถึงขอมูลขาวสารไดยาก 

 6.2 ประโยชนของระบบเครดิตทางสังคม 
 การศึกษานี้ ไดคนพบประโยชนของระบบเครดิตทางสังคมผานการศึกษาธนาคารความดีตําบลหนองสาหรายนั้นก็คือ 

การเขาถึงแหลงเงินทุนไดงาย ลดความเลื่อมล้ําทางสังคม สนับสนุนการทําดี  สรางสังคมดีและมีระเบียบ อยางไรก็ตาม
ประโยชนสูงสุดหรือองครวมของเครดิตาทางสังคมคงหนีไมพนที่วา ระบบดังกลาวทําใหสังคมเปนสังคมที่มีระเบียบ ดี และนา

1483



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพื่อสรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 7 

อยู  เชนเดียวกับที่ Nopparuth and Fabrice (2019) ที่ไดศึกษาถึงผลประโยชนของระบบ SCS และพบวาระบบดังกลาว
สามารถลดพฤติกรรมท่ีแย ๆ ของประชาชนและสนับสนุนพฤติกรรมท่ีดี ซึ่งทายท่ีสุดจะเปนการสร างสังคมที่ดีและนาอยู 
นอกจากน้ีผลการศึกษานี้ยังสนับสนุนผลวิจัยของคุณ Nopparuth and Fabrice (2019) ตอที่วาระบบเครดิตทางสังคมนั้น
กระตุนใหคนหันมาทําดีมากยิ่งขึ้น และสิ่งนี้จะเปนปจจัยสงเสริมใหสังคมเปนสังคมที่ดี อีกประเด็นที่การศึกษาน้ีคนพบ คือ 
ระบบเครดิตทางสังคมทําใหทุกคนเขาถึงแหลงทุนได โดยสามารถนําเอาความดีไปคํ้าประกันเพื่อกูเงินและนําไปเปนทุนในการ
ดํารงชีวิตตอได ซึ่งประเด็นนี้ถือวาเปนประเด็นที่แปลกใหมและยังไมมีการกลาวถึงในวรรณกรรมเกี่ยวกับระบบ SCS อยางไรก็
ตาม การท่ีทุกคนในสังคมไมวาจะจนหรือรวยสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนหรือแหลงเงินกูไดผานการทําดี ทําใหชวยลดความ
เลื่อมล้ําทางสังคมเพราะทุกคนมีทุนที่สามารถหาไดเทากันนั้นก็คือความดี ซึ่งผลการศึกษาน้ีสนับสนุนผลการศึกษาของ Orgad 
and Reijers (2019) ที่ไดกลาวไววาระบบ SCS นั้นมีประสิทธิภาพในการสรางคนและสังคมใหดีมากกวาระบบเศรษฐกิจแบบ
ทุนนิยมอยางเชนในยุคปจจุบันเพราะระบบทุนนิยมบางคร้ังไมมีความเปนธรรมในการใหรางวัลตอบแทนกลุมคนที่ทํางานอยาง
หนักและปฏิบัติตามกฎหมายตลอดชีวิต ในทางตรงกันขามกลับใหรางวัลแกคนที่มีความสามารถในการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรท่ีขาดแคลนเพ่ือใหไดมาซึ่งทุนทรัพย ดวยเหตุนี้ ระบบทุนนิยมจึงเนนใหกลุมนักลงทุนและสวนใหญมีความเห็นแกตัว
เพราะตางคนตางถวิลหาความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือความอยูรอด แตไมไดใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณคาทางดาน
คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งถือวามีความสําคัญอยางมากที่จะทําใหสังคมใดสังคมหนึ่งอยูรอดและยั่งยืน 

6.3 ขอกังวลและปญหาของระบบเครดิตทางสังคม 
 ถึงแมการศึกษาครั้งนี้จะมีสวนสนับสนุนงานวิจัยที่วาระบบเครดิตทางสังคมนั้นมีประโยชนตอการสรางสังคมใหเปน

สังคมที่ดีและนาอยู แตอีกดานหนึ่งยังพบวาระบบดังกลาวน้ันมีขอจํากัดบางประการที่อาจจะทําใหระบบลมเหลวในการจัด
ระเบียบสังคม ประเด็นแรกคือระบบเครดิตทางสังคมเปนแนวคิดใหมและยังไมเปนที่รูจัก ดังนั้นอาจทําใหประชาชนรวมถึง
ผูปฏิบัติงานไมสารมารถทําตามกฎและระเบียบไดตามเปาหมายท่ีไดตั้งไว ประเด็นถัดมาก็คือตัวกฎหมายท่ียังไมเอื้อตอการ
ดําเนินการของระบบ ซึ่งสองประเด็นนี้มีความความคลายคลึงและสอดคลองกับการศึกษาของ Cheng and Ou (2014) ที่
ทําการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของระบบ SCS ในจีน และทําการเปรียบเทียบกับระบบการจัดการเครดิต
ของกลุมประเทศพัฒนา พวกเขาพบวาปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการใชระบบ SCS ในจีน คือ ตัวกฎหมายที่ยังไมเอื้ออํานวยตอ
การนําระบบ SCS มาใชอยางเต็มรูปแบบ อาทิเชน รัฐบาลยังไมมีบทลงโทษที่ชัดเจนสําหรับบุคคลที่สูญเสียเครดิต นอกจากนี้ยัง
พบวา ความบกพรองของระบบอาจจะเกิดจากความผิดของบุคลากรที่ปฏิบัติการอีกดวย ซึ่งประเด็นหลังนี้เล็งใหเห็นถึง
ความสําคัญของการศึกษาและการใหขอมูลเกี่ยวกับระบบเพื่อสรางความเขาใจใหกับคนในสังคม นอกจากนี้ยังพบประเด็นที่เปน
อุปสรรคตอการนําระบบเครดิตทางสังคมมาประยุกตใชในประเทศไทยซึ่งแตกตางจากที่ไดระบุไวในงานวิจัยอื่น ๆ นั้นก็คือ 
ความแตกตางทางดานสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งความแตกตางนี้ครอบคลุมถึงระดับประเทศและระดับชุมชน โดยการศึกษาน้ี
พบวา ความทาทายของการนําระบบดังกลาวมาประยุกตใชในประเทศเราน้ันไมเพียงแตจะตองตระหนักถึงความแตกตางทาง
สังคมและวัฒนธรรมของประเทศไทยกับประเทศจีนซ่ึงเปนตนกําเนิดของระบบ SCS  หากแตตองทําความเขาใจวาชุมชนและ
สังคมในประเทศนั้นยังคอนขางจะมีความแตกตางกันในหลาย ๆ มิติ ซึ่งความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรมน้ี มีนัยสําคัญ
ที่วา ถึงแมระบบ SCS จะประสบความสําเร็จในการจัดระเบียบสังคมใดสังคมหนึ่งหรือชุมชนใดชุมชนหนึ่ง ก็ไมสามารถยืนยันวา
ระบบดังกลาวจะใหผลลัพธที่คลายคลึงกันกับสังคมอื่น ๆ ที่อาจจะมีความแตกตางทางดานสภาพแวดลอม ประชากรศาสตร 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมประเพณี เปนตน  ปญหาและอุปสรรคตอมาที่ทําใหระบบเครดิตทางสังคมอาจจะไมแปนท่ียอมรับจาก
คนในสังคมเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิสวนบุคคล ซึ่งประเด็นนี้จะมีสวนสอดคลองกับขอกังวลที่ Shahin and Zheng (2020) ที่
ทําการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของส่ือในการสรางความเขาใจใหกับสาธารณชนเกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคมซึ่งพวกเขาพบวา 
การทํางานของส่ือทําใหประชาชนไมไดตระหนักถึงการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของระบบเครดิตทางสังคมและทายที่สุดประชาชน
จะไมมีสิทธิที่จะตัดสินใจใด ๆ เกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคมเลย ขอกังวลสุดทายที่การศึกษานี้ไดคนพบก็คือความปลอดภัย
ของขอมูล ซึ่งประเด็นนี้สนับสนุนการศึกษาของ Liang et al. (2018) ที่ไดย้ําถึงขอกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูลที่
อาจเกิดขึ้นไดหากนําระบบ SCS มาใช ซึ่งพวกเขายังระบุตอวาระบบดังกลาวมีความยากในการจัดการและสวนใหญจะนํามาใช
ในเชิงการเงินและเชิงพาณิชยมากกวา ซึ่งการคนพบนี้มีนัยสําคัญที่วาขอมูลมหาศาลท่ีถูกเก็บรวบรวมและใชในระบบ SCS อาจ
มีการรั่วไหลและไปถึงมือผูไมหวังดีได และอาจเปนอันตรายและสรางความเสียหายแกตัวบุคคลได ยกตัวอยางเชน ที่ประเทศจีน
ขอมูลสวนบุคคลเหลานี้สามารถเขาถึงไดอยางงายดาย บริษัทและรัฐบาลตางมีการแลกเปล่ียนขอมูลเหลานี้กันอยางงายดาย 
(Meissner, 2017) 
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 6.4 ปจจัยที่ชวยใหระบบเครดิตทางสังคมเปนที่ยอมรับในสังคม 
 การศึกษานี้ไดพบถึงปจจัยสําคัญ ๆ ที่จะทําใหการดําเนินการของระบบเครดิตทางสังคมนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น

และมีโอกาสเปนที่ยอมรับของคนในสังคม ปจจัยแรกคือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีใหทันสมัย ซึ่งผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ Lee (2019) ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดของคนจีนเกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคม และรัฐบาลเอาขอมูล
เหลานั้นมาขับเคล่ือนในเชิงนโยบายอยางไร ซึ่งหนึ่งในผลการศึกษาของเขาไดระบุวา เทคโนโลยีและโทรศัพทสมารทโฟนเปน
เครื่องมือที่สําคัญที่จะทําใหระบบเครดิตทางสังคมนั้นใหผลลัพธที่ดีและเปนที่ยอมรับในสังคม นอกจากนี้จากบทสัมภาษณ
อาจารยผูเชี่ยวชาญทางดานไอที รศ.ดร.ทศนัย ชุมวัฒนะ (2563) ทานยังระบุตอวา ปจจัยแหงความสําเร็จของระบบ SCS ใน
ประเทศจีน คือ ระบบโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี ซึ่งประเทศจีนนั้นมีความกาวหนาในเรื่องของเทคโนโลยีที่สูง อีกทั้ง
ประเทศจีนถือวาเปนประเทศตนแบบท่ีสามารถทําใหขอมูลทุก ๆ หนวยงานสามารถเช่ือมโยงขอมูลซ่ึงกันและกันได มีการบูร
ณาการขอมูลรวมกัน รวมไปถึงการลงทุนในระบบโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี ทําใหประเทศจีนมีศักยภาพและมี
ความสามารถในการผลักดันในเรื่องของระบบ SCS  ใหเกิดขึ้นได ปจจัยตอมาคือการศึกษาและระดับความเขาใจของคนใน
สังคมที่มีตอระบบเครดิตทางสังคม ถึงแมวาประเด็นดานการศึกษาน้ีจะมีความสําคัญแตจากการทบทวนวรรณกรรมแลวยังไมมี
งานวิจัยใด ๆ ที่ไดกลาวถึงประเด็นนี้ ดวยเหตุนี้ หากมีการนําระบบเครดิตทางสังคมมาประยุกตใชจริง ทุก ๆ หนวยงานท่ี
เกี่ยวของมีความจําเปนที่ตองรีบเรงสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นกับคนในสังคมเพื่อหลีกเลี่ยงปฏิกิริยาการตอตานจากคนในสังคม 
ซึ่งจากบทสัมภาษณ รศ.ดร.ทศนัย ชุมวัฒนะ (2563) ทานยังระบุตอวา ภาครัฐจะตองทําความเขาใจกับประชาชนใหชัดเจนวา
ระบบ Social Credit System นํามาใชเพื่ออะไร ไมไดเปนการรุกล้ําขอมูลสวนบุคคลแตเปนการเฝาระวังหรือตรวจสอบทําให
ประเทศมีระเบียบมากขึ้นมีความปลอดภัยมากขึ้นโดยท่ีตองยืนยันไดวาขอมูลเหลานั้นไมไดถูกนําไปใชในทางอ่ืน เชน ใชในทาง
ธุรกิจ เปนตน แตจะมีการเก็บเปนความลับของภาครัฐเพื่อใชในการแคตรวจสอบความเรียบรอยในประเทศเทานั้น  ประเด็น
ตอมาท่ีการศึกษานี้พบซึ่งอาจจะทําใหระบบเครดิตทางสังคมเปนที่ยอมรับไดก็คือจําเปนที่จะตองมีกฎหมายและบทลงโทษท่ี
ชัดเจนและเปนธรรมซ่ึงผลการศึกษาน้ีมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ (Cheng & Ou, 2014) ที่ไดเสนอคําแนะนําแก
รัฐบาลจีนวา หากระบบเครดิตทางสังคมจะประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนที่จะตองมีการแกกฎหมายและมีบทลงโทษที่
ชัดเจนโดยเฉพาะกับผูที่เสียเครดิต นอกจากนี้การศึกษาน้ียังพบวารัฐตองเพิ่มบทบาทของตัวเองใหมากขึ้น ทั้งในสวนของ
นโยบาย กลยุทธ และปฏิบัติการ อาทิเชน ลงทุนปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการทํางาน
ของระบบเครดิตทางสังคม แกกฎหมาย ยกระดับการศึกษาและความเขาใจ เปนตน   รศ.ดร.ทศนัย ชุมวัฒนะ (2563) ทานให
แงคิดวา ประเทศจีนเปนประเทศคอมมิวนิสต รัฐบาลจึงมีสิทธิในเรื่องของการเขาถึงขอมูลของประชาชนในประเทศ
เพราะฉะนั้นกระบวนในการตรวจสอบหรือติดตามพฤติกรรมตาง ๆ ของประชาชนในประเทศจึงเปนเร่ืองที่งายและสามารถทํา
ใหกฎหมายรองรับตอการเขาถึงขอมูลตาง ๆ เหลานี้ไดอยางถูกตองตามกฎหมายของประเทศจีน ซึ่งอาจจะแตกตางจาก
ประเทศไทยที่มีการปกครองแบบระบอบประชาธิปไตย ปจจัยสุดทายคือการรวมมือกันจากทุกภาคสวนโดยเฉพาะการสราง
ความไวเนื้อเชื่อใจกันใหเกิดขึ้นกับคนในสังคมและความโปรงใสของระบบ โดยประเด็นนี้อาจจะทําใหคนในสังคมยังไมมีความ
กลาพอที่จะยอมรับระบบเครดิตทางสังคม เชนเดียวกับที่ Liang et al. (2018) ที่ไดพบวามีองคกรบางองคกรยังไมพรอมที่จะ
เปดเผยขอมูลหรือแลกเปล่ียนขอมูลของลูกคากับหนวยงานอื่น ๆ เพราะไมมั่นใจในความปลอดภัย จะเห็นไดวาประเด็นการทํา
การรวมกัน ไมวาจะเปนในสวนของการแลกเปล่ียนขอมูล ความโปรงใส ความไวเนื้อเช่ือใจ การวางแผนรวมกัน ลวนแลวมี
ความสําคัญตอการดําเนินการของระบบเครดิตทางสังคมทั้งสิ้น 
7. ขอเสนอแนะ  

 ผลของการศึกษาน้ีทําใหทราบถึงแนวคิดของระบบเครดิตทางสังคม ประโยชน ขอกังวล และปจจัยที่เอื้อตอการ
ดําเนินการของระบบดังกลาว ซึ่งประเด็นเหลานี้ลวนมีประโยชนทั้งสิ้นไมวาจะเปนการสรางเสริมองคความรูใหม ๆ  เชน 
การศึกษานี้ศึกษาเกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคมโดยมีธนาคารความดีตําบลหนองสาหรายเปนกรณีศึกษา ทําใหทราบถึงผลลัพธ
และแนวคิดที่คนในสังคมไทยมีตอระบบดังกลาวซึ่งอาจมีความแตกตางไปจากสังคมจีนที่เปนตนกําเนิดของระบบเครดิตทาง
สังคม และยังสามารถนําไปประยุกตใชในเชิงปฏิบัติได เชน การศึกษาน้ีไดระบุประเด็นเกี่ยวกับปญหาของระบบเครดิตทาง
สังคมและปจจัยที่จะทําใหระบบดังกลาวเปนที่ยอมรับของคนในสังคม ขอมูลเหลานี้อาจจะมีความสําคัญตอรัฐบาลหรือ
หนวยงานอื่น ๆ ท่ีมีแนวคิดในการนําระบบดังกลาวมาใช โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการยกระดับการศึกษาและความเขาใจของคน
ในสังคม การพัฒนาเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงกฎหมายและบทลงโทษ และการรวมมือกันของทุกภาคสวน เปนตน  

 
8. กิตติกรรมประกาศ 
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