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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสาเหตุการสรางทายาทเขารวมโครงการการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ  
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเขารวมโครงการการสรางทายาทดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ เพื่อเปนการรักษารากฐานของลูกคาและ  
เพิ่มศักยภาพการประกอบอาชีพการเกษตรของลูกคาสงผลตอความยั่งยืนของธนาคาร  และหาแนวทางในการเพิ่มจํานวน
ทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ  โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด และจากการสัมภาษณทายาทผูสูงอายุ 
จํานวน 20 คน นํามาวิเคราะหรอยละและความถ่ี จากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชทฤษฎีผังกางปลา ทําใหทราบปญหา   
คือ ทายาทไมทราบวามีโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ  ทัศนคติตอโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ 
เขาใจในข้ันตอนการสมัครเขาโครงการฯ และเขาใจในคุณสมบัติของผูเขารวมโครงการฯ คอนขางปานกลาง  ทายาทลูกคาผูกู
สูงอายุไมสมัครใจเขารวมโครงการฯ เน่ืองจากทายาทมีรายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีพ สวนกรณีทายาทสมัครใจแตยังไมเขา
รวมโครงการ  เนื่องจากทายาทขาดคุณสมบัติการเปนลูกคา เชน อาชีพหลักไมใชเกษตรกร     จากการสํารวจและสัมภาษณ
ทายาทลูกคาผูกูสูงอายุ บิดามารดาสามารถชําระหน้ีได ซึ่งไดกําหนดแนวทางแกไขได จํานวน  2 แนวทาง ไดแก แนวทางท่ี 1 
แนวทางการแกไขปญหาโดยธนาคารทําการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงโครงการนี้  แนวทางท่ี 2 แนวทางการแกไขปญหา 
โดยการสนับสนุนสินเชื่อในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ  เม่ือเขารวมโครงการและเปนทายาทแทนผูสูงอายุ     

คําสําคัญ : โครงการ, ทายาททดแทน, ทัศนคติ,  ผูกูสูงอายุ 
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Abstract 

The purpose of this research was to study causes and factors of farm heirs’ participation in the 
Farm Succession Project.  This Project aims to increase agriculturalists’ capability and to retain the 
customer base of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives. The project intends to create more 
agriculturalists’ heir to conduct farm business in replacement of elderly agricultural borrowers. This 
could contribute the benefit of achieving sustainability of Thailand Agricultural sector and of BAAC as 
well. Primary data were collected using questionnaire with 200 sample size and by interviewing of 20 
elderly agriculturalists’ heirs. The analysis was done based on quantitative analysis method which is in 
form of in percentage and frequency. Thereafter these data was applied into Fishbone Diagram Theory 
to illustrate the existing problems. The result of this study reveals that causes of not effectively join the 
project due to 1) Unrealized the project existence 2) Wrong Attitude on the Project 3) Lack of 
Understanding the Project Process Participation  4) Insufficient fund for live up. Some sample had 
willingness to join the project but declined due to disqualification.  According to the surveys and 
interviews of the heirs, it shows that the elderly agriculturalists have capacity to repay debt.  Hence, to 
accelerate more awareness of the project, there are two solution offered. Firstly, the bank should 
emphasize more on Public Relation (PR) or any advertising media. Secondly, the bank should offer more 
incentive in terms of special loan interest rate.  

Keywords : Project,  Elderly Agricultural Borrowers, Attitude, Heirs 

1. บทนํา
          งานสินเชื่อเปนหนึ่งในสวนงานหลักของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  (ธ.ก.ส.)   ในการขับเคลื่อน
ภารกิจดานสินเชื่อ  ใหความชวยเหลือทางการเงินทั้งในภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตร เพื่อการพัฒนาชนบทและ
ชวยเหลือในการสรางอาชีพ หนาที่ความรับผิดชอบหลักในการกําหนดและบริหารนโยบายกลยุทธและแผนงานดานสินเช่ือ     
ใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรของธนาคารดวยวิสัยทัศนของธนาคารในการยกระดับ คุณภาพชีวิตของเกษตรกรใหเกิดความ
ยั่งยืน   สิ่งที่สําคัญที่จะสามารถยกระดับคุณภาพชีวิต คือ ธนาคารจึงมีโครงการแนวทางสนับสนุนการเขารวมโครงการ 
สรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ แตปญหาทึ่เกิดขึ้น คือ ความสามารถในการทําอาชีพการเกษตรของลูกคาผูกูสูงอายุ 
ลดนอยลง ตองการหยุดพักหรือตองการใหทายาททําธุรกิจแทนธุรกิจของตนเอง หรือลูกคาผูกูสูงอายุไมสามารถทําอาชีพ
การเกษตรและไมสามารถสงชําระหน้ีไดเกิน 3 เดือน อาจทําใหเกิดหนี้ NPLs ขึ้นได  ลูกคาผูกูสูงอายุไมสามารถปรับตัวเขากับ
เทคโนโลยีในดานการเกษตรใหม ๆ ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในดานการผลิตไดอีกตอไป  ทายาทไมสามารถมารับชวงเปน
เกษตรกรตอจากลูกคาผูกูสูงอายุได เชน ยายถิ่นฐาน มีภาระครอบครัวที่ตองเลี้ยงดูมีงานท่ีทําเปนประจําอยูแลว     
          จากเหตุผลขางตน ทําใหตองศึกษาถึงแนวทางสนับสนุนการเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ 
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กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักกิจการนครหลวง (กรุงเทพมหานคร)  โดยเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถาม และจากการสัมภาษณทายาทผูสูงอายุ  เพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการเพิ่มจํานวนทายาททดแทนลูกคาผูกู
สูงอายุตอไป 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย 
            เพ่ือศึกษาสาเหตุที่ทายาทไมสนใจเขารวมโครงการการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผล 
ตอการเขารวมโครงการการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุของธนาคารในกรุงเทพมหานครฯ ซึ่งเปนการรักษารากฐาน
ของลูกคาธนาคารและเปนการเพิ่มศักยภาพในการประกอบอาชีพการเกษตรของลูกคาที่สงผลตอความย่ังยืนของธนาคาร  
และเพื่อหาแนวทางใหกับธนาคารในการเพิ่มจํานวนทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ทําใหทราบถึง
สาเหตุที่ทายาทไมเขารวมโครงการการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอาย ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเขารวมโครงการ 
การสรางทายาทดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ  เพื่อกาวสูเกษตรกรอยางยั่งยืนจากการสรางอาชีพตอเนื่องในภาคเกษตรกรและระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ และทําใหธนาคารมีแนวทางในการประชาสัมพันธ โครงการการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกู สูงอายุ   
เพื่อทําใหมีจํานวนทายาทลูกคาผูกูสูงอายุเขารวมโครงการนี้เพิ่มมากขึ้น 

3. วิธีดําเนินการวิจัย
3.1  กลุมตัวอยาง 

       กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ กลุมตัวอยางทายาทผูสูงอายุจํานวน 5 สาขาของ ธ.ก.ส.กรุงเทพฯ สํานัก
กิจการนครหลวง จากจํานวนลูกคาผูสูงอายุ 5,436 คน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใชสูตรวิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน  คือ ขั้นที่ 1 เจาะจงสาขาท่ีมีลูกคาผูสูงอายุจํานวนมาก 5 สาขา ขั้นที่ 2 ใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling)  โดยแบงสัดสวนตามกลุมตัวอยาง ประกอบดวย สาขาหนองจอก 77 คน สาขามีนบุรี 67 คน  สาขาลาดกระบัง 30 
คน สาขาภาษีเจริญ 15 คน และสาขาขนสงสายใต 11 คน รวมจํานวน 200 คน โดยสัมภาษณกลุมตัวอยางสาขาละ 2 คน ขั้นที่ 
3 สุมตัวอยางแบบบังเอิญของกลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการแลว จํานวน 100 คน มาคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ทราบประชากร ยามาเน (Yamane, 1973) ในระดับความเชื่อมั่น 10% ดังแสดงตัวอยางในสมการที่ (1)
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รวมถึงสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน 

และกลุมตัวอยางที่ยังไมเขารวมโครงการ จํานวน 100 คน มาคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรไมทราบประชากร  
คอแครน (Cochran, 1977) ในระดับความเชื่อมั่น 10% ดังแสดงตัวอยางในสมการที่ (2)
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           3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

      แบบสอบถามปลายปดและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางใหกับทายาทลูกคาผูกูสูงอายุประกอบดวย 4 

สวน ดังนี้  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  พฤติกรรมการชําระหนี้ของบิดา มารดาหรือ ญาติ  ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการสราง
ทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ ไดแก ความรู ความสนใจ และแนวโนมพฤติกรรม ความตองการและสาเหตุของทายาท  

ในการสมัครใจเขารวมโครงการและไมเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ  ไดแก การทราบถึงโครงการ  
วิธีการสนับสนุนของธนาคารใหกับทายาทผูกูสูงอายุในการเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ 

           3.3  คุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

          ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเองจํานวน 200 ราย 
และทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 20 ราย ตามแบบสอบถามและสัมภาษณที่ไดผานการทดสอบในการใชภาษาและ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  และดานความเชื่อมั่น (Reliability)  เรียบรอยแลว จากนั้นนํามาตรวจสอบเพื่อทํา
การวิเคราะหขอมูลตอไป 

           3.4  การรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง จํานวน 200 คน 
ทายาทที่สมัครใจเขารวมโครงการจํานวน 100 คน และทายาทไมสมัครใจเขารวม 100  คน และสัมภาษณจํานวน 20 คน  
ทายาทที่สมัครใจเขารวมโครงการจํานวน 10 คน และทายาทไมสมัครใจเขารวม 10  คน โดยทั้งหมดเก็บขอมูลตั้งแตเดือน
มกราคม 2563 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2563 

          3.5  การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากขอมูลที่ไดมาจากกลุมตัวอยาง  ไดแก สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive  Statistics)  โดยใชคาความถ่ีและคารอยละ ในการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรพฤติกรรมการชําระหน้ี 
และความตองการเปนลูกคาแทนผูกูสูงอายุ นอกจากนี้ทําการหาคาเฉลี่ย (Mean) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ในการอธิบายขอมูลดานทัศนคติตอโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ 
            3.6  การวิเคราะหขอมูลดวยผังกางปลา  (Fish Bone Diagram) 

จากแบบสอบถามและการสัมภาษณโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ  สามารถวิเคราะหปญหา
และสรุปสาเหตุทําใหทราบถึงสาเหตุของทายาทที่ยังไมเขาเปนเกษตรกรทดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ โดยมีรายละเอียดในรูปแบบ 
ผังกางปลา ดังนี้ 

ภาพที่ 1  การวเิคราะหขอมูลดวยผังกางปลา 

1970
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        3.7  การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ โดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ทําการจําแนกคําที่ไดผลการสัมภาษณ

แลวหาคาความถี่ของขอความหรือคําที่จําแนกไวภายใตระบบการจําแนกท่ีกําหนดไวหลังจากน้ัน ก็ทําการวิเคราะหเชื่อมโยง และ
สรุปบรรยายขอมูลที่จําแนก 

4. ผลการวิจัย
          4.1  ผลจากการวิจัยดวยแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ 

                สวนที่ 1  ขอมูลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชาย(55%) มีอายุระหวาง 31-40 ป(45%) ซึ่ง
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนมาก (37.5%)  ประกอบอาชีพ เกษตรกร/ทําสวน/ทําไร (28%)  สถานภาพสมรส 
(48.5%) มีรายไดเฉลี่ยประมาณตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท(36.6%) 

              สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการชําระหน้ีของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บิดา/มารดา/ญาติของกูเงินกับ 
ธ.ก.ส. ในวงเงิน 100,000 -  500,000 บาท (39.5%) ระยะเวลาในการชําระหน้ี ธ.ก.ส. ของ บิดา/มารดา/ญาติ   1 – 5 ป 
(31.5%) ภาระยอดหนี้คงเหลือของบิดา/มารดา/ญาติ กับ ธ.ก.ส. คงเหลือ 100,001 -  500,000 บาท (39%) สาเหตุที่บิดา/
มารดา/ญาติกูกับ ธ.ก.ส. เกิดจากนําเงินกูไปใชประกอบอาชีพในภาคการเกษตร (61%) การชําระหน้ีของบิดา/มารดา/ญาติกับ 
ธ.ก.ส.นั้น สามารถชําระหน้ีได  (84.5%) สวนปจจัยที่เปนสาเหตุทําใหบิดา มารดา  หรือญาติไมสามารถชําระหนี้กับ ธ.ก.ส. 
เนื่องจากมีหนี้สินภายนอกหลายสัญญา(4%)

สวนที ่3   ทัศนคติตอโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ รายละเอียดตามตารางที่ 1  

 ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Average & S.D.) 

สวนท่ี 4  ความตองการเปนลูกคาแทนผูกูสงูอาย ุสมัครใจและเขารวมโครงการแลว จํานวน 100 คน 

สมัครใจแตยังไมเขารวมโครงการ จํานวน 64 คน  และไมสมัครใจจํานวน 36 คน  

ประเด็นคําถาม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1. ความเขาใจ
   1.1  ทานเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการนี้ 3.70 0.90 
   1.2  ทานเขาใจถึงข้ันตอนการสมัครเขาโครงการนี้ 3.51 0.89 
   1.3  ทานเขาใจถึงคุณสมบัติของผูเขารวมโครงการนี้    3.58 0.86 

2. ความรูสึก/ความสนใจ
    2.1 ทานคิดวาโครงการสรางทายาททดแทนลูกคา 
         ผูกูสูงอายุมีความนาสนใจ        

4.02 0.75 

    2.2  ทานมีความสนใจเขารับการอบรมเพื่อนํามา   
          พัฒนาอาชีพ      

3.86 0.74 

3. ความคิดเห็น
    3.1 โครงการฯ มีประโยชนทําใหทานเขาถึงแหลง 
          เงินทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกร 

3.825 0.73 

    3.2 โครงการฯ มีประโยชนจากการทําเกษตรกรแบบ 
         ดั้งเดิมเปนการทําเกษตรแบบสมัยใหม 

3.80 0.70 

    3.3 โครงการฯ มีประโยชนในการพัฒนาคุณภาพ 
         ชีวิตของเกษตรกรอยางยั่งยืน     

3.88 0.69 

1971
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กรณีที่ทายาทสมัครใจและเขารวมโครงการนั้นตองการใหผูกูสูงอายุไดหยุดพัก รองลงมา 
ตองการขอสินเชื่อเพื่อตอยอดอาชีพทดแทนผูกูสูงอายุ กรณีที่สมัครใจแตยังไมเขารวม โครงการ เนื่องจากทายาททขาด
คุณสมบัติการเปนลูกคา ธ.ก.ส. เชน อาชีพหลักไมใชเกษตรกร  รองลงมา ยังไมไดโอนทรัพยสินที่เปนหลักประกันมาจากบิดา
มารดาหรือญาติ  และกรณีที่ไมสมัครใจ เนื่องจากทายาทมีรายไดไมเพียงพอ  รองลงมา ทายาทมีการยายถ่ินฐาน และความ
ตองการของทายาทในการเขารวมโครงการ คือ ธนาคารควรสนับสนุนใหทายาทเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกู
สูงอายุ โดยธนาคารทําการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงโครงการน้ี รองลงมา สนับสนุนสินเชื่อ   ในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 
เมื่อเขารวมโครงการและเปนทายาทแทนผูสูงอายุ 
           3.2  ผลจากการวิจัยดวยการสัมภาษณ มีดังตอไปนี้

             สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูถูกสัมภาษณ สวนใหญเปนเพศหญิง (60%) อายุระหวาง 31-40 ป (50%)  
ซึ่งสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนมาก (50%) ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจเปนหลัก (30%)  สถานภาพ
โสด (50%) มีรายไดเฉลี่ยประมาณตอเดือนมากกวา 30,000 บาท (35%) 

             สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการชําระหน้ีของผูถูกสัมภาษณ สวนใหญบิดา/มารดา/ญาติของทายาทกูเงนิกับ 
ธ.ก.ส.วงเงินต่ํากวา 100,000 บาท (45%) ระยะเวลาในการชําระหนี้ ธ.ก.ส. ของ บิดา/มารดา/ญาติ 1 – 5 ป (35%) สวนใหญ
ภาระยอดหนี้คงเหลือของบิดา/มารดา/ญาติ กับ ธ.ก.ส.คงเหลือต่ํากวา 100,000 บาท  (50%)  

ขอมูลผลสัมภาษณพฤติกรรมการชําระหนี้ สาเหตุที่บิดา/มารดา/ญาติกูกับ ธ.ก.ส.นั้น เพื่อนํา
เงินกูไปใชประกอบอาชีพในภาคการเกษตร 14 คน การชําระหนี้ของบิดา/มารดา/ญาติกับ  ธ.ก.ส. สามารถชําระหน้ีได 18 คน     
สวนปจจัยที่เปนสาเหตุใหบิดา/มารดา/ญาติไมสามารถชําระหน้ีได คือ ราคาผลผลิตตกต่ํา ตนทุนการผลิตสูง มีคาใชจายใน
ครัวเรือน  1 คน และเศรษฐกิจไมดี แตชําระแบบทบงวด 1 คน 

สวนที่ 3  ทศันคติตอโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ มีความเขาใจวาโครงการนี้ใหทายาท
ของเกษตรกรเขาเปนลูกคาแทนบิดามาดาที่มีอายุมากแลว จํานวน 14 คน โดยมีความรูสึกและความสนใจเขารวมโครงการ 
แตยังไมทราบรายละเอียดโครงการ  จํานวน 4 คน และมีความคิดเห็นเปนโครงการที่นาสนใจ จํานวน 5 คน 

สวนท่ี 4  ความตองการเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ  สวนใหญทราบถึง
โครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุจํานวน 13 คน และไมทราบจํานวน 7 คน โดยสมัครใจและเขารวมโครงการ
แลว จํานวน   10 คน สมัครใจแตยังไมเขารวมโครงการ จํานวน 7 คน  และไมสมัครใจจํานวน 3 คน  และความตองการของ
ทายาทในการเขารวมโครงการ คือ ธนาคารควรสนับสนุนใหทายาทเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ โดย
ธนาคารทําการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงโครงการน้ี รองลงมาคือฝกอบรมพัฒนาอาชีพ เมื่อเขารวมโครงการและเปน
ทายาทแทนผูสูงอายุ 

ผลการศึกษา มีวัตถุประสงคโดยสรุป ดังนี้ ศึกษาสาเหตุที่ทายาทไมสนใจเขารวมโครงการการ
สรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ ซึ่งกรณีที่ทายาทสมัครใจแตยังไมเขารวมโครงการ เนื่องจากทายาทขาดคุณสมบัติการเปน
ลูกคา ธ.ก.ส. เชน อาชีพหลักไมใชเกษตรกร  และกรณีที่ทายาทไมสมัครใจ เนื่องจากทายาทมีรายไดไมเพียงพอ  ศึกษาปจจัยที่
มีผลตอการเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุของธนาคารในกรุงเทพมหานครฯ    ซึ่งเปนการรักษารากฐาน
ของลูกคาธนาคารและเปนการเพ่ิมศักยภาพในการประกอบอาชีพการเกษตรของลูกคาที่สงผลตอความยั่งยืนของธนาคาร  คือ 
กรณีปจจัยที่ทายาทสมัครใจและเขารวมโครงการนั้นตองการใหผูกูสูงอายุไดหยุดพักและเขาเปนลูกคาแทนบิดามารดาที่มีอายุ
มากแลว  และศึกษาเพื่อหาแนวทางใหกับธนาคารในการเพิ่มจํานวนทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ โดยธนาคารควรสนับสนุน
ใหทายาทเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ โดยธนาคารทําการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงโครงการนี้ 
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5. สรุปผลการวิจัย
  ผลการศึกษาการสนับสนุนการเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ จากการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ

และทุติยภูมินั้น  ไดผลการวิเคราะหวาความตองการเปนลูกคาแทนผูกูสูงอายุ ทายาทที่สมัครใจและเขารวมโครงการแลว 
เนื่องจากตองการใหผูกูสูงอายุไดหยุดพักและเน่ืองจากเปนการสืบทอดอาชีพของบิดามารดาสวนทายาทที่สมัครใจแตยังไมเขา
รวมโครงการ สาเหตุเนื่องจากทายาทขาดคุณสมบัติการเปนลูกคา ธ.ก.ส. เชน อาชีพหลักไมใชเกษตรกรและเน่ืองจากบิดา
มารดาสามารถดําเนินอาชีพเกษตรกรไดดวยตนเอง  ทายาทไมสมัครใจเขารวมโครงการ  เนื่องจากทายาทมีรายไดไมเพียงพอ  
และไมมีหนี้ กับ ธ.ก.ส. และทายาททําธุรกิจสวนตัวอยู  สวนทัศนคติทายาทมีความเขาใจตอโครงการสรางทายาททดแทนลูกคา 
ผูกูสูงอายุ ในขั้นตอนการสมัครและเขาใจคุณสมบัติของผูเขารวมโครงการในระดับปานกลาง โดยสรุปกระบวนการศึกษานั้น
ทายาทตองการใหธนาคารสนับสนุนทายาทเขารวมโครงการสรางทายาททดแทน ดังนี้  ธนาคารควรทําการประชาสัมพันธ     
เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหทายาทผูกูสูงอายุที่สมัครใจแตยังไมเขารวมโครงการและทายาทที่ไมสมัครใจเขารวมโครงการ     
ใหทราบถึงโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุนี้ ซึ่งทายาทที่จะเขาทดแทนลูกคาผูกูสูงอายุตองมีทัศนคติและความ
เขาใจข้ันตอนการสมัครและคุณสมบัติรายละเอียดของผูสมัครเขารวม โครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผู กู ส ูงอายุ
อยางชัดเจน โดยธนาคารตองทําการประชาสัมพันธโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุทราบอยางตอเนื่อง หากทํา
เพียงครั้งเดียว  อาจไมสามารถจูงใจทายาทลูกคาผูกูสูงอายุใหเขารวมในโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุได ซึ่งจะ
ทําใหบรรลุวัตถุประสงคของแนวทางสนับสนุนการเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุที่ตั้งไว 

6. อภิปรายผลการวิจัย
            จากการศึกษาแนวทางสนับสนุนการเขารวมโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุผูศึกษาวิเคราะหพบวา 
ในแบบสํารวจของทายาทผูกูสูงอายุดานทัศนคติทายาทมีความเขาใจตอโครงการสรางทายาททดแทนลูกคาผูกูสูงอายุ 
ในข้ันตอนการสมัครและเขาใจคุณสมบัติของผูเขารวมโครงการในระดับปานกลาง  และมีความตองการใหธนาคารสนับสนุน
สินเชื่อในอัตราดอกเบี้ยพิเศษเม่ือเขารวมโครงการและเปนทายาทแทนผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กันยปริณ 
ทองสามสีและอิสระ ทองสามสี (2560) คือความตองการผลิตภัณฑสินเชื่อและบริการท่ีเกี่ยวของกับสินเช่ือของผูสูงอายุ      
ในจังหวัดนราธิวาส  ตองการผลิตภัณฑสินเชื่อเพื่อการประกอบอาชีพเกษตรกรเปนหลักและในแบบสัมภาษณของทายาทผูกู
สูงอายุมีความตองการใหธนาคารฝกอบรมพัฒนาอาชีพ เมื่อเขารวมโครงการและเปนทายาทแทนผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ประวุฒิ ทัศมาลี และดวงกมล ปานรศทิพ ธรรมาธิวัฒน (2562) คือ ความพึงพอใจของเกษตรกรรุนใหมตอการ
ฝกอบรมหลักสูตรเตรียมความพรอมสูการเปนเกษตรกรรุนใหมในกรุงเทพมหานคร 

      โดยปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ (Key Success Factors) ของธนาคารทําการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึง
โครงการนี้ ธนาคารสนับสนุนสินเชื่อในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ เมื่อเขารวมโครงการและเปนทายาทแทนผูสูงอายุ และการ
ฝกอบรมพัฒนาอาชีพ  เมื่อเขารวมโครงการเปนทายาทแทนผูสูงอายุประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 

         6.1  ผูบริหาร ธ.ก.ส. สํานักกิจการนครหลวง ไดแก  สาขามีนบุรี  สาขาหนองจอก  สาขาลาดกระบัง สาขา
ภาษี-เจริญ และสาขาขนสงสายใต เน่ืองจากผูบริหารมีบทบาทหนาที่สําคัญในการกําหนดนโยบาย เปาหมาย รวมท้ังการอนุมัติ   
การดําเนินโครงการ งบประมาณ และทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินโครงการ 

          6.2  การมีสวนรวมของพนักงาน พนักงานทุกคนใหความรวมมือในการประชาสัมพันธโครงการใหลูกคา
ทราบถึงโครงการนี้  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ เปาหมายการพัฒนาอาชีพ  ซึ่งเปาหมายที่ตองบรรลุรวมกัน และธนาคารทํา
การออกขาว  สปอตโฆษณาทางทีวี หรือ สปอตโฆษณาเสียงตามสายตามหางสรรพสินคา การแจกโบวชัวร หรือการจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธใหทายาทลูกคาผูกูสูงอายุทราบและมีสวนรวมในการรับฟงรายละเอียดถึงโครงการนี้ 

          6.3  การสํารวจทายาทผูกูสูงอายุมีความตองการใหธนาคารสนับสนุนสินเชื่อในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ เพื่อที่
ทายาทผูกูสูงอายุเขามาทดแทนผูกูสูงอายุนําเงินทุนจากสินเช่ือไปตอยอดอาชีพแทนผูกูสูงอายุไดตอไป เนื่องจากทายาทเม่ือเขา
ทดแทนลูกคาผูกูสูงอายุแลว ธนาคารไดกําหนดใหทายาทไดอัตราดอกเบ้ียพิเศษในช้ันของผูกูสูงอายุในชั้นเดิม โดยทายาทผูกู
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สูงอายุ   ไมตองไมเริ่มจัดช้ันดอกเบ้ียใหมตอไป และตองเปนผูที่มีความสามารถในการสรางรายไดจากการฝกอบรมพัฒนา
อาชีพ  และมีความพรอมท่ีจะเรียนรู ฝกอบรมพัฒนาอาชีพใหกับตนเองตอไป 

7. ขอเสนอแนะ
           ธนาคารควรประชาสัมพันธกับทายาทผูกูสูงอายุ เพื่อกอใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับโครงการสรางทายาททดแทน

ลูกคาผูกู สูงอายุนี้ โดยกลาวถึงวัตถุประสงคของโครงการสรางทายาททดแทนผูกูสูงอายุ ดานความรูสึก/ความสนใจ ดาน
พฤติกรรมการชําระหน้ี  นอกจากนี้ธนาคารควรสนับสนุนสินเช่ือในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ ตอบสนองความตองการของทายาท   
ผูกูสูงอายุ โดยธนาคารไดกําหนดใหทายาทผูสูงอายุไดรับอัตราดอกเบี้ยเงินกูพิเศษในชั้นของผูกูสูงอายุในชั้นเดิม โดยทายาทผูกู
สูงอายุไมตองไมเริ่มจัดชั้นดอกเบี้ยเงินกูใหมตอไป และควรศึกษาแนวทางสนับสนุนการเขารวมโครงการสรางทายาททดแทน
ลูกคาผูกูสูงอายุ ทุกสาขาใน ธ.ก.ส. กรุงเทพฯ สํานักกิจการนครหลวง เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาน้ี 
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