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บทคัดยอ 
          แนวทางการบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่ตํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อมุงเนนการศึกษาแนว
ทางการบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งถือเปนหลักพื้นฐานในการปกครองผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติหนาที่ใหมี
ประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจ สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเตม็กําลงั มีความสุขในการทํางาน สงผลใหงานออกมามี
คุณภาพ องคกรไดรับความเช่ือมั่น ศรัทธา จากปะชาชนและองคกรภายนอก มีผลถีงการพัฒนาอยางตอเนื่องและย่ังยืนใน
อนาคต 

 ผลการศึกษานําทฤษฎีหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชรวมกันใหสามารถตอบสนองขอมูลการวิเคราะหแนวทางการ
บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่ตํารวจ โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ดังนี้ คือ 1. หลักนิติธรรม 
หลักการปฏิบัติคือ ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับที่กําหนดไวสวนผูบังคับบัญชาก็ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ
เชนกันและตองมีความยุติธรรมในการบริหารงานกับผูใตบังคับบัญชา  2. หลักคุณธรรม คือเจาหนาท่ีตํารวจตองยึดมั่นในสิ่งที่
ถูกตอง ดีงาม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มี
ระเบียบ วินัย สุจริต  3. หลักความโปรงใส คือการสรางความไววางใจกันของคนในองคกรและประชาชน โดยปรับปรุงกลไก
การทํางานใหมีความโปรงใส เปดเผยขอมูลขาวสาร  4. หลักความรับผิดชอบ คือการตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ี กระตือรือรน
แกปญหาของประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน กลายอมรับในสิ่งที่ตัวเองกระทํา  5. หลักการมีสวนรวม คือการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมรู เสนอความเห็น และมีสวนรวมในการทํางานหรือกิจกรรมรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ  6. หลักความคุมคา 
คือใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงการรณรงคใหมีความประหยัด และงานอยางคุมคา ตลอดจน
ดูแลรักษาสิ่งที่ใชอยูใหใชงานไดนานท่ีสุด  

คําสําคัญ : การบริการ, หลักธรรมาภิบาล, เจาหนาที่ตํารวจ 
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Abstract 

          Guidelines for public service according to the good governance principles of the police. The 
objective is to focus on the study of guidelines for public service in accordance with good governance 
principles. Which is considered as a fundamental rule in governing subordinates in performing their duties 
efficiently Morale worker Able to perform duties at full power Happy at work Resulting in quality work 
The organization has gained confidence from the community and outside organizations. Affecting the 
continuous and sustainable development in the future. 
          The results of the study have applied the good governance principles to be able to respond to 
the data, analysis of the guidelines for public service according to the good governance principles of the 
police. By using 6 principles of good governance as follows:  1. The rule of law The subordinates comply 
with the regulations. The supervisor also obeys the regulations, but must be fair in the administration 
with the subordinates.  2. The moral principle is that police officers must adhere to what is right, good 
and promote and encourage people to develop themselves together. To be honest, sincere, diligent, 
patient, disciplined, honest  3. Transparency principles Is to build trust among people in organizations 
and people By improving the working mechanism to be transparent Disclose information 4. Responsibility 
principles Is aware of rights and obligations Actively solve the problems of people who have suffered 
Dare to accept what you do  5. Principles of participation Is to give people the opportunity to 
participate, make suggestions, share opinions and participate in work or activities with the police.  6. 
Value principles Is to use natural resources that are limited to maximize benefits Including a campaign 
to be economical And work worthwhile As well as maintain the things that are in use for as long as 
possible. 

Keyrords : Service, Good governance, Police officer 

บทนํา 
        “หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกไดวา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐและ บรรษัทภิบาล ฯลฯ” ซึ่งเรา

รูจักกันในนาม “ Good governance” ที่หมายถึงการปกครองที่เปนธรรมนั้นไมใชเปนแนวความคิดใหมท่ีเกิดข้ึนในสังคม  แต
เปนการสะสมความรูที่เปนวัฒนธรรมในการอยูรวมกัน เปนสังคมของมวลมนุษยเปนพันๆป ซึ่งเปนหลักการเพื่อการอยูรวมกัน 
ในบานเมืองและสังคมอยางมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชนและคลี่คลายปญหาขอขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนา
สังคมใหมีความยั่งยืน ปจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลไดรับความสนใจอยางกวางขวาง ท้ังองคการภาครัฐและภาคเอกชน
ไดใหความสําคัญ และนําแนวคิดนี้ไปประยุกตใชกับการบริหารองคการ 
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          หลักธรรมาภิบาลหรือ good governance ไดใหความสําคัญกับระบบคุณธรรมและจริยธรรม เนื่องจากการบริหาร
จัดการทั้งภาครัฐและเอกชนประสบภาวะวิกฤต อันเกิดจากการทุจริตที่ระบาดอยางรวดเร็วและกวางขวาง ความไมรับผิดชอบ
ตอสังคมหรือสวนรวม คํานึงแตประโยชนของตนเองและพวกพองอันเปนการบริหารจัดการที่ขาดคุณธรรมและจริยธรรม จึง
จําเปนตองนําหลักธรรมาภิบาลมาชวยกระตุนใหปญหาตางๆท่ีเกิดหมดไปหรือลดนอยลง 
          การนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในองคการตํารวจก็เชนกันเพื่อใหการบริการประชาชนของเจาหนาที่ตํารวจ
เปนไปอยางประสิทธิภาพใหผูปฏิบัติหนาทีสามารถบริการไดบรรลุตามเปาหมาย มีการกําหนดบทบาทของตนอยางชัดเจน 
พรอมที่จะถูกตรวจสอบ และตอบโจทยความตองการของประชาชนไดครบถวน เพราะการการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ตํารวจ ถาปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพประชาชนยอมจะรักและศรัทธา  รวมทั้งเปนที่เช่ือมั่นและศรัทธาขององคกร
ภายนอกท่ีเกี่ยวของดวย 
 
เนื้อหา 
          ความหมายของการบริการ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมาย “บริการ” หมายถึง 
ปฏิบัติรับใช หรือ ใหความสะดวกตางๆ ดังน้ันการใหบริการจึงหมายถึง งานท่ีมีผูคอยชวยอํานวย ความสะดวกซ่ึงเรียกวา “ผู
ใหบริการ” และ “ผูมารับบริการ” ก็คือผูมารับความสะดวก 
          การบริการ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Service” คือ การใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของ
ผูอื่น การบริการท่ีดีผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจ และช่ืนชมองคกร  ซึ่งเปนสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเปนผลดีกับองคกรของ
เรา  เบ้ืองหลังความสําเร็จเกือบทุกงาน มักพบวางานบริการเปนเครื่องมือสนับสนุนงานดานตาง ๆ เชน งานประชาสัมพันธ 
งานบริการวิชาการ เปนตน ดังนั้น ถาบริการดี ผูรับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเปนหน าเปนตาขององคกร 
ภาพลักษณขององคกรก็จะดีไปดวย  

          ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทาง สําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึง ฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยู
รวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลัง กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริม ความเขมแข็ง
หรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ เพื่อบรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะ วิกฤติ ภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะ
สังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และ
การปกครอง แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และ
กระแสโลกยุคปจจุบัน (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542)     

แนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล (Good Governance)     

          ธรรมาภิบาลไมใชเรื่องใหมแตมีสอนอยูในหลักศาสนาตางๆอยูแลว แตมิไดเรียกอยางที่เรียกกันในปจจุบันนี้ ในพุทธ
ศาสนามีการสอนเรื่องธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีกันมาต้ังแตพุทธกาลแลว โดยหากเราพิจารณาคําสอนของ
พระพุทธเจา จะเห็นวาเปนหลักธรรมที่สอดคลองกับเรื่องของการบริหารรัฐกิจแนวใหมและมีการนํามาใชในการบริหารงาน
อยางตอเนื่อง แมกระทั่งในศาสนาอื่นๆก็คิดวามิไดแตกตางกันมากนัก มีคําสอนมากมายที่ระบุชัดเจนถึงหลักการธรรมาภิบาล
หรือการบริหารจัดการที่ดี อาทิการเปนคนสมบูรณแบบ หรือ ideal person นั้นจะนําหมูชนและสังคมไปสูสันติสุขและสวัสดี 
โดยประกอบไปดวยคุณสมบัติ 7 ประการ (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต). 2541) ตามหลักสัปปุริสธรรม ซึ่งเปนธรรมของคนดี 
การรูหลักและรูจักเหตุ เปนการรูกฎเกณฑของสิ่งทั้งหลาย รูหนาที่ของตนเอง อันจะทําใหปฏิบัติงานตรงตามหนาที่ มีความ
สํานึกรับผิดชอบ ความมุงหมายและรูจักผล เขาใจวัตถุประสงคของงานท่ีทํา ทําใหทํางานแลวเกิดผลสัมฤทธ์ิ กอใหเกิด
ประสิทธิผล รูตน รูจักตนเอง วาโดยฐานะ เพศ กําลัง ความรู ความสามารถ เปนอยางไร และทําการตางๆใหสอดคลอง รู
ประมาณ รูจักพอดี รูกาล รูกาลเวลาที่เหมาะสม ระยะเวลาที่พึงใชในการประกอบกิจ หนาท่ีการงาน รูวาเวลาไหนควรทําอะไร 
อยางไร วางแผนการใชเวลา เปนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั่นเอง รูชุมชน รูจักถ่ิน ที่ชุมนุม ชุมชน การ
อันควรประพฤติในที่ชุมชน รูระเบียบวินัย ประเพณี วัฒนธรรม ทําใหประพฤติตัวถูกหลักนิติธรรม คุณธรรม จริยธรรม ของ
ทองถิ่นนั้น รูบุคคล รูจักและเขาใจความแตกตางแหงบุคคล เปนการทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางสันติสุขและเกิดสัมฤทธิผลของ
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งานไดในที่สุด นอกจากน้ียังมีหลักธรรมอื่นๆที่เกี่ยวของอีกมากมาย จึงอาจกลาวไดวา ธรรมาภิบาลสําหรับคนไทยแลวมิใชเรื่อง
ใหมแตอยางไร เพียงแตมีไดนํามาปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม 

          ธรรมาภิบาลจึงเปนเรื่องของหลักการบริหารแนวใหม ที่มุงเนนหลักการ โดยมิใชหลักการท่ี เปนรูปแบบทฤษฎีการ
บริหารงาน แตเปนหลักการการทํางาน ซึ่งหากมีการนํามาใชเพื่อการบริหารงานแลว จะเกิดความเช่ือมั่นวาจะนํามาซึ่งผลลัพธ
ที่ดีท่ีสุดคือ ความเปนธรรม , ความสุจริต, ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ, 2545) 

          หลักธรรมาภิบาล เปนหลักการบริหารจัดการท่ีดีและมีการปรับวิธีคิด วิธีการบริหารราชการของประเทศท้ังระบบ โดย
กําหนดเจตนารมณขึ้นมาเพ่ือทุกฝายทุกคนในประเทศรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันจัดการ รวมกันรับผิดชอบ แกปญหา 
พฒันานําพาแผนดินไปสูความมั่นคง ความสงบ สันติสุข มีการพัฒนาที่ยั่งยืนและกาวไกล  สําหรับในประเทศไทย แนวคิดธรร
มาภิบาลเริ่มใชกันอยางแพรหลายหลังจากท่ีประเทศไทยประสบกับภาวะเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 ทําใหประเทศไทยตองกูยืม
เงินจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) เปนผลใหประเทศไทยตองรับแนวคิดธรรมาภิบาล หรือ Good Governance 
ของธนาคารโลกมาใชดวย (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2542 : 17) และปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 อัน
ถือเปนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน สงเสริมภาคประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย วางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม มี
การขอบัญญัติเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เปนกลไกการตรวจสอบการใชอํานาจอยางชอบธรรม มี
ประสิทธิภาพในระบบการเมืองและระบบราชการ ไดสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการบานเมืองเพิ่มมากขึ้น
ไปในทิศทางที่ดีและเจริญกาวหนาตอไป 
          จะไดเห็นวารัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวไดวางรากฐานใหแนวคิดเรื่อง ธรรมาภิบาล มาเปนองคประกอบในทางความ
คิดเห็นดวย เมื่อรัฐธรรมนูญเปนที่ยอมรับของประชาชนเทากับวาประชาชนเห็นชอบและยอมรับแนวคิดธรรมาภิบาล และประสงค
จะใหเกิดข้ึนในสังคมไทยโดยเร็ว ดังนั้นการบริหารจัดการท่ีดีท่ีมีลักษณะธรรมาภิบาล ตองมีความจําเปนอยางยิ่งที่ประเทศไทย
ไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใช ดังน้ี  

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรมการบังคับใหเปนไป ตามกฎหมาย การกําหนด กฎ
กติกาและการปฏิบัติตามกฎกติกา ที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด โดยคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 
กระบวนการเสนอรางกฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ เปนไปดวยความชอบธรรม เน้ือหาของกฎหมายมีความทันสมัย เปนธรรม 
เปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับเหลานั้นบังคับใชกับทุกคนอยางเสมอภาค 
ไมเลือกปฏิบัติและไมขัดแยงกับเจตนารมณของกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบท่ีใชในการบริหารงานรวมกันใน
ภาครัฐ เชน กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ พัสดุ และการบริหารงานบุคคล เอื้อตอการบริหารท่ี
คลองตัว และรับผิดชอบตอผลงานและประชาชนแตละองคกร กฎกติกาที่ ใชในการบริหารงานภายใน (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 2542 : 9)   

2. หลักคุณธรรม คือ คุณสมบัติที่เสริมสรางจิตใจใหดีงามใหเปนผูมีจิตใจสูง ประณีตและประเสริฐ เชน ความรัก
ความเมตตา ความสงสารอยากใหผูอื่นพนทุกข มีความยินดีการวางตัวเปนกลาง ความมีน้ําใจเสียสละ ความกตัญูกตเวที
ความละอายและเกรงกลัวตอบาป ความเคารพนบนอบ และความสุภาพออนโยน เปนตน (ป.อ.ยุตโต 2540: 14) 

3. หลักความโปรงใส ความโปรงใส หมายถึง การเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนใหประชาชนเขาถึง ได
สะดวก และมีสวนรวมตรวจสอบความถูกตองในการดําเนินงาน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ. 2549: 35)  

4. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหา
สาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง ความกลาที่จะยอมรับผลดี
และผลเสียจากการระทําของตน (วีระ ไชยธรรม. 2542: 10)  

5. หลักการมีสวนรวม หมายถึง เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจใน ปญหา
สําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ หรือการแสดง ประชามติ (วีระ ไชย
ธรรม. 2542: 11)  

6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม
โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก 
และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน การใชทรัพยากรตองเปนไปดวยความประหยัด หมุนเวียนใชและสราง
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ทดแทนใหมอยางมีประสิทธิภาพ พยายามลดการเกิดมลภาวะทั้งในดินในนํ้าและบนอากาศเพื่อการสงทอด ทรัพยากรที่มีความ
สมบูรณใหคนไทยรุนถัดไป  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 2554 อางใน วลัยพรรณ จิตตวิญญาณ,2555,หนา 
45 ; สิทธิชัย กิจถาวร,2555,หนา 12; อิทธิพล บุญเดช,2555,หนา 20) 

แนวคิดทฤษฎีการบริการ 

          การใหบริการขององคกรหรือหนวยงานในภาครัฐเปนลักษณะงานที่ตองมีการติดตอ ประชาสัมพันธกับประชาชนที่
ขอรับบริการโดยตรงเพ่ือใหประชาชนผูขอรับบริการไดรับ ความสะดวก รวดเร็ว  

สุนันทา ทวีผล (2550, หนา 13) กลาวถึงการใหบริการ สรุปไดดังนี้ 

  1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ กลาวคือประโยชนและบริการท่ีองคการจัดใหนั้น
จะตองตอบสนองความตองการของบุคคลเปนสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 
มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุด ในการเอ้ืออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานน้ันๆ  

  2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือการใหบริการตองดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ มิใชทํา ๆ หยุดๆ ตาม
ความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติ 

  3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน 

  4. หลักความประหยัด คาใชจายที่ตองใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะ ไดรับ  

  5. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย สะดวก สบาย สิ้นเปลือง
ทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูบริการ หรือผูใชบริการมากจนเกินไป 

แนวคิดการบริการประชาชนของเจาหนาที่ตํารวจ 

          สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีบันทึก ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2559 ทายหนังสือ สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ ที่ 
0007.1/3909 ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2559 โดยไดมอบหมายให พลตํารวจเอก รุงโรจน แสงคราม รองผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติ(บร 1) ใหเรงรัดปรับปรุงการบริการประชาชนของสถานีตํารวจ ตามขอสั่งการของรองนายกรัฐมนตรี (พลเอก 
ประวิตร วงษสุวรรณ)/ประธานคณะกรรมการ ขาราชการตํารวจ ในการประชุมคณะกรรมการขาราชการตํารวจครั้งที่ 
13/2559 เม่ือวันที่ 15 ธันวาคม 2559 ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติเรงรัดปรับปรุงการบริการประชาชนของสถานีตํารวจให
บังเกิดผล การเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนอยางเปนรูปธรรม  โดยรวมกับฝาย
อํานวยการและหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ ในการดําเนินการปฏิรูปการทํางานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในระยะเรงดวน ซึ่ง
ไดมีการดําเนินการดังน้ี  

             1. กําหนดแนวทางการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีตํารวจ ใหดําเนินการตามแนวทางการยกระดับ การ
บริการประชาชนของสถานีตํารวจ และกําชับใหสถานีตํารวจและหนวยบริการปฏิบัติตามแนวทางดังกลาว 

            2. ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับ ดําเนินการตามแนวทางการยกระดับการบริการประชาชนของ สถานีตํารวจ โดยเนน
การปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพและการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ และสถานีตํารวจใน พื้นที่จังหวัดชายแดนใหพิจารณา
ดําเนินการตามความเหมาะสมกับสถานการณและสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ีนั้น 

           3. ใหกองบัญชาการตํารวจนครบาล, กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง,ตํารวจภูธรภาค 1-9 และศูนยปฏิบัติการ
ตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต รายงานสรุปผลการปฏิบัติของสถานีตํารวจ และหนวยงานในสังกัดในรอบเดือน เสนอสํานักงาน
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ตํารวจแหงชาติ ผานสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ ทุกวันที่ 5 ของเดือน เพื่อนําเสนอตอที่ประชุมบริหารสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ทั้งนี้เมื่อครบ 3 เดือน ใหผูบัญชาการ ทําการประเมินบุคลิกภาพของขาราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจและ
หนวยงานในสังกัด หากไมสามารถ ปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพตามแนวทางได ใหพิจารณาปรับยายไปดํารงตําแหนงสายงานอ่ืนที่
ไมสัมผัสกับประชาชนตอไป โดยใหผูบัญชาการและรองผูบัญชาการ ออกสุมตรวจสถานีตํารวจในสังกัด อยางนอยสัปดาหละ 1 
สถาน ี

4. ใหจเรตํารวจแหงชาติพิจารณาจัดชุดจเรตํารวจนอกเครื่องแบบ ออกสุมตรวจสอบการปฏิบัติ และการใหบริการ
ประชาชนของสถานีตํารวจ รวมทั้งมีการสุมสอบถามความเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีหรือ สื่อมวลชนตางๆ 

5. ใหรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ, ที่ปรึกษา (สบ 10) และผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติที่ รับผิดชอบพ้ืนที่
หรือหนวยงานขางตนเรงรัดติดตามผลการปฏิบัติของสถานีตํารวจและหนวยงานในสังกัดให เปนไปตามแนวทาง 

6. แนวทางการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีตํารวจ ไดเนนการปฏิบัติที่เปน สาระสําคัญ 2 ประการ คือ
บุคลิกภาพ และการปฏิบัติราชการ แบงเปน ในสถานีตํารวจกับนอกสถานีตํารวจ  

แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลและพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารราชการท่ีดี พ.ศ. 2546 

          พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนดขอบเขตของคําวา
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและวางแนวทางในการปฏิบัติราชการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังตอไปนี้ คือ 1) เกิดประโยชนสุข
ของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธ์ิตอ ภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไมมีขั้น ตอน 
การปฏิบัติงานเกินความจําเปน 5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 6) ประชาชนไดรับการอํานวย
ความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และ 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

 ผลการวิเคราะห 

          การศึกษาแนวทางการบริการตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาท่ีตํารวจ ผูศึกษาไดนําแนวคิดทฤษฎีหลักธรรมาภิบาล
มาประยุกตใช ประกอบดวย 6 ประการดังน้ี 

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การใชกฎหมายระเบียบปฏิบัติตางๆดวยความเปนธรรม สามารถปกปองคนดีและลงโทษ
คนไมดีได ไมอยูภายติอิทธิพลของใคร มีความยุติธรรม ความเสมอภาค ใหความเปนธรรมกับผูรับบริการทุกฝาย โดยไมเลือก
ปฏิบัติ และภายในองคกร เชน มาทํางานหรือเขาประชุมใหตรงเวลา รวมถึงขอตกลงในการสับเปลี่ยนหนาที่ในองคกรดวย 
ความสอดคลองกับ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2555, หนา 21) ไดใหความหมายไววา หลักนิติธรรม 
หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใชอํานาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเคร งครัด ดวยความ
เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ ของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียฝายตางๆ 

2. หลักคุณธรรม หมายถึง การคํานึงถึงความถูกตองดีงาม ซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติตนตอการทํางานอยางมีมนุษย
สัมพันธสุภาพและมีไมตรีจิต พรอมใหบริการ กับประชาชนที่มาขอรับบริการดวยกริยายิ้มแยมแจมใสจิตใจงามยินดีตอการ
ใหบริการ ไมคํานึงถึงผลประโยชนสวนตนและพวกพอง และปฏิบัติตาม ขอบังคับวาดวยจรรยาบรรณขาราชการตํารวจ 
สอดคลองกับ  (สํานักนายกรัฐมนตรี 2546 : 60 – 65) ไดใหความหมายวา หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมันในความถูกตอง
ดีงาม การสงเสริมสนับสนุนการทํางานใหมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย วินัย ประกอบอาชีพสุจริตเปน
นิสัยประจําชาติ เปนพลเมืองดี คือ ปฏิบัติตามฆราวาสธรรม ไดแก สัจจะ คือ การรักษาความสัจ ทมะ คือ การรูจักขมใจตนเอง ขันติ 
คือ การอดทน อดกลั้น และการอดออม จาคะ คือ การรูจักละวาง ความช่ัว ความทุจริต 

3. หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจ ซึ่งกันและกันของหนวยงานและผูรับบริการ มีความโปรงใส
ตรวจสอบได โดยปราศจากการทุจริตคอรรัปช่ัน งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางตางๆ มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลงานอยางเปน
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รูปธรรม  มีการจัดทําบัญชีการเงิน สามารถตรวจสอบการทํางานได สวนการบริหาร ภายในองคกรตองมีความโปรงใสในการ
ตัดสินใจ รวมถึงการสื่อสารที่ดีดวย สอดคลองกับ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2555, หนา 21) ไดให
ความหมายไววา เปดเผย/โปรงใส หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้ง
ตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีจําเปนและเช่ือถือไดใหประชาชน ไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบใหการเขาถึง
ขอมูลขาวสารดังกลาวเปนไปไดโดยงาย   

4. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความตระหนักถึงการรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ถือประโยชนของ
ประชาชนเปนเปาหมาย มีการบริการอยางมีคุณภาพ เปนธรรม ทั่วถึง ความใสใจตอปญหา กระตือรือรนในการแก ปญหา 
ตลอดจนเคารพในความคิดเห็น ท่ีแตกตางและมีความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทําของตน  สอดคลองกับ 
(สถาบันพระปกเกลา. 2549: 13) ไดใหความหมายวา หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสํานึกใน
ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะ ของบานเมือง และการกระตือรือรนการแกปญหา ตลอดจนการเคารพใน
ความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทําของตนเอง  

5. หลักการมีสวนรวม หมายถึง การใหความสําคัญกับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมระหวางหนวยงานกับประชาชน ในการรับรูเรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมทั้งเปดชองทางให
ประชาชนเสนอความคิดเห็นและเสนอแนวทางแกไขปญหารวมดวย สวนภายในองคกรจะตองสนับสนุนใหคนในองคการเขามา
มีสวนรวม ในการบริหารงานภายในดวย สอดคลองกับ (วีระ ไชยธรรม. ๒๕๔๑ : 11) หลักการมีสวนรวม เปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจในปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น การไต
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ หรือการแสดง ประชามติ  

6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารอยางมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล มีการวางแผนการใชงบประมาณให
เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค การจัดความจําเปนกอนหลัง และมีการดูแล รักษา ซอมบํารุงทรัพยากรทีมีอยู ใหใชงานตอไป
ไดนานท่ีสุด คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด เลือกเทคโนโลยีใหมมาใชและพัฒนาความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง สอดคลองกับ (ทินกร อัครศรีชัยโรจน. 2551: 10) ใหความหมายวา หลักความคุมคา หมายถึงการ บริหาร
จัดการโดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ดวยความประหยัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ สวนรวม ทําใหงานมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล   

สรุป 

         การใชหลักธรรมภิบาลในการบริการของเจาหนาท่ีตํารวจ ทําใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานในดานตางๆ
ได โดยเฉพาะงานการบริการประชาชนของสถานีตํารวจทั้งภายในและภายนอกสถานี เปนกลไกในการควบคุมติดตามและ
ตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองคการภายนอกมีสวนรวม ทั้งนี้เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกการบริหารองคการ  
เปนการสรางสํานึกที่ดีในการบริหารงาน และการทํางานในองคการ และจัดระบบท่ีสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตาม ไมวาจะเปน
ในเรื่องของการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงผูที่เกี่ยวของที่จะไดรับผลกระทบ ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ
ในการบริหารงานจนเปนที่ยอมรับของหนวยงานอื่นๆ รวมถึงเปนตนแบบในการพัฒนาดานองคกรสูความเปนเลิศไดอยาง
รวดเร็วถาบุคลากรในหนวยงานชวยกันปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่กําหนดไว เนื่องจากผูที่ไดรับผลกระทบนั้นจะเก่ียวของ
กับประชาชนโดยตรง และสามรถนํามาใชควบคูไปกับประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ ซึ่งเปนหลักการพื้นฐาน
สําคัญที่นํามาใชปฏิบัติการแกไขปญหาการทุจริตคอรรัปช่ันของขาราชการตํารวจโดยเฉพาะในเรื่องความโปรงใสและ
ตรวจสอบไดในการปฏิบัติหนาที่ และคุณธรรม ๔ประการ พระบรมราโชวาทในวโรกาสสมโภชนกรุงรัตนโกสินทร๒๐๐ป ๒๕ 
เมษายน ๒๕๒๕ คือ ๑.รักษาความสัตย ๒.การรูจักขมใจตัวเอง ๓.อดทน อดกลั้น และอดออม ๔.การรูจักละวางความช่ัว 
ทุจริต ยิ่งทําใหการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ ไดรับความนาเช่ือถือ ยอมรับ และศรัทธาจากประชาชนย่ิงขึ้น เพื่อ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในการทํางานใหบริการประชาชนอยางถาวรและยั่งยืน ใหบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม เพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนอยางเปนรูปธรรมตอไป 
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