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จังหวัดปทุม านีเปนจังหวัดที่มี ลิตภั มวลรวมจังหวัด ross rovinci l ro uct เปนอันดับ 6 อง
ประเทศ ในป พ ศ 2560 จังหวัดปทุม านีมีประชากรราว 1 1 ลานคน ดยมี รงงานรวมกวา 000 แหง ่งอุตสาหกรรมสวน
ให อย งตะวันออก ในเ ต อาเภอคลองหลวง อาเภอเมือง อาเภอ ั บุรี และอาเภอลาลกกา สวนพ้ืนท่ีการเก ตรจะเปน
อาเภอหนองเสือ สวน งตะวันตกจะเปนอุตสาหกรรม นาดกลางและ นาดเลก รวมไป งท่ีอยอาศัย ท้ังน้ีจังหวัดปทุม านียัง
เปนเมือง องการศก า ท่ีมีส านศก ามากกวา 10 แหง เชน มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัย รรมศาสตร ศนยรังสิต
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ศนยรังสิต มหาวิทยาลัยเทค น ลยีราชมงคล ั บุรี สานักงานส ิติจังหวัดปทุม านี 2561 สง ล
ประชาชนท่ีอยในเ ตเมืองตองใชร ในการเดินทางมาเรียน มาทางาน ทาใหความตองการใชร ยนตกมีจานวนมากดวยเชนกัน

อมลจากกรมการ นสงทางบกพบวา ในชวงป พ ศ 255 - 2561 จานวนร ยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน คน และ
ร ยนตบรรทุกสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนสะสมในปทุม านี มีจานวนเพ่ิม ้นอยางตอเน่ือง ดยมีจานวนเพ่ิม ้นจาก 5 160 คัน
ในป พ ศ 255 เปน 62 2 2 คัน ในป พ ศ 2561 ่ ง มีอัตราการเปล่ียนแปลงเพ่ิม ้นอยในชวงรอยละ 2 9 -

ดังนั้นจะเหนไดวาการเพ่ิม ้น องปริมา ร ยนตน้ัน เปนการแสดงใหเหนวาความตองการ องร ยนตในจังหวัด
ปทุม านีเพ่ิม ้นทุกป และดวยร ยนตมีราคาคอน างสง ทาใหประชาชนไมสามาร ื้อดวยเงินสดได จงมีความจาเปนท่ีตองใช
บริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนต สง ลใหส าบันการเงินท่ีใหบริการทางดานสินเช่ือเชา ื้อร ยนตเกิดภาวะการแ ง ันทางดาน
การตลาดใน ุรกิจสินเชื่อเชา ื้อร ยนต มีการปรับกลยุท ทางการตลาด อาทิ การลดอัตราดอกเบ้ีย การลดเงินดาวน การให
คาปรก าทางดานสินเชื่อ ความยาก - งายในการอนุมัติสินเช่ือ เพื่อให บริ ภคเลือกใชบริการสินเชื่อเชา ื้อร ยนตกับส าบัน
การเงิน องตนเอง ดย นาคารทิส ก จากัด มหาชน เปนหน่งในส าบันการเงินท่ีใหบริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนต

อมลจาก นาคารทิส ก จากัด มหาชน สานักงานให พบวา ยอดอนุมัติสินเช่ือเชา ื้อร ยนต อง นาคารทิส ก
จากัด มหาชน สา ารังสิต ในป พ ศ 255 มียอดอนุมัติสินเช่ือสงสุด จานวน 3 915 สั า คิดเปนอัตรารอยละท่ีเพ่ิม ้น
จากป พ ศ 255 ที่รอยละ 23 5 แตในป พ ศ 2560 มียอดอนุมัติสั าต่าสุด จานวน 2 622 สั า คิดเปนอัตรารอยละท่ี
ลดลงจากป พ ศ 255 ที่รอยละ 33 03 ส้ินป พ ศ 2561 นาคารมียอดอนุมัติสั า จานวน 3 032 สั า คิดเปนอัตรา
รอยละท่ีเพิ่ม ้นจากป พ ศ 2560 ท่ีรอยละ 15 6

จาก อมลดังกลาว างตน จงทาให วิจัยสนใจที่จะศก าพ ติกรรมและการใหความสาคั กับสวนประสมทาง
การตลาด องการใชบริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนตนั่งสวนบุคคล อง นาคารทิส ก จากัด มหาชน ในจังหวัดปทุม านี เพื่อใชใน
การวางแ นกลยุท และพั นาการดาเนินงานดานการใหบริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนตนั่งสวนบุคคล อง นาคารทิส ก จากัด
มหาชน ใหมีประสิท ิภาพยิ่ง ้น เพราะจะเหนไดจาก อมลจากกรมการ นสงทางบก วาจานวนร ยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน
คน และร ยนตบรรทุกสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนสะสมในปทุม านี มีจานวนเพิ่ม ้นอยางตอเน่ืองทุกป นาคารควรมี

การศก าความตองการ องลกคาท่ีเปนลกคาปจจุบันเพ่ือรัก าฐาน องลกคาเกาใหกลับมาใชบริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนตกับ
นาคารทิส ก จากัด มหาชน อีกคร้ัง รวม งการปรับกลยุท และหลักเก ในการพิจาร าเพื่อใหลกคาใหมเ ามาใชบริการ

สินเช่ือเชา ื้อร ยนตกับ นาคารทิส ก จากัด มหาชน

2 1 เพ่ือศก าพ ติกรรมและการใหระดับความสาคั องปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการสินเชื่อเชา
ื้อร ยนตน่ังสวนบุคคล องลกคา นาคารทิส ก จากัด มหาชน ในจังหวัดปทุม านี

2 2 เพ่ือศก าความแตกตาง องการใหระดับความสาคั องปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการสินเช่ือ
เชา ื้อร ยนตน่ังสวนบุคคล องลกคา นาคารทิส ก จากัด มหาชน ในจังหวัดปทุม านีจาแนกตามปจจัยสวนบุคคล
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otler 2003 กลาววา สวนประสมทางการตลาด r eting i หมาย ง เคร่ืองมอืทางการตลาดที่กจิการตาง
ใชเพ่ือใหสามาร ตอบสนองความตองการและสรางความพงพอใจใหแกกลุมลกคาเปาหมาย ดยสวนประสมการตลาด
ประกอบดวย ปจจัยท่ีมีอิท ิพล นมนาวความตองการ ลิตภั  องกิจการ แบงออกเปน กลุม คือ The even s ไดแก
ดาน ลิตภั  ro uct ดานราคา rice ดานชองทางการจัดจาหนาย l ce ดานการสงเสริมการตลาด ro otion
ดานบุคลากร eople ดานลัก ะทางกายภาพ hysic l และดานกระบวนการ rocess

ศิริวรร เสรีรัตน และค ะ 25 6 กลาววา พ ติกรรม อง บริ ภค หมาย ง พ ติกรรมที่ บริ ภคทาการคนหา
การคิด การ ื้อ การใช การประเมิน ล ในสินคาและบริการ ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการ องตัว บริ ภคเอง
การศก าพ ติกรรม บริ ภคจะทาใหสามาร สรางกลยุท ทางการตลาดท่ีตอบสนองตอความพงพอใจ อง บริ ภคและคนหา
ทางแกไ พ ติกรรมในการตัดสินใจ ื้อสินคาและบริการ อง บริ ภคในสังคมได กตองและสอดคลองกับความสามาร ในการ
ตอบสนอง อง ุรกิจมากย่ิง ้น ท่ีสาคั จะชวยในการพั นาตลาดและพั นา ลิตภั ใหดี ้น การวิเคราะหพ ติกรรม
บริ ภคไดจากการใชคา าม ประการ 6 s และ 1 ่งประกอบดวย ใคร ื้อ ื้ออะไร ื้อที่ไหน ื้อเม่ือไหร ทาไม ื้อ
ื้อใหใคร และ ื้ออยางไร

มีงานวิจัยหลายเร่ืองที่ไดศก า ดยการใชหลักสวนประสมทางการตลาด อาทิ งาน อง นาภร  บุ สุวรร  2561
ไดศก าเรื่องปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยดานสวนประสมการตลาด s ท่ีมี ลตอการตัดสินใจ ื้อร ยนตนั่งสวน
บุคคล นาดไมเกิน 1 500 ี ี อง บริ ภคในจังหวัดนนทบุรี ดยศก าการใหระดับความสาคั องปจจัยดานสวนประสม
การตลาด พบวา กลุมตัวอยางใหความสาคั ดานปจจัยสวนประสมการตลาดทุกดานอยในระดับมาก เรียงตามลาดับดังน้ี
ดาน ลิตภั  ดานราคา ดานชองทางการจัดจาหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลัก ะทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการ ่ง ล การศก าสอดคลองกับการศก า อง ค าพจน ชัยรัตน 2553 ท่ีศก าปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ่งพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี ลตอการตัดสินใจใชบริการเชนเดียวกัน

ในการวิจัยครั้งน้ี วิจัยไดกาหนดกรอบแนวคิด องการวิจัย ดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 1
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ประชากรคือ ลกคาที่ใชบริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนตนั่งสวนบุคคล อง นาคารทิส ก จากัด มหาชน
ในจังหวัดปทุม านี ต้ังแตป พ ศ 255 2561 จานวน 29 916 คน เนื่องจากทราบจานวนประชากรท่ีแนนอน วิจัยจง
กาหนด นาดตัวอยาง ดยใชสตร อง ne 19 3 ดังน้ี




n 21 e
เมื่อ คือ นาด องกลุมตัวอยาง คือ จานวนประชากร ลกคาท่ีอนุมัติสั า ่งอางอิง อมล ายพั นา ุรกิจ

สินเชื่อ นาคารทิส ก สานักงานให สาทร ต้ังแตป พ ศ 255 2561 จานวน 29 961 คน และ คือ คาความ
คลาดเคลื่อนในการสุมท่ียอมรับไดคือ 0 05 จากการคานว ได นาดตัวอยางเทากับ 395 ตัวอยาง ท้ังน้ีไดเกบ อมลเพ่ิมเติม
อีกจานวนหน่ง ดยกลุมตัวอยางเปนลกคาปจจุบันที่เปนบุคคล รรมดาที่ยังใชบริการสินเชื่อเชา ื้อร ยนตน่ังสวนบุคคล อง
นาคารทิส ก ในเ ตพื้นที่จังหวัดปทุม านี ต้ังแตป พ ศ 255 - 2561 จานวน 00 ตัวอยาง และเกบรวบรวม อมล ดยใช

แบบสอบ ามออนไลน านทาง oogle Docs เน่ืองจากเปนชองทางท่ีสามาร เ า งและครอบคลุมกลุมตวัอยางไดมากท่ีสุด
แบบสอบ ามแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 อมลท่ัวไป อง ตอบแบบสอบ าม สวนท่ี 2 อมลพ ตกิรรม

องลกคาในการใชบรกิารสนิเชือ่เชา ือ้ร ยนต นาคารทิส ก จากัด มหาชน ในจังหวัดปทุม านี และสวนท่ี 3 สวนประสมทางการ
ตลาดท่ี ลตอพ ตกิรรมการใชบรกิารสินเช่ือเชา ือ้ร ยนตน่ังสวนบุคคล องลกคา นาคารทิส ก จากัด มหาชน ในจงัหวัดปทุม านี

ในการวิเคราะหใชคาความ ี่ คาเ ลี่ย คารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว -test ท่ีระดับนัยสาคั 0 05
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การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย วิจัยไดนาแบบสอบ ามใหอาจารยท่ีปรก าตรวจสอบและปรับปรุงแกไ ตาม
อเสนอแนะ และไดนาแบบสอบ ามท่ีสราง ้นมาไปทดลองเกบ อมล re-Test จานวน 0 ชุดกับกลุมตัวอยาง และนามา

วิเคราะหความนาเช่ือ ือทางส ิติ เพื่อใหแนใจวาคา ามสามาร ส่ือความหมายไดตรงตามท่ี วิจัยตองการและมีความ
เหมาะสมหรือไม จากน้ันจงนามาทดสอบความเช่ือม่ัน องแบบสอบ าม ดยใชสตรสัมประสิท ิแอล า oe icient องค
รอนบาค ron ch ่ง ดยปกติในการวิจัยทางสังคมศาตร เก การยอมรับอยท่ีมากกวา หรือเทากับ 0 ้นไป

กลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนตนั่งสวนบุคคล องลกคา
นาคารทิส ก จากัด มหาชน ในจังหวัดปทุม านี สวนให เปนเพศชาย 5 25 มีอายุ 31 0 ป มีส านภาพ

สมรส 52 50 มีการศก าระดับปริ าตรีหรือเทียบเทา 5 25 เปนพนักงานเอกชน 6 50 มีรายไดตอเดือนอย
ระหวาง 15 000 30 000 บาท 3 25 และมีภาระหน้ีสินตอเดือนมากกวา 9 000 บาท ้นไป 36 5

กลุมตัวอยางสวนให 55 0 เชา ื้อร ยนตคันแรก
ประเภทร ยนตท่ีใชบริการเปนร ยนตนั่งสวนบุคคล 59 ออกร เพ่ือใชสวนตัว ในครอบครัว 5 ระยะเวลาในการ อน
2 งวด 32 5 ไดรับจานวนวงเงินก ยอดก อยระหวาง 500 001 - 00 000 บาท 3 50 ตัดสินใจดวยตัวเองในการ

เลือกใชบริ ัทท่ีใหบริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนต 53 อนชาระดัวยตนเองไมมี รวม อนชาระ 69 ใชชองทางชาระคา
งวด านแอปพลิเคชัน นาคารตาง ไมเคย ิดนัดชาระหนี้มากกวา 30 วัน 3 5 และวันชาระคางวดไมมี ลตอ
การ ิดนัดชาระหน้ี 5 50

จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางใหระดับความสาคั กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี ลตอการใชบริการ
สินเชื่อเชา ื้อร ยนตน่ังสวนบุคคล อง นาคารทิส ก จากัด มหาชน ในจังหวัดปทุม านี รวมทั้ง ดาน อยในระดับมาก ดย
ใหความสาคั กับปจจัยดานบุคลากรมากท่ีสุด คาเ ลี่ย 3 รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ คาเ ลี่ย 30
ดาน ลิตภั  คาเ ล่ีย 19 ดานลัก ะทางกายภาพ คาเ ล่ีย 00 ดานชองทางการจัดจาหนาย คาเ ล่ีย 3 93
ดานราคา คาเ ลี่ย 3 0 และดานการสงเสริมทางการตลาด คาเ ลี่ย 3 63

คาเ ลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องระดับความสาคั องสวนประสมทางการตลาดท่ีมี ลตอใชบริการสินเช่ือ
เชา ื้อร ยนตน่ังสวนบุคคล องกลุมตัวอยาง ท้ัง ดาน
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คาเ ล่ีย 1 00 1 9 หมาย ง ระดับความสาคั นอยที่สุด
คาเ ล่ียมากกวา 1 9 - 2 59 หมาย ง ระดับความสาคั นอย
คาเ ล่ียมากกวา 2 59 - 3 39 หมาย ง ระดับความสาคั ปานกลาง
คาเ ล่ียมากกวา 3 39 - 19 หมาย ง ระดับความสาคั มาก
คาเ ล่ียมากกวา 19 -5 00 หมาย ง ระดับความสาคั มากท่ีสุด

จากการสารวจ

จาก
ตารางท่ี 2 พบวา

เพศท่ีแตกตางกัน ใหระดับความสาคั ดานความยากงายในการอนุมัติท่ีแตกตางกัน ดยกลุมตัวอยางเพศชาย และ
เพศห ิงใหระดับความสาคั องสวนประสมทางการตลาดดานความยากงายในการอนุมัติมากกวาเพศทางเลือก

อายุที่แตกตางกัน ใหระดับความสาคั องสวนประสมทางการตลาดดาน ยายระยะเวลา อนชาระหนี้คืน และ
ดาน ปร มช่ันเงินดาวนต่าจากดีลเลอร ที่แตกตางกัน ดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 30 ป ใหระดับความสาคั ดาน ยาย
ระยะเวลา อนชาระหน้ีคืน และดาน ปร มชั่นเงินดาวนต่าจากดีลเลอรมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 50 ป ้นไป

ส านภาพท่ีแตกตางกัน ใหระดับความสาคั องสวนประสมทางการตลาดดานอัตราคา รรมเนียม นาคาร
ดานชองทางชาระคางวดมีหลายชองทาง ดานความสะดวกในการ อใชบริการสินเชื่อเชา ื้อร ยนต และดานการ ยาย
ระยะเวลา อนชาระหน้ีคืน ท่ีแตกตางกัน ดยกลุมตัวอยางที่มีส านภาพ สดใหระดับความสาคั ดานอัตราคา รรมเนียม
นาคารมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีส านภาพสมรส กลุมตัวอยางที่มีส านภาพสมรสใหระดับความสาคั ดานชองทางชาระคา

งวดมีหลายชองทางมากกวากลุมตัวอยางที่มีส านหยาราง หมาย กลุมตัวอยางท่ีมีส านภาพ สดใหระดับความสาคั ดาน
ความสะดวกในการ อใชบริการสินเชื่อเชา ื้อร ยนตมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีส านภาพหยาราง หมาย และกลุมตัวอยางท่ีมี
ส านภาพ สดใหระดับความสาคั ดานการ ยายระยะเวลา อนชาระหน้ีคืนมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีส านภาพสมรส

ระดับการศก าท่ีแตกตางกัน ใหระดับความสาคั องสวนประสมทางการตลาดดานความยากงายในการอนุมัติ
ดานอัตราดอกเบี้ยสินเช่ือเชา ื้อร ยนต ดานอัตราคา รรมเนียม นาคาร ดานการลดดอกเบ้ียใหลกคาในกร ีปดบั ชีกอน
กาหนด ดานความรวดเรวในการอนุมัติสินเช่ือเชา ื้อร ยนต และดานการมีสา ายอยในแหลงชุมชน ที่แตกตางกัน ดยกลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศก าสงกวาปริ าตรีใหระดับความสาคั ดานความยากงายในการอนุมัติ และดานอัตราคา รรมเนียม
นาคารมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศก าต่ากวาปริ าตรี กลุมตัวอยางที่มีระดับการศก าสงกวาปริ าตรีใหระดับ

ความสาคั ดานอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อเชา ื้อร ยนต ดานการลดดอกเบ้ียใหลกคาในกร ีปดบั ชีกอนกาหนด และดานความ
รวดเรวในการอนุมัติสินเช่ือเชา ื้อร ยนตมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศก าปริ าตรีหรือเทียบเทา และกลุมตัวอยางที่
มีระดับการศก าปริ าตรีหรือเทียบเทาใหระดับความสาคั ดานการมีสา ายอยในแหลงชุมชนมากกวากลุมตัวอยางท่ีมี
ระดับการศก าสงกวาปริ าตรี

อาชีพท่ีแตกตางกัน ใหระดับความสาคั องสวนประสมทางการตลาดดานความรวดเรวในการอนุมัติสินเช่ือเชา ื้อ
ร ยนต ที่แตกตางกัน ดยกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ าราชการ พนักงานวิสาหกิจใหระดับความสาคั ดานความรวดเรวในการ
อนุมัติสินเช่ือเชา ื้อร ยนตมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานเอกชน

รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ใหระดับความสาคั องสวนประสมทางการตลาดดานความชานา ในการดาเนิน ุรกิจ
ดานการใหสินเช่ือ อง นาคาร ดานความยากงายในการอนุมัติ ดานอัตราดอกเบ้ียสินเชื่อเชา ื้อร ยนต ดาน นาคารต้ังอยใน
พื้นท่ีที่สะดวกในการติดตอและใชบริการ ดานจานวนสา ามากพอที่ใหบริการ ดานความสะดวกในการ อใชบริการสินเช่ือเชา
ื้อร ยนต ดานการลดดอกเบี้ยใหลกคาในกร ีปดบั ชีกอนกาหนด ดาน ั้นตอนการทางานท่ี กตอง แมนยา และดานความ

รวดเรวในการอนุมัติสินเช่ือเชา ื้อร ยนต ที่แตกตางกัน ดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 5 000 บาท ้นไปให
ระดับความสาคั ดานความชานา ในการดาเนิน ุรกิจดานการใหสินเชื่อ อง นาคาร ดานจานวนสา ามากพอท่ีใหบริการ
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และดานการลดดอกเบ้ียใหลกคาในกร ีปดบั ชีกอนกาหนดมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 15 000 บาท
กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 5 000 บาท ้นไปใหระดับความสาคั ดานความยากงายในการอนุมัติ ดานอัตรา
ดอกเบ้ียสินเชื่อเชา ื้อร ยนต ดาน นาคารต้ังอยในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกในการติดตอและใชบริการ ดาน ั้นตอนการทางานท่ี กตอง
แมนยา และดานความรวดเรวในการอนุมัติสินเช่ือเชา ื้อร ยนตมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 30 001 - 5 000
บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 5 000 บาท ้นไปใหระดับความสาคั ดานความสะดวกในการ อใช
บริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนตมากกวากวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 15 000 - 30 000 บาท

หนี้สินตอเดือนที่แตกตางกัน ใหระดับความสาคั องสวนประสมทางการตลาดดานความยากงายในการอนุมัติ ดาน
วงเงินกที่ไดรับการอนุมัติ ดานอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือเชา ื้อร ยนต ดานอัตราคา รรมเนียม นาคาร ดานอัตราคาปรับตาง ใน
การ ิดนัดสั า และดานพนักงานมีความรและมีความเช่ียวชา ดานสินเช่ือ ท่ีแตกตางกัน ดยกลุมตัวอยางทีไ่มมีภาระหน้ีตอ
เดือนใหระดับความสาคั ดานความยากงายในการอนุมัติมากกวากลุมตัวอยางที่มีภาระหน้ีตอเดือน 3 001 - 6 000 บาท กลุม
ตัวอยางที่มภีาระหน้ีตอเดือนต่ากวา 3 000 บาทใหระดับความสาคั ดานวงเงินกที่ไดรับการอนุมัติมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมี
ภาระหน้ีตอเดือน กลุมตัวอยางที่มีภาระหน้ีตอเดือนมากกวา 9 000 บาท ้นไปใหระดับความสาคั ดานอัตราดอกเบี้ยสินเช่ือ
เชา ื้อร ยนตมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีภาระหน้ีตอเดือน กลุมตัวอยางที่มีภาระหน้ีตอเดือนมากกวา 9 000 บาท ้นไปให
ระดับความสาคั ดานอัตราคา รรมเนียม นาคารมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีภาระหนี้ตอเดือนต่ากวา 3 000 บาท กลุมตัวอยางท่ี
มีภาระหนี้ตอเดือนต่ากวา 3 000 บาทใหระดับความสาคั ดานอัตราคาปรับตาง ในการ ิดนัดสั ามากกวากลุมตัวอยางท่ี
มีภาระหนี้ตอเดือนมากกวา 9 000 บาท ้นไป และกลุมตัวอยางที่ไมมีภาระหน้ีตอเดือนใหระดับความสาคั ดานพนักงานมี
ความรและมีความเช่ียวชา ดานสินเชื่อมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีภาระหน้ีตอเดือนมากกวา 9 000 บาท ้นไป

สรุป ลการทดสอบสมมติฐานกลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันใหระดับความสาคั องสวนประสม
ทางการตลาดที่มี ลตอการใชบริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนตน่ังสวนบุคคล องกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน
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จากการท่ีกลุมตัวอยางสวนให ใชบริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนตคันแรก ประเภทร ยนตท่ีใชบริการเปนร ยนตนั่งสวน
บุคคล ออกร เพื่อใชสวนตัว ในครอบครัว ระยะเวลาในการ อน 2 งวด ไดรับจานวนวงเงินก ยอดก อยระหวาง 500 001
ง 00 000 บาท และตัดสินใจเลือกบริ ัทใหบริการสินเชื่อเชา ื้อร ยนตดวยตัวเอง อนชาระดัวยตนเองไมมี รวม อนชาระ

ใชชองทางชาระคางวด านแอปพลิเคชัน นาคารตาง ไมเคย ิดนัดชาระหน้ีมากกวา 30 วัน และวันชาระคางวดไมมี ลตอ
การ ิดนัดชาระหน้ี จะเหนไดวาพ ติกรรมในการใชบริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนต องลกคา างตน สอดคลองกับแนวคิดท ฎี
พ ติกรรม บริ ภค กลาวคือ พ ติกรรมที่ บริ ภคทาการคนหา การคิด การ ื้อ การใช การประเมิน ล ในสินคาและบริการ
่งคาดวาจะตอบสนองความตองการ องตัว บริ ภคเอง นอกจากนี้ พบวากลุมตัวอยางสวนให ใหระดับความความสาคั กับ

สวนประสมทางการตลาดท้ัง ดาน ในระดับมาก ดยมีคาเ ลี่ยสงที่สุด 3 ลาดับแรก ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดาน ลิตภั  ่งสอดคลองกับแนวคิดท ฎีสวนประสมทางการตลาด s ท่ีเปนแนวคิดเพ่ือใหสามาร
ตอบสนองความตองการและสรางความพงพอใจใหแกกลุมลกคาเปาหมาย และกลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน
ในเร่ืองเพศ อายุ ส านภาพ ระดับการศก า อาชีพ รายไดตอเดือน หน้ีสินตอเดือน ใหระดับความสาคั องสวนประสม
ทางการตลาดที่มี ลตอการใชบริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนตน่ังสวนบุคคล องกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน ท่ีนัยสาคั ทางส ิติท่ี
ระดับ 0 05

1 จากการศก าพ ติกรรมการใชบริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนต องกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนให ใช
บริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนตเปนคันแรก ตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกบริ ัทที่ใหบริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนต ไมมีประวัติการ
ิดนัดชาระหน้ี มากกวา 30 วัน รับภาระในการ อนชาระคนเดียว สวนให เปนร ยนตน่ังสวนบุคคลท่ีมีวงเงินก ยอดก ไม

เกิน 00 000 บาท ระยะเวลาการ อน 2 ดังน้ัน นาคารควรมีการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการใหตรงกับพ ติกรรม
องลกคาท่ีเชา ื้อร ยนตคันแรกเลือกระยะเวลาการ อน 2 งวด และมีจานวนวงเงินก ยอดก อยระหวาง 500 001 ง
00 000 บาท ดยการจัด ปร มชั่นหรือแคมเป ที่ดงดดลกคา เพื่อใหลกคาประทับใจแลวกลับมาใชบริการสินเชื่อเชา ื้อ

ร ยนตกับ นาคารในอนาคต

2 จากการศก าระดับความสาคั องปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี ลตอการใชบริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนต
นั่งสวนบุคคล องกลุมตัวอยาง จะเหนวาปจจัยสวนบุคคลมี ลตอการใชบริการสินเชื่อเชา ื้อร ยนต นาคารทิส ก จากัด
มหาชน ในจังหวัดปทุม านีเปนอยางมาก ไมวาจะเปนเร่ืองความยากงายในการอนุมัติ อัตราดอกเบ้ียสินเชื่อเชา ื้อร ยนต
อัตราคา รรมเนียม นาคาร ความสะดวกในการ อใชบริการสินเชื่อเชา ื้อร ยนต มีการลดดอกเบ้ียใหลกคาในกร ีปดบั ชี
กอนกาหนด มีการ ยายระยะเวลา อนชาระหนี้คืน ความรวดเรวในการอนุมัติสินเชื่อเชา ื้อร ยนต นาคารควรเพิ่มการ
ประชาสัมพัน  านชองทาง oci l e i ทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ปาย า เปนตน เพื่อใหสามาร เ า งกลุมลกคา
ไดมากย่ิง ้น และเปนการรัก าฐานลกคา ใหลกคากลับมาใชบริการ หรือการใหสิท ิพิเศ ในสวน องลกคาเกาที่กลับมาใช
บริการสินเชื่อเชา ื้อร ยนตกับ นาคารทิส ก จากัด มหาชน เชนการออกแคมเป ลกคาเกาประวัติ อนดี ไดสวนลดอัตรา
ดอกเบ้ีย
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งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
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ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพ่ือสรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 11

9 1 ควรเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนลกคาท่ีกาลังจะใชบริการสินเช่ือ เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีกระจายมมาก ้น นามา
วิเคราะห งความแตกตาง องการใชบรกิารได

9 2 ในงานวิจัยคร้ังตอไปควรทาการศก าเปรียบเทียบลกคาที่ใชบริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนต อง นาคารคแ ง เพื่อ
ศก าความแตกตาง องพ ติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการสินเชื่อเชา ื้อร ยนต เพ่ือนา อมลท่ี
ไดมาปรับปรุงและพั นาสินเช่ือเชา ื้อร ยนต อง นาคารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

9 3 ควรศก าความพงพอใจ องลกคาตอการใชบริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนตน่ังสวนบุคคล อง นาคารทิส ก จากัด
มหาชน ในจังหวัดปทุม านีเพ่ือนามาปรับปรุงและพั นาดานการบริการสินเช่ือเชา ื้อร ยนต อง นาคารใหมีประสิท ิภาพ
ยิ่ง ้น

กรมการ นสงทางบก 2561 คนเม่ือ 12 มิ ุนายน 2562 จาก https e lt go th st tistics
ค าพจน ชัยรัตน 255

วิทยานิพน บริหาร ุรกิจมหาบั ิต สา าบริการ ุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรา ฎร านี

นาภร  บุ สุวรร  2561
วิทยานิพน บริหาร ุรกิจ

มหาบั ติ สา าวิชาการจดัการ มหาวิทยาลัยนอรทกรงุเทพ
บริ ทั ทิส กไ แนนเชียลกรปุ จากัด มหาชน 2562 คนเม่ือ 12 มิ ุนายน 2562 จาก

https tisco co th content tisco n o nlo ir nnu lreport 201 - n - nnu l-report-
ศิริวรร เสรีรัตน และค ะ 25 6 2552 กรุงเทพมหานคร

สานักพิมพบริ ัท รรมสาร จากัด
สานักงานส ิติจังหวัดปทุม านี 2561 คนเม่ือ 12 กรกฎาคม 2562 จาก

http p thu th ni nso go th i ges tt ch ents rticle 126 รายงานส ิติจังหวัด
ปทุม านี 20 202561 p

otler 2003
e rson uc tion i ite

n e T 19 3 on on ohn e ther ill nc

1514




