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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับทัศนคติ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการยอมรับการชําระเงิน
ออนไลนผานระบบ QR Code ของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครภูเก็ต  การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครภูเก็ต ที่เคยทําการชําระเงินออนไลนผานระบบ 
QR Code จํานวน 400 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบบเจาะจง และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติโดยรวมในทุกดานอยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับคะแนนจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ดานรูปแบบทางกายภาพ ดานตนทุน ดานความสะดวกสบาย และดานการติดตอสื่อสาร มีความคิดเห็นตอระดับความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกดาน อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับคะแนนจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
ดานกระบวนการ ดานรูปแบบการนําเสนอ ดานราคา ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนายและบริการ และดานการ
สงเสริมการตลาดและมีความคิดเห็นตอการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ในทุกดาน อยูในระดับมาก 
โดยสามารถเรียงตามลาํดับคะแนนจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานความเขากันได ดานการรับรูความเสี่ยง ดานการสังเกตได ดาน
ประโยชนเชิงเปรียบเทียบและดานความซับซอน 

คําสําคญั: ทัศนคติ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การยอมรับ การชําระเงินออนไลน ระบบ QR Code 
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Abstract 

The purpose of this research was to study the level of Attitude, marketing mix and acceptance 
of online payment via QR Code system of consumers in Phuket City Municipality. This research is a 
quantitative research. Questionnaires were used to collect data from 4 00 consumers having  online 
payment via QR Code experience Phuket City Municipality by using purposive sampling method. 
Quantitative data analysis was  performed by using descriptive statistics. The research showed that most 
of the samples have the attitude in much level in all dimensions: Format, Customer Cost, Convenience 
and Communication, were rearranged from high to low perceived attitude level. The marketing mixed 
also were evaluated in much level in all dimensions: Process, Physical Environment, Price, People, 
Product, Place and promotion, were rearranged from high to low perceived importance level. Finally, the 
acceptance were examined in much level in all dimensions: Compatibility, Trial ability, Observability, 
Relative Advantage and Complexity, were rearranged from high to low perceived acceptance level. 

Keywords: Attitude, marketing mix, acceptance, online payment, QR Code system 

1. บทนํา
ในปจจุบัน อุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีมีความสามารถในการสื่อสารขอมูลแบบไรสายและสามารถเคลื่อนยายติดตัวผูใช 

ทําใหสามารถใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งความสามารถของอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีเหลานี้ ไดเอื้อประโยชนตอการนํามา 
ประยุกตใชกับการทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ ในธุรกิจไดเปนอยางดี  (พรชนก พลาบูลย, 2558, จุฑารัตน แวววิเชียร, 2562) 
สอดคลองกับการใชงานในยุคปจจุบัน ท่ีกําลังกาวเขาสูยุคสังคมไรเงินสด ซึ่งเปนยุคที่โทรศัพทเคลื่อนท่ีที่ใชอินเตอรเน็ตได อีก
ทั้งธนาคารออนไลนและแอพพลิเคช่ันธนาคารตางๆ ก็ถูกพัฒนามากอนหนานี้ระยะหน่ึงแลว โดยผูบริโภคจะสามารถซื้อสินคา
และบริการ จากรานคาตางๆ  รานคาออนไลน หาบเร แผงลอย ขึ้นแท็กซี่ ขี่มอเตอรไซครับจางได  โดยไมตองเสียคาธรรมเนียม
ใดๆ และจายเงินผาน “ระบบคิวอารโคด (QR Code) มาตรฐาน” (แสงระวี วิริยาเมธาโรจน. 2555) QR Code มาจากคําวา 
"Quick Response Code" ซึ่งเปนรหัสชนิดหน่ึงที่เปนบารโคดแบบ 2 มิติ เปนรหัสที่พัฒนาตอยอดมาจากระบบบารโคดเดิม 
ใหสามารถใชงานงายขึ้น และสามารถเก็บขอมูลไดมากขึ้น (จุฑารัตน แวววิเชียร. 2562). เพียงแคมีอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี 
เชน สมารทโฟน ก็สามารถสแกนขอมูลผาน QR Code ได (พุธิตา พวงศิริ. 2553) และไดมีการพัฒนา QR Code มาเปน
สื่อกลางเพื่อชําระสินคา โดยใสขอมูลที่จําเปนสําหรับการจายเงินซื้อสินคา และนํามาใชควบคูกับแอปพลิเคชันในมือถือที่
เชื่อมตอกับบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัญชีธนาคาร ซึ่งเปนการชําระเงินท่ีไดรับความนิยมอยางมากในหลายประเทศ ซึ่งระบบ
นี้ลวนแตมีขอดีทั้งตอคนท่ัวไปและรานคา ผูประกอบการตาง ๆ เชน มีความสะดวกสบายในการใชงาน เพราะไมตองพกเงินสด
หรือบัตรหลายใบใหยุงยาก แถมยังปลอดภัยกวาการชําระเงินผานบัตรเครดิตหรือเดบิต เพราะไมตองยื่นบัตรใหรานคา จึงไม
เสี่ยงตอการโดนขโมยขอมูลทางการเงิน สวนรานคาเองก็ไดประโยชนจากการใช QR Code เชนกันคือ ไมตองมีเครื่องรูดบัตรใด 
ๆ มารองรับการชําระเงิน ทําใหประหยัดตนทุนไปไดอยางมาก (พัชรียา สุตา. 2555) 

ในจังหวัดภูเก็ต ธนาคารพาณิชยหลายแหงก็ไดลงพื้นที่และสนับสนุนใหผูประกอบการและผูบริโภค หันมาใชระบบ 
QR Code ในการชําระเงินซื้อสินคาและบริการตางๆ (นวรัตน ชวยบุญชู และคณะ, 2562) อยางเชน ธนาคารไทยพาณิชย ได
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ตั้งเปาในสงเสริมตลาดคิวอารโคด (QR Code) ดวยการเปดตัวแคมเปญใหม “SCB EASY PAY – แมมณี Money Solution” 
เพื่อสรางภาพลักษณ การจดจํา และความช่ืนชอบในกลุมเปาหมายผูใชงาน ผานคาแรคเตอร “แมมณี” ธนาคารจึงรวมมือกับ
หลาดปลอยของ นํารองการเปนตลาดคิวอารโคดเปนตลาดแรกในจังหวัดภูเก็ต รวมถึง ธนาคารออมสิน ได เปดบริการ MyMo 
Pay แตะแลวจาย ชําระเงินโดยไมตองใชเงินสด เพียงยกมือถือแลว Scan QR code ที่รานคา โดยในขณะนี้มีรานคา สถาน
ประกอบการหลายรอยราน ตอบรับนําแอพพลิเคช่ัน MyMo ไปใช ซึ่งเกิดประโยชนมาก สามารถลดปญหาการทอนเงิน ลด
เวลาและลดปญหาการนําเงินที่ไดจากการคาขายไปฝากธนาคาร อาทิ ที่ ตลาดชิลลวา ตลาดนัดตองชม (หนาวัดเทพฯ) รวมถึง
รานอาหารราชรส รานจวนเอ้ียง หรือรานบุญรัตนโกลด ไดนําคิวอารโคด แอพพลิเคช่ัน MyMo ไปใชใหบริการลูกคา โดยพบวา
ทั้งรานคาท่ีรับชําระคาสินคาและบริการ และลูกคาท่ีเปนผูจายใหการตอบรับเปนอยางดี (นุชนาฏ สุทธิวงษ, 2562) 

 อยางไรก็ดี แมวาการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ของผูประกอบการและผูบริโภคในเขตเทศบาลนคร
ภูเก็ต จะมีความสําคัญตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร แตใน
บางพื้นที่ การจายเงินดวย QR Code ยังไมไดรับความนิยม อันเนื่องมาจากปญหาตางๆ เชน การขาดสัญญาณอินเทอรเน็ต  
สมารทโฟนของพอคาแมขายไมรองรับ การจายเงินผานระบบ QR Code ยังไมสามารถทําไดทั้งวงจรธุรกิจ หรือการขาดความ
เขาใจวา QR Code คืออะไร และสําคัญอยางไร ตลอดจนพบวา การศึกษาในเรื่องนี้ในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต ยังมีอยูเปนจํานวนไม
มากนัก ดังน้ัน การศึกษาศึกษาระดับทัศนคติ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการยอมรับการชําระเงินออนไลนผาน
ระบบ QR Code ของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครภูเก็ตจึงเปนสิ่งจําเปน เพราะนอกจากจะเปนประโยชนในดานการเติมเต็ม
ชองวางทางดานวิชาการแลว องคกรภาครัฐ ธนาคารพาณิชย ผูประกอบการขนาดกลางและยอม และผูบริโภค ในกลุมจังหวัด
ภูเก็ต และจังหวัดใกลเคียง ก็สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดไปตอยอดหรือปรับวิธีการหรือพัฒนากระบวนการใหบริการ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขัน และพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรใหเพิ่มขึ้นตามเปาหมายขององคกรได 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติ ในการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครภูเกต็
2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ของ

ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครภเูก็ต
3. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครภูเกต็

3. วิธีดําเนินการวิจัย
3.1 ประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครภูเก็ต ที่เคยทําการชําระเงินออนไลนผานระบบ 

QR Code ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน  และเนื่องจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้น
ขนาด กลุมตัวอยาง สามารถคํานวณไดจากสูตรของ Cochran, W.G. (1953, pp 144) โดยกําหนดระดับคาความเช่ือมันรอย
ละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2548, หนา 24) จะไดกลุมตัวอยางเทากับ 384 
ตัวอยาง จึงจะสามารถประมาณคารอยละ โดยมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 เพื่อปองกัน
ความผิดพลาดในการเก็บแบบสอบถามและการวิเคราะหประเมินผลการวิจัย ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดกลุมตั วอยางทั้งหมด 
400 ตัวอยาง ซึ่งถือวาไดผานเกณฑตามเงื่อนไงท่ีกําหนด คือ ไมนอยกวา 384 ตัวอยาง 

3.2 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งโดยมีวธิีการสรางและตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้  
ขั้นที่ 1 ศึกษาจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ี เกี่ยวของ ปรึกษาผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับขอมูลในการ สรางเคร่ืองมือ เพ่ือ

เปนแนวทางในการสรางแบบ สอบถาม 
ขั้นที่ 2 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามา ประมวล เพื่อกําหนดเปนโครงสรางของเครื่องมือและ ขอบเขตของเนื้อหา 
ขั้นที่ 3 สรางแบบสอบถามตามขอบเขต ของเนื้อหา คลอบคลมุตามวัตถุประสงคของการวิจัย และตามรายละเอียด

ของนิยามศัพทเฉพาะของ ตัวแปร โดยแบบสอบถามที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย 6 สวน ไดแก 
สวนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code 
สวนท่ี 3 ทัศนคติตอการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code 
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
สวนท่ี 5 การยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code 
สวนท่ี 6 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ขั้นที่ 4 นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ทดสอบกับผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อพัฒนาความเท่ียงตรงดานเนื้อหา 
(Content validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น เพื่อตรวจสอบคาดัชนี ความสอดคลอง (Index of Item Objective 
Congruence - IOC) จากผลทดสอบ คา IOC ของทุกขอคําถามในแบบสอบถาม มีคาอยูระหวาง 0.51 - 1.0 นั้นหมายความ
วา ทุกขอคําถามผานเกณฑที่กําหนดไว (สุวิมล ติรกานันท,  2548) 

ขั้นที่ 5 นําแบบสอบถามท่ีไดไปการหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(Try out) กับกลุมทดลองที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 30 คน จากผลการทดสอบ พบวา ขอความใน
แบบสอบถามทุกกลุมมี คาสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นมากกวา 0.7 และคา Corrected Item-Total Correlation ของแตละขอ
คําถามมีคามากกวา 0.3 นั้นหมายความวา ทุกขอคําถามผานเกณฑที่กําหนดไว (Nunnally and Burnstein, 1994) 

ขั้นที่ 6 ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง เพ่ือใหไดแบบสอบถามที่มีความสมบรูณมากที่สดุแลวจึงนําแบบสอบถามที่
สมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีแทจริงตอไป 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยจะใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบบเจาะจง โดยในงานวิจัยนี้จะเลือกเก็บขอมูลจากเฉพาะผูบริโภคในเขตเทศบาลนคร

ภูเก็ต ท่ีเคยทําการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code เทานั้นระหวาง เดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2563 
2.4 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครัง้น้ี ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

โดยใชสถิติ ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวทําการแปลความหมายโดยใชเกณฑ
การแปลความหมายโดยใชคาเฉลี่ยของประเด็นคําถาม (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

คะแนน 4.21 – 5.00 คือ ระดับสําคัญมากท่ีสุด    คะแนน 3.41 – 4.20 คือ ระดับสําคัญมาก 
คะแนน 2.61 – 3.40 คือ ระดับสําคัญปานกลาง   คะแนน 1.81 – 2.60 คือ ระดับสําคัญนอย 
คะแนน 1.00 – 1.80 คือ ระดับสําคัญนอยที่สุด 

3. ผลการวิจัย
3.1 ลักษณะท่ัวไปและพฤติกรรมการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะท่ัวไป ดังนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.5 มีอายุ 26-30 ป มากที่สุดคิด

เปนรอยละ 40.0 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.5 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 47.5 มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.2 มีรายไดสวนตัวอยูระหวาง 15,001-30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 36.5 สวนใหญใชบริการกับธนาคารธนาคารไทยพาณิชย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.5  ทําธุรกรรมประเภท 
โอนเงิน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.0 รูจักบริการจากพนักงานธนาคารแนะนํา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.0 ประโยชนที่
ไดรับจากการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code คือ สะดวกในการใชงาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.0เหตุผลแรกท่ี
ตัดสินใจสมัครใชบริการการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ของธนาคารท่ีใชบริการบอยที่สุด คือ สะดวกสบาย เพราะ
สามารถทําธุรกรรมไดทุกท่ี ทุกเวลา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.7  

3.2 ทัศนคติตอการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code 
ทัศนคติตอการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีทัศนคติโดยรวม

ในทุกดาน อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับคะแนนจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานรูปแบบทางกายภาพ (คาเฉลี่ย=
4.11) ดานตนทุน (คาเฉลี่ย=4.10) ดานความสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย=4.07) และดานการติดตอสื่อสาร (คาเฉลี่ย=4.06) เมื่อ
พิจารณาองคประกอบยอยในแตละดาน พบวา  

ดานตนทุน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติในดาน การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ชวยทุนแรงใน
การเดินทางไปทําธุรกรรมที่ธนาคารหรือ ตู ATM มากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.14) รองลงมา คาธรรมเนียมในการชําระเงินออนไลน
ผานระบบ QR Code แตละรายการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย=4.10) คาใชจายในการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code 
ประหยัดกวาการใชชองทางอื่นและการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ชวยประหยัดเวลากวาการใชชองทางอ่ืน 
(คาเฉลี่ย=4. 08) ตามลําดับ  
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ดานความสะดวกสบาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติในดาน สามารถชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Code ไดตลอดเวลามากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.14) รองลงมา สามารถชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ไดทุกสถานที่ 
(คาเฉลี่ย=4.11) การโหลดขอมูลในการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code สามารถทําไดอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย=4.08) ไม
มีความขัดของในการโหลดขอมูลในการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code (คาเฉลี่ย=4.03) และการชําระเงินออนไลนผาน
ระบบ QR Code สามารถใชไดกับโทรศัพทเคลื่อนที่หลายๆรุน (คาเฉลี่ย=4.00) ตามลําดับ 

ดานการติดตอสื่อสาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติในดานการแนะนําการใชบริการชําระเงินออนไลนผาน
ระบบ QR Code ของพนักงานมีความละเอียด ชัดเจนและถูกตองมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.10)  รองลงมา พนักงานสามารถตอบ
ปญหาดานการใชงานและใหความชวยเหลือ หลังการสมัครใชงานการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ไดอยางชัดเจน 
(คาเฉลี่ย=4.07) มีการแจงขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมสงเสริมการตลาดเพื่อสนับสนุนการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code 
อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย=4.05) ศูนยลูกคาสัมพันธ (Call Center) ใหบริการอยางมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย=4.04) ตามลําดับ  

ดานรูปแบบทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติในดานรูปแบบรายการธุรกรรมที่ปรากฏบนหนาจอ
มีความนาสนใจมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.12)  รองลงมา การใชการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ทําไดอยางเปนลําดับ
ขั้นตอน มีความชัดเจน (คาเฉลี่ย=4.11) และรูปแบบรายการธุรกรรมที่ปรากฏบนหนาจอใชงานไดงาย (คาเฉลี่ย=4.10) 
ตามลําดับ 

3.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอระดับ

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกดาน อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลาํดับคะแนนจากมากไปนอย 
ไดดังนี้ ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย=4.13) ดานรูปแบบการนําเสนอ (คาเฉลี่ย=4.09) ดานราคา  (คาเฉลี่ย=4.09) ดานบุคคล 
(คาเฉลี่ย=4.08) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย=4.07) ดานการจัดจําหนายและบริการ (คาเฉลี่ย=4.06) และดานการสงเสริม
การตลาด  (คาเฉลี่ย=4.04) และเมื่อพิจารณาองคประกอบยอยในแตละดาน พบวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Code สามารถใชบริการทางการเงินและตลอด 24 ช่ัวโมง มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.12) รองลงมา ทานสามารถสอบถามยอดเงิน
ในบัญชี รายการเคลื่อนไหว การโอนเงินหรือการทําธุรกรรมการเงินอื่นๆ ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ได (คาเฉลี่ย=4.09) การชําระ
เงินออนไลนผานระบบ QR Code ทําใหเกิดความสะดวกสบายรวดเร็วและประหยัดมากกวาการไปใชบริการท่ีธนาคาร 
(คาเฉลี่ย=4. 06) และการมีการบริการหลังการใชบริการ เชน มีหนังสือสอบถาม แจงแนะนําการใชบริการใหกับลูกคา 
(คาเฉลี่ย=4. 00) ตามลําดับ  

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน การคิดอัตราคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรม
ทางการเงินต่ํากวาการใชบริการท่ีธนาคารมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.13) รองลงมา การไมคิดคาธรรมเนียมแรกเขาเมื่อสมัครขอใช
บริการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code (คาเฉลี่ย=4.10) การไมคิดคาธรรมเนียมเมื่อมีการใชบริการบอยครั้ง (คาเฉลี่ย=
4. 07) และการไมคิดคาธรรมเนียมรายปในการใชบริการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code (คาเฉลี่ย=4.06) ตามลําดับ  

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Code สามารถใชไดทุกเครือขายมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.08) รองลงมา โทรศัพทเคลื่อนที่ไดหลายรุนสามารถรองรับการใชงาน
การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ได (คาเฉลี่ย= 4.07) สามารถสมัครใชบริการการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Codeไดทุกสถานท่ีภายในประเทศไทยและ Application การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code สามารถโหลดใชงานได
สะดวกสบายไมยุงยาก (คาเฉลี่ย=4.06) ตามลําดับ  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ของการใหบริการอยางตอเนื่อง มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.08) รองลงมา มีการใหขอมูลขาวสารดานการใหบริการครบถวนทันสมัย
อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย= 4.05) หากมีการโฆษณาผานสื่อตางๆทางโทรทัศนวิทยุหนังสือพิมพและสื่ออินเตอรเน็ตจะทําใหทาน
สนใจบริการมากขึ้น (คาเฉลี่ย= 4.04) และมีการจัดสงรายการสงเสริมการใชบริการดวยอัตราคาธรรมเนียมพิเศษใหแกลูกคา
เสมอ (คาเฉลี่ย=4.00) ตามลําดับ  

ดานบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานพนักงานธนาคารรับผิดชอบดูแลลูกคาตั้งแต
เริ่มตนติดตอจนเสร็จสิ้นกระบวนการทําใหทานสนใจใชบริการและดานมีพนักงานไวบริการรองรับหลังการใชบริการเพื่อ
แกปญหาใหคําปรึกษาการใชงานมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.10) รองลงมา พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีสุขภาพและเต็มใจใหขอมูล
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การใชบริการทําใหทานสนใจ(คาเฉลี่ย= 4.06) และพนักงานธนาคารท่ีใหคําแนะนํามีจํานวนเพียงพอตอจํานวนลูกคาทําให
สนใจใชบริการ (คาเฉลี่ย=4.04) ตามลําดับ  

ดานรูปแบบการนําเสนอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน Application มีลักษณะสวยงาม
ดูทันสมัยนาใชงานมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.12) รองลงมา ภาพลักษณของธนาคารและความนาเช่ือถือมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการ (คาเฉลี่ย= 4.10) Application โครงสรางของเมนูมีลําดับข้ันตอนการทํารายการไดอยางเหมาะสม และฟงกช่ันการใช
งานสามารถใชงานไดงายไมซับซอน (คาเฉลี่ย=4.06) ตามลําดับ  

ดานกระบวนการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานระบบปองกันความปลอดภัยและ
กระบวนการรักษาความลับมีผลตอการใชบริการการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code มากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.15) 
รองลงมา การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code มีการทํางาน การใหบริการถูกตองและแมนยํา (คาเฉลี่ย= 4.14) ขั้นตอน
ในการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code งายไมซับซอนและการประมวลผลการทํารายการตางๆ สามารถทําไดอยาง
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย=4.12) ตามลําดับ 

3.4 ปจจัยดานการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code 
ปจจัยดานการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ

คิดเห็นตอการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ในทุกดาน อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับ
คะแนนจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานความเขากันได (คาเฉลี่ย=4.19) ดานการรับรูความเสี่ยง (คาเฉลี่ย=4.18) ดานการสังเกต
ได (คาเฉลี่ย=4.13) ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (คาเฉลี่ย=4.12) และดานความซับซอน (คาเฉลี่ย=4.12) และเมื่อพิจารณา
องคประกอบยอยในแตละดาน พบวา 

ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน การชําระเงินออนไลนผาน
ระบบ QR Code เปนประโยชนในการจัดการแหลงที่มาของเงินมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.16) รองลงมา การใชการชําระเงิน
ออนไลนผานระบบ QR Code ทําใหทานไดรับความสะดวกในการบริหารจัดการการเงิน (คาเฉลี่ ย=4.13) การชําระเงิน
ออนไลนผานระบบ QR Code ทําใหทานสามารถควบคุมการเงินของทานไดดียิ่งข้ึน (คาเฉลี่ย=4. 12) การใชบริการการชําระ
เงินออนไลนผานระบบ QR Code เปนบริการที่มีประสิทธิภาพและการใชการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ทําให
ทาน สามารถจัดการทางการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย=4.09) ตามลําดับ  

ดานความซับซอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Code มีความลงตัวกับชีวิตการทํางานของทานมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.16) รองลงมา การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Code มีความเหมาะสมกับวิธีที่ทานใชในการจัดการทางการเงิน (คาเฉลี่ย=4.14) ทานชอบทดลองใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม ๆ (คาเฉลี่ย=4. 12) และการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code มีความลงตัวกับวิถีการใชชีวิตของทาน (คาเฉลี่ย=
4.08) ตามลําดับ  

ดานการสังเกตได พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Code สามารถทําไดทุกที่ ทุกเวลาและการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ทําใหทานไมตองรอตอแถวเพ่ือเขารับการ
บริการ มากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.15) รองลงมา ทานสามารถเห็นการเคลื่อนไหวของธุรกรรมไดทันที (คาเฉลี่ย=4.14) และการ
ชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code สามารถทําไดแมอยูตางประเทศ (คาเฉลี่ย=4.10) ตามลําดับ  

ดานความเขากันได พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดาน การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Code เปนเรื่องท่ีไมยุงยาก มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.29) รองลงมา การชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ตองการ
ความสามารถทางเทคนิคไมสูงมากนัก (คาเฉลี่ย=4.16) และการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ใชความพยายามไม
มาก (คาเฉลี่ย=4.11) ตามลําดับ  

ดานการรับรูความเสี่ยง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสาํคัญในดาน ขอมูลเกี่ยวกับการทําธุรกรรมอาจ
ถูกผูอื่นละเมิดได มากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.19) รองลงมา อาจมีผูอื่นทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับการทําธุรกรรมของทาน (คาเฉลี่ย=
4.18) และทานมีความหวาดกลัวเมื่อรหัส PIN หายไปและตกอยูใน มือของผูอื่น (คาเฉลี่ย=4.16) ตามลําดับ 

4. สรปุผลการวิจัย
การวิจยัน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือกับกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครภูเก็ต ท่ีเคยทําการชําระเงิน

ออนไลนผานระบบ QR Code จํานวน 400 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบบเจาะจง กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 
26-30 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มีรายไดสวนตัวอยู
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ระหวาง 15,001-30,000 บาท ใชบริการกับธนาคารธนาคารไทยพาณิชยมากท่ีสุด ทําธุรกรรมประเภทโอนเงิน รูจักบริการจาก
พนักงานธนาคารแนะนํา ประโยชนที่ไดรับจากการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code คือ สะดวกในการใชงานมากที่สุด 
เหตุผลแรกท่ีตัดสินใจสมัครใชบริการการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ของธนาคารที่ใชบริการบอยท่ีสุด คือ 
สะดวกสบาย เพราะสามารถทําธุรกรรมไดทุกที่ ทุกเวลา มากที่สุด จากกลุมตัวอยางดังกลาว สามารถสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติโดยรวมในทุกดาน อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับคะแนนจาก
มากไปนอย ไดดังนี้ ดานรูปแบบทางกายภาพ ดานตนทุน ดานความสะดวกสบาย และดานการติดตอสื่อสาร ตามลําดับ มีความ
คิดเห็นตอระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกดานอยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับคะแนน
จากมากไปนอย ไดดังน้ี ดานกระบวนการ ดานรูปแบบการนําเสนอ ดานราคา ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย
และบริการ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ และ มีการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ในทุก
ดาน อยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงตามลําดับคะแนนจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานความเขากันได ดานการรับรูความเสี่ยง 
ดานการสังเกตได ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบและดานความซับซอน ตามลําดับ 

5. อภิปรายผลการวิจัย
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-30 ป มากที่สุด รองลงมามีอายุ 18-25 ป มีสถานภาพโสดมากที่สุด 

รองลงมาคือ สมรส มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมา คือ อนุปริญญา/ปวส. สวนใหญมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/เจาของกิจการ มีรายไดสวนตัวอยูระหวาง 15,001-30,000 บาท มากที่สุด สวนใหญ ใชบริการกับธนาคารธนาคาร
ไทยพาณิชย มากท่ีสุด รองลงมา คือ ธนาคารกสิกรไทย ทําธุรกรรมประเภท โอนเงิน มากท่ีสุด รองลงมา คือ เช็คยอด รูจัก
บริการจากพนักงานธนาคารแนะนํา มากท่ีสุด ประโยชนที่ไดรับจากการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code คือ สะดวกใน
การใชงานมากท่ีสุด รองลงมา รวดเร็วในการใชงาน เหตุผลแรกท่ีตัดสินใจสมัครใชบริการการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR 
Code ของธนาคารที่ใชบริการบอยที่สุด คือ สะดวกสบาย เพราะสามารถทําธุรกรรมไดทุกที่ ทุกเวลา มากที่สุด รองลงมา 
ไดรับการชักชวนหรือแนะนําจากเจาหนาที่ธนาคารผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของนุชนาฏ สุทธิวงษ (2562) ได
ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการต้ังใจเลือกใชบริการการชําระเงินผานแอพพลิเคช่ันเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) ใน
กรุงเทพมหานคร จากการสุมตัวอยางประชากรท่ีใชสมารทโฟน และอาศัย อยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย 
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน โดยระดับรายไดอยูในระหวาง 15,000-30,000 บาทตอเดือน ประเภทของการชําระเงินคือ ธุรกรรมทางการเงิน 
สถานท่ีใชบริการคือบาน ความถี่ในการใชบริการคือ 2-5 ครั้งตอเดือน โดยชวงเวลาท่ีใชบริการคือ 12.01-18.00 น. จํานวนเงิน
ชําระคาบริการระหวาง 500-1,000 บาทตอครั้งและยังสอดคลองกับผลการศึกษาของพรชนก พลาบูลย (2558) ที่ได
ทําการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใชเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลตอความตั้งใจของประชาชน
ในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานระบบพรอมเพย (PROMPTPAY) ของรัฐบาลไทย โดยใชแบบสอบถามปลายปดที่ผาน
การตรวจสอบความเช่ือมั่นและความตรงเชิงเน้ือหาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนท่ีมีความตั้งใจใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานระบบพรอมเพย (PROMPTPAY) ของรัฐบาลไทย ซึ่งพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 370 คน ผล
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-25 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
ขาราชการ มีรายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท และสวนใหญรูจักบริการพรอมเพยจาก TV 

6. ขอเสนอแนะ
การนําเสนอในสวนน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไป

ใช และขอเสนอแนะเก่ียวกับการวิจัยครั้งตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใชประโยชน 
1. จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ขอท่ี 1 สามารถพัฒนาขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชประโยชนได คือ สถาบัน

การเงิน ผูประกอบธุรกิจ และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ควรที่จะมีการใหขอมูล หรือความรูตางๆ กับผูบริโภคในเขตเทศบาล
เมืองภูเก็ต ในดานรูปแบบทางกายภาพ ดานตนทุน ดานความสะดวกสบาย และดานการติดตอสื่อสาร  ตามลําดับ เพื่อให
ผูบริโภคเกิดความเขาใจมากข้ึนและมีทัศนคติที่ดีขึ้น กับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code  
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2. จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ขอที่ 2 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานกระบวนการ ดานรูปแบบการนําเสนอ ดานราคา ตามลําดับ ดังนั้น สถาบันการเงิน ผูประกอบ
ธุรกิจ และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ควรท่ีจะพัฒนากลยุทธทางการตลาดโดยมุงเนนไปที่ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 3 ดาน
นี้เพื่อที่จะทําใหผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองภูเก็ตเกิดการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code เพิ่มขึ้น  

3. จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ขอที่ 3 พบวา องคประกอบของปจจัยการยอมรับการชําระเงินออนไลนผาน
ระบบ QR Code ที่ผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองภูเก็ตประเมินแลวมีการยอมรับนอยที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานความ
ซับซอน ดานประโยชนเชงิเปรียบเทียบและดานการสงัเกตได ตามลําดับ ดังนั้น สถาบันการเงิน ผูประกอบธุรกิจ และหนวยงาน
อื่นที่เกี่ยวของ ควรที่จะใหความสําคัญกับหาวิธีการหรือกระบวนการตางๆ ที่จะทําใหผูบริโภคเกิดการยอมรับใน 3 ดานนี้ เปน
อันดับตนๆ เพื่อที่จะทําใหผูบริโภคมีการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR Code ใน 3 น้ีมากขึ้น 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. การวิจัยครั้งตอไปควรวิจัยกับกลุมผูบริโภคในกลุมพื้นที่อื่นๆ เชน กลุมผูบริโภคนอกเขตเทศบาลเมืองภูเก็ต หรือ

กลุมผูบริโภคนอกในเทศบาลเมืองของจังหวัดอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบผล ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่ครบถวนมากย่ิงข้ึน 
2. การวิจัยตอไปในอนาคต ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของตอการยอมรับการชําระเงินออนไลนผานระบบ QR

Code หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมอ่ืนๆ ตลอดจนใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเขามาเพ่ือที่จะสามารถเอามาใชเพ่ือ
เปรียบเทียบผล ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่ครบถวนมากย่ิงข้ึน 
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