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บทคัดยอ 

       การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูในสังกัด
สํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของ
ครูในสังกัดสํานักงานเขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณในการทํางาน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จากการ
เปดตารางของเคซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan)  ไดขนาดกลุมตัวอยาง 140 คน แลวใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) มาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิจัยคือ 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบคาที (t – test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One -way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 1) ครูมีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีการรับรูตอ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ รายดาน
ไมแตกตางกัน 3) ครูมีประสบการณในการทํางานตางกันมีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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Abstract 

       The purpose of this research was to study Desirable Characteristics of School Administrators as 

Perceived by Teachers of the Saimai District, Bangkok Metropolis and compare the desirable 

characteristics of school administrators as perceived by teachers under the Saimai District, 
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Bangkok classified by education and work experience. The sample group used in this research consisted 

of 140 teachers working in schools under the Saimai District, Bangkok, from Krejcie and Morgan’s 

opening table, derived by stratified random sampling technique. The research instruments used in this 

study were 5 scale questionnaires. The statistics used in this study were frequency, percentage, means, 

standard deviation. t-test and One -way ANOVA. The results of the research were as follows: 1) Teachers 

are recognizing the desirable characteristics of school administrators under the Saimai District, 

Bangkok. In overall and in each level at a high level. 2) Teachers who have the different education 

levels are recognizing of the desirable characteristics of school administrators under the Saimai District, 

Bangkok. In overall and in each level is not different. 3) Teachers who have the different experience are 

recognizing of the desirable characteristics of school administrators under the Saimai District, Bangkok. In 

overall and in each level is not different. 

Keywords: Desirable Characteristics , The School Administrators , Desirable Characteristics of School 

Administrators 

1. บทนํา

       องคกรทุกองคกร โดยเฉพาะในสถานศึกษาที่จะประสบผลสําเร็จไดอยางสมบูรณแบบตามเปาหมายที่ตั้งไวไดนั้น  

บุคลากรหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ นอกจากจะตองมีความรูความสามารถตรงตามบทบาทหนาที่แลว จําเปนอยางยิ่งที่บุคคล
เหลานี้จะตองมีคุณลักษณะที่ดีที่พึงประสงคอันเปรียบเสมือนเครื่องหมายประจําตัวของแตละบุคคล เพื่อชวยผลักดันใหองคกร
ประสบผลสําเร็จโดยแทจริง เพราะคุณลักษณะอันพึงประสงคนั้นถือเปนลักษณะที่ตองการใหมี ใหเกิดขึ้น และเปนลักษณะที่
ยอมรับของสังคม อันเปนลักษณะที่สังคมตองการ ทั้งที่เปนรูปธรรม ไมวาจะเปนดาน บุคลิกภาพ การปฏิบัติ และท้ังที่เปน
นามธรรม ไมวาจะเปน ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยม จิตสํานึก ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนถือเปนหัวใจท่ีนําพาใหองคกรประสบ
ผลสําเร็จ และสงผลใหองคกรมีความสมบูรณแบบท้ังดานการพัฒนางาน และการพัฒนาคน   
       สถานศึกษาหรือโรงเรียนถือเปนองคกรสําคัญในการพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ
ฉะนั้นสถานศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีบุคลากรที่ดีโดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาซึ่งถือวาเปนผูนําหรือหัวหนาใน
สถานศึกษา ยอมมีบทบาทหนาที่อันเปนผลตอความสําเร็จหรือตอประสิทธิภาพของสถานศึกษา จึงจําเปนที่จะตองมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค เพื่อเปนทั้งแบบอยางทั้งในการปฏิบัติตนและการดําเนินชีวิตใหผูเรียนและผู ใตบังคับบัญชาไดยึด
ปฏิบัติตาม เพราะถึงแมวางานทุกงานในสถานศึกษาจะสําเร็จลุลวงตามเปาหมายแลวก็ตาม แตถาหากผูบริหารไมมี
คุณลักษณะที่ดีที่พึงประสงคควบคูไปดวย งานนั้นอาจไมมปีระสทิธิภาพหรือไมสมบูรณแบบ และในทางตรงกันขาม ถึงแมวาใน
บางคร้ังการบริหารและจัดการสถานศึกษาจะไมเรียบรอยอยูบาง แตผลลัพธของการดําเนินงานก็อาจมีประสิทธิภาพสูง
ไดเชนกัน หากผูบริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะอันพึงประสงคที่ดี เพราะคุณลักษณะอันพึงประสงคถือเปนตัวกําหนดการ
กระทําและการประพฤติปฏิบัติตน การบริหารงานใด ๆ ยอมมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว อยางมี
ประสิทธิภาพ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ มีบุคลิกภาพที่ดี  มีคุณธรรมจริยธรรม 
มนุษยสัมพันธ ความเปนผูนํา ซึ่งเปนลักษณะท่ีพึงประสงคของผูรวมงานอยางมาก คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ยอมมี
ความสัมพันธใกลชิดกับปริมาณคุณภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น ๆ (ภูวิศา  ชูธัญญะ. 2556 หนา 
35) อีกทั้งคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษามีความสําคัญ  เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาตองเปน ที่มีความรู
มีวิสัยทัศนกวางไกล  มีภาวะผูนํา โดยเฉพาะอยางยิ่งตองเปนผูนําทางวิชาการ มีความเปนประชาธิปไตย มีมนุษยสัมพันธกับ
ทุกคน เปนนักประสานงานท่ีดี บริหารงานแบบมีสวนรวม มีความรูเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ และครองตนดี มีความโปรงใส 
จึงจะสามารถนําพาสถานศึกษาไปสูเปาหมายเปนท่ียอมรับและศรัทธาของผูอื่น (จารุณี  ดวงแกว. 2554 หนา 26)   
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       อยางไรก็ตามในปจจุบันพบวา ผูบริหารสถานศึกษาหลายแหงกําลังประสบปญหาในการบริหารจัดการในสถานศึกษา 
ไมวาจะเปนปญหาดานทรัพยากรหรือวัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอการจัดการศึกษา ดานการบริหารจัดการระบบในสถานศึกษา
ไมมีแบบแผนท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน และสิ่งท่ีสําคัญที่สุดของปญหาที่ประสบคือการบริหารคน ซึ่งผูบริหารหลีกเลี่ยงความ
ขัดแยงในการอยูรวมกันในสถานศึกษาไมไดอยางแนนอน เพราะบุคลากรในสถานศึกษาลวนมาจากสภาพแวดลอมและ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน ถาหากผูบริหารซ่ึงเปนผูนําในสถานศึกษาไมมีความสามารถเอาชนะใจผูใตบังคับบัญชา หรือผูบริหาร
สถานศึกษาและผูใตบังคับบัญชาไมลงรอยกัน ก็ยอมเกิดอุปสรรคและปญหาในการปฏิบัติงาน อีกทั้งอาจสงผลใหความ
เจริญกาวหนาของสถานศึกษาไมเปนไปตามความมุงหวัง ปญหาดังกลาวลวนเกิดจากผูบริหารสถานศึกษาขาดความรู
ความสามารถในดานการบริหารจัดการ ขาดมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น และมีการพัฒนาดานภาวะผูนําที่ไมเพียงพอ  

ซึ่งปญหาเหลานี้ลวนเปนปญหาที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารท้ังสิ้น หากผูบริหารสถานศึกษาทานใด              
มีคุณลักษณะอันพึงประสงคในเรื่องใดเรื่องหนึ่งไมเพียงพอ ก็ยอมสงผลใหการบริหารจัดการสถานศึกษา ไมเปนไปตามที่
ตั้งเปาหมายไว กอใหเกิดความขัดแยงในสถานศึกษา ผูใตบังคับบัญชาไมใหการเคารพนับถือ ไรประชาธิปไตยในองคกร  
บุคลากรขาดความสามัคค ีการปฏิบัตงิานไมเปนระบบระเบียบ ยอมสงผลใหสถานศึกษาไรประสิทธิภาพและไมบรรลุเปาหมาย 
       ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารตามการรับรูของครูในสังกัดสํานักงานเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงคใน
การบริหารงานและปฏิบัติตนไดอยางถูกตองเหมาะสมตามบทบาทของตนเอง อีกทั้งยังใชเปนแนวทางสําหรับหนวยงานที่
เกี่ยวของในการกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงคเพื่อคัดเลือกแตงตั้งใหบุคคลดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาตอไป 

2. วตัถุประสงคการวิจัย
       2.1 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู  ในสังกัดสํานักงานเขตสายไหม  
กรุงเทพมหานคร 
       2.2 เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู ในสังกัดสํานักงานเขต                

สายไหม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 

3. วิธีดําเนินการวิจัย
  3.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ปการศึกษา 2562 จํานวน 224 คน   

       3.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 140 คน โดยการกําหนดกลุมตวัอยางท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 จากการเปดตารางของ Krejcie,R.V. and Morgan 
, D.W. (1970). และเม่ือไดขนาดกลุมตัวอยางแลวใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามจํานวน
ครูในโรงเรียน ไดผลดังนี ้
ตาราง  1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานศึกษา 

สถานศึกษา ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

1. โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 90 56 

2. โรงเรียนวัดเกาะสุวรรณาราม 32 20 

3. โรงเรียนวัดราษฎรนิยมธรรม 10 6 

4. โรงเรียนวัดหนองใหญ 40 25 

5. โรงเรียนสายไหม 52 33 

รวม 224 140 
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  3.3. เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC) ตั้งแต .60 - 1.00 และคาความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .97 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้  

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามสถานภาพสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแก
วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 

ตอนที่  2  เปนแบบสอบถาม คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรู ของครู           
ในสังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) 

5 ระดับ มีทั้งหมด 5 ดาน ดานละ 10 ขอ รวมจํานวน 50 ขอ 

       3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู ในสังกัดสํานักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเก็บและรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 

3.4.1 ดําเนินการขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลจากผูอํานวยการบัณฑิตศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

3.4.2 นําหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูล เสนอผูอาํนวยการสถานศึกษา โรงเรียนในสํานักงานเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร เพื่อขอเขาเก็บขอมูล  
 3.4.3 ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 140 ฉบับ พรอมนัดหมายเวลาในการเก็บ
แบบสอบถามและติดตามเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับมาไดจํานวน 140 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามแลวนําไปวิเคราะหขอมูล   

       3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลและสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลโดยดําเนินการ
ตามขั้นตอนดังน้ี 

 3.5.1 การหาคาการรับรูของครูที่มีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร โดยใชคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 3.5.2 เปรียบเทียบการรับรูของครูที่มีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร เมื่อเปรียบเทียบวุฒิการศึกษาใชสถิติคาที (t - test) แตถาเปรียบเทียบประสบการณในการทํางานใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

4. ผลการวิจัย

ตาราง 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการรับรูของครูที่มีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดาน 

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา SD ระดับ 
1. ดานบุคลิกภาพ 4.19 0.50 มาก 
2. ดานความรูความสามารถ 4.10 0.61 มาก 
3. ดานความเปนผูนํา 4.13 0.57 มาก 

4. ดานมนุษยสัมพันธ 4.20 0.56 มาก 

5. ดานคุณธรรมจริยธรรม 4.29 0.58 มาก 

รวม 4.18 0.52 มาก 
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ผลการวิเคราะหขอมูล จากตาราง 2 พบวา ครูมีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก  (  = 4.18 , SD = 0.52) และเม่ือพิจารณา 
รายดานพบวาอยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม 
(  = 4.29 , SD = 0.58) ดานมนุษยสัมพันธ (  = 4.20 , SD = 0.56) และดานบุคลิกภาพ (  = 4.19 , SD = 0.50) 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบการรับรูของครูที่มีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สั งกัดสํานักงานเขต            
สายไหม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน  

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา 

ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตรี 
t p

SD SD 

1. ดานบุคลิกภาพ 4.19 0.54 4.18 0.43 0.76 .940 

2. ดานความรูความสามารถ 4.16 0.63 4.00 0.56 1.46 .148 

3. ดานความเปนผูนํา 4.20 0.60 4.03 0.52 1.73 .086 

4. ดานมนุษยสมัพันธ 4.26 0.60 4.10 0.50 1.61 .109 

5. ดานคุณธรรมจริยธรรม 4.30 0.63 4.26 0.50 0.50 .614 

รวม 4.22 0.56 4.12 0.46 1.19 .236 

       จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห พบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยการรับรูของครูที่มีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการทํางานโดยภาพรวมและรายดาน  

คุณลักษณะอันพึงประสงค 
ของผูบริหารสถานศึกษา 

แหลงความแปรปรวม 
df SS MS F P 

1. ดานบุคลิกภาพ ระหวางกลุม 2 .031 .016 .062 .940 

ภายในกลุม 137 34.358 .251 

รวม 139 34.389 

2. ดานความรูความสามารถ ระหวางกลุม 2 .780 .390 1.052 .352 

ภายในกลุม 137 50.807 .371 

รวม 139 51.586 

3. ดานความเปนผูนํา ระหวางกลุม 2 .232 .116 .349 .706 

ภายในกลุม 137 45.606 .320 

รวม 139 45.383 

4. ดานมนุษยสมัพันธ ระหวางกลุม 2 .285 .142 .445 .642 

ภายในกลุม 137 43.794 .320 

รวม 139 44.079 

5. ดานคุณธรรมจริยธรรม ระหวางกลุม 2 .067 .034 .099 .906 

ภายในกลุม 137 46.524 .340 

รวม 139 46.591 

รวม .047 .023 .085 .919 

* p < .05
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       จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห พบวา ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงค
ของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน 

5. สรปุผลการวิจัย
       5.1 ครูมีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
       5.2 ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานัก งาน                

เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

       5.3 ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

6. อภิปรายผลการวิจัย
       6.1 ครูมีการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําที่มีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จและความ
ลมเหลวของการจัดการศึกษา เปนผูที่มีการพัฒนาตนเองเพ่ือเขาสูการเปนนักบริหารการศึกษาท่ีแทจริง ทําหนาที่บริหารโดยมี 

หลักวิชาการมาประยุกตกับความสามารถ ทักษะและประสบการณในการวางแผนและกําหนดหลักสูตร นโยบาย มีการใชยุทธ
ศิลปคูกันไปกับยุทธศาสตร เพ่ือนําองคความรูไปพัฒนาดานคุณลักษณะอันพึงประสงค ซึ่งเปนคุณสมบัติของผูบริหารตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา ที่บงบอกถึงลักษณะประจําตัวของบุคคล  เปนเครื่องหมายบงช้ีถึงความดี 
ประกอบดวย คุณสมบัติสวนตัว บุคลิกภาพ เปนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงศักยภาพทางการบริหารของแตละบุคคลที่แสดง
ออกมา สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานที่ดี เปนที่ยอมรับแกบุคคลอื่น ๆ แลเปนลักษณะที่กอใหเกิดมนุษยสัมพันธที่ดี
ที่พึงปฏิบัติ ที่ครูมีความคาดหวังหรือตองการใหเปนไป เพื่อกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน
เกิดความเคารพศรัทธาพรอมที่จะรวมปฏิบัติงานดวยความเต็มใจเต็มความสามารถ จนงานสําเร็จตามภารกิจตามวัตถุประสงค 
สอดคลองกับศริิยาภรณ ชมทอง (2559 , หนา 64) ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาเขต
คุณภาพการศึกษาที่ 14 อําเภอแปลงยาว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา ครูมีความพึงพอใจ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยใหเหตุผลวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีความรูความสามารถ ทักษะวิธีการในการ
บริหารงานอยางเปนระบบ มีหลักเกณฑโดยปฏิบัติตามกฏระเบียบเพื่อใหมีความโปรงใสตรวจสอบได ประพฤติตนเหมาะสมกับ
การเปนผูบังคับบัญชา จนทําใหทุกฝายในสถานศึกษาเกิดความพึงพอใจ ในการบริหารงานของผูบริหารซ่ึงจะนํามาสูการให
ความรวมมือในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคกรและสอดคลองกับ ศุภมาส วิสัชนาม  (2560 , 
หนา 75) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยใหเหตุผลวา การบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคจําเปนตองอาศัยผูบริหารท่ีมีความรู 
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ ในการบริหารงานและการจัดการศึกษาท่ีเหมาะสม อีกทั้งผูบริหารก็ไดมีการเตรียมความ
พรอมและพัฒนาตนเองกอนที่จะมาเปนผูบริหารตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงของกรรมการขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ทําใหคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามีความเหมาะสมไมวาจะเปนความสามารถทางสติปญญา ความเปนผู
มีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบ ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นในสังคม และเปนผูมีความเปนผูนํา ซึ่งคุณลักษณะของ
ผูบริหารเหลาน้ียอมมีความสําคัญตอการบริหารสถานศึกษา และสอดคลองกับณัฐชุนันท ธนัพประยูร (2559 , หนา 65) 

ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบรหิารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยใหเหตุผลวา ผูบริหารสถานศึกษาตองมีคุณสมบัติหรือพฤติกรรมในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางสมบูรณ  
มีความสามารถรอบรูเชี่ยวชาญในหนาท่ี มีความสามารถในการปกครองผูใตบังคับบัญชา มีภาวะผูนําหรือความสามารถในการ
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ใชคนใหรวมมือกันทํางาน ผูบริหารที่มีความสามารถในดานมนุษยสัมพันธจัดเปนผูบริหารที่เ กงคน รวมถึงเปนผูมีวิสัยทัศน      
และสามารถคิดวางแผน กําหนดยุทธศาสตรและวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เพื่อนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ 
       6.2 ผลการเปรียบเทียบการรับรูของครูที่มีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวาวุฒิการศึกษา
ไมใชปจจัยทีส่งผลตอการรับรูคุณลักษณะพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา เพราะผูบริหารสวนใหญใหการสนับสนุน ดูแล
เอาใจใสครูในสถานศึกษา สงเสริมใหครูมีการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงานอยูเสมอ จึงสงผลใหครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมี
ความคิดเห็นและการรับรูตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน สอดคลองกับเอกพันธ ลาเลิศ 
(2559 , หนา 86) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูผูสอนตอคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในกลุมเครือขาย 7 อําเภอปทุม
ราชวงศา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอํานาจเจริญ จําแนกตามวุฒิการศึกษาพบวาโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน โดยใหเหตุผลวา วุฒิการศึกษาไมเปนปจจัยที่มีผลตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาและ
สอดคลองกับเพียงหทัย แกวดวงงาม (2559 , หนา 98) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษา จําแนกตามวุฒิการศึกษาพบวาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน โดยใหเหตุผลวาผูบริหาร
สถานศึกษาสวนใหญมีการดูแลเอาใจใสครูในสถานศึกษา สงเสริมใหครูไดพัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลง พัฒนา
ศักยภาพครู เชน ใหการศึกษาตอ การศึกษาดูงานและการฝกอบรม รวมทั้งกระตุนใหครูใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในกิจกรรม
การเรียนการสอน สงผลใหความคิดเห็นของครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาระดับปริญญาตรีไมแตกตางกัน 
 6.3 ผลการเปรียบเทียบการรับรูของครูที่มีตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน อาจเปน
เพราะวา ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน ไดมีโอกาสปฏิบัติงานรวมกับผูบริหารคนเดียวกันที่มีวิธีการบริหารจัดการ
กับครูทุกคนในลักษณะคลายกัน เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาไดรบัประสบการณและโอกาสในการพัฒนาทักษะความรูในการ
ปฏิบัติงานท่ีดี ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน อีกทั้งผูบริหารมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอและสนับสนุน
ใหผูใตบังคับบัญชาไดแสวงหาความรู เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการปฎิบัติงาน เปนที่เคารพศรัทธาตอผูใตบังคับบัญชา 
จึงทําใหครูผูสอนไมวาจะมีประสบการณในการทํางานมาก หรือมีประสบการณในการทํางานนอย ยอมมีการรับรูและมีความ
คิดเห็นตอคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกันสอดคลองกับศุภมาส วิสัชนาม (2560 , หนา 77) ไดศึกษา
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน โดยใหเหตุผลวาในปจจุบันผูบริหารสถานศึกษาได
บริหารงานโดยกําหนดแผนงานและโครงการใหม ๆ อยูเสมอ มีวิสัยทัศนในการบริหาร ผูบริหารมีการพัฒนาตนเอง สนับสนุน
ใหผูใตบังคับบัญชาไดแสวงหาความรูวิทยาการใหมๆ ทันตอความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยี เนนการบริหารแบบมี
สวนรวม รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และใหความเปนกันเอง เปดโอกาสใหทุกคนรวมกันแกไขปญหา เคารพนับถือใหเกียรติ
ซึ่งกันและกัน ทํางานดวยความจริงใจ สรางขวัญกําลังใจและใหการยอมรับผูใตบังคับบัญชาอยางมีเหตุผล เปนท่ีเคารพรักของ
ผูใตบังคับบัญชา จึงทําใหครูผูสอนไมวาจะมีประสบการณมากหรือประสบการณนอย มีทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกันและสอดคลองกับพนิดา โสดสงค (2560 , หนา 88) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารมือ
อาชีพตามความคิดเห็นของครู สหวิทยาเขตระยองเขต 2 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน โดยใหเหตุผลวา อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาได
เขารวมโครงการและไดรับประสบการณ โอกาสในการพัฒนา ทักษะความรู แนวทางในการปฏิบัติงานที่ดี แลกเปลี่ยนเรียนรู
ความรู รับฟงความคิดเห็นในการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากการไดเขารวมโครงการอยางตอเนื่อง 
จึงทําใหขาราชการครูผูมีประสบการณที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นวาคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพไมแตกตางกัน 
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7. ขอเสนอแนะ 
       7.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

7.1.1 ผูบริหารควรมีการวางตัวตามสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

 7.1.2 ผูบริหารตระหนักถึงการวางคนใหถูกตองเหมาะสมตามความรูและความสามารถของบุคคลน้ัน ๆ 

 7.1.3 ผูบริหารควรมีความสามารถในการใชจิตวิทยาเพื่อโนมนาวใจผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 

7.1.4 ผูบริหารตองคํานึงถึงความสําคัญและใหเกียรติผูรวมงาน 

7.1.5 ผูบริหารท่ีดีควรเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนของตนเอง และมีความเสียสละตอเพื่อนรวมงาน 
 

  7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

7.2.1 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 
 7.2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
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