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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) คุณคาตราสินคา ซึ่งประกอบดวย การตระหนักรูในตราสินคา การ
เชื่อมโยงตราสินคา การรับรูถงึคุณภาพของสินคา และความภักดีตอตราสนิคา ที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา
ยี่หอ MG ของผูบริโภควัยทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร    2) การรับรูขาวสาร ซึ่งประกอบดวย การเลือกสรรการรับรู การจดั
ระเบียบการรับรู และการตีความหมายการรับรู ที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟายี่หอ MG ของผูบริโภควัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรในการศึกษาครั้งนีคื้อ ผูบรโิภควัยทํางานทั้งเพศหญิงและเพศชาย ที่ขับรถยนตในเขต
กรุงเทพมหานคร มีอายุระหวาง 22 – 60 ป จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 
แบงเปน2 สวน ไดแก 1) การวเิคราะหสถติิเชิงพรรณนา ประกอบไปดวย คาความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) 
การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานใชเทคนิค Regression Analysis 

ผลการศึกษาพบวา 1) คุณคาตราสนิคาประกอบดวย การตระหนักรูในตราสินคา  การเชื่อมโยงตราสินคา  การ
รับรูถึงคุณภาพของสินคา และ ความภักดีตอตราสินคา สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟายี่หอ MG อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยที่การเชื่อมโยงตราสินคามีผลทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ สวนการตระหนักตอ
ตราสินคา และ การรับรูถึงคุณภาพของสินคามีผลในทิศทางตรงขาม 2) การรับรูขาวสารประกอบไปดวย  การเลือกสรรการ
รับรู  การจัดระเบยีบการรับรู และ การตีความหมายการรบัรู สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซือ้รถยนตไฟฟายีห่อ MG อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยที่การจดัระเบียบการรบัรูมีผลทางบวกกับกระบวนการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟายี่หอ MG 

สวนการเลือกสรรการรับรู มีผลในทศิทางตรงขาม จากผลการศึกษา ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนทั้งกับกลุมธุรกิจ
และวิชาการ 

คําสําคัญ: คุณคาตราสินคา, กระบวนการตัดสินใจซื้อ, รถยนตไฟฟา 
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Abstract 

The main purposes of this study  are to examine: 1) the impact of brand equity—brand 

awareness, brand association, perceived quality, and brand loyalty—on the buying decision of MG 

electric cars; 2) the impact of Information exposure—selecting awareness, organization of awareness, 

interpretation of perceptions—on buying decision of MG electric cars. The population in this research is 

individuals in working ages 22-60 that drive cars in Bangkok. Accordingly, 400 samples were given 

questionnaires. Descriptive statistics are frequency, percentage, average, standard deviation whereas 

inferential statistics are from Multiple Regression Analysis.  

The results of study revealed that 1) Brand equity contributed significantly toward the decision 

to buy MG electric car at the level of 0.05. Whereas brand association provides a positive effect on the 

decision process, brand awareness and perceived quality provided negative effects. 2) Information 

exposure also influenced the decision to buy MG electric car with statistical significance at the level of 

0.05. Specifically, organization of awareness has a positive effect on the decision process whereas 

selecting awareness has the significant effect on the opposite direction. Basing on the results, this study 

provided useful suggestions for both business and academic groups. 

Keywords: Brand value, purchasing decision-making process, electric car. 

1. บทนํา
ในป 2533 รถยนตไฟฟาได ถกูนาํกลบัมาพัฒนาอีกคร ั้ง และคาดหวังวาจะเปนเทคโนโลยีที่เขามาทดแทนการใช

น้ํามันเชื้อเพลิงจากภาคการขนสง ชวยร ักษาความม่ันคงทางพลังงาน ลดปญหามลภาวะทางอากาศ และปญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศจากปรากฏการณเรอืนกระจก สงผลใหหลายบรษิทัจากทั่วโลกเร ิม่กลับมาพัฒนาเทคโนโลยีรถยนต
ไฟฟาอีกคร ัง้ ตอมาในป 2540 เร ิม่มีการจดัจาํหนายรถยนตไฟฟาเปนคร ัง้แรก และในปเดยีวกันบรษิทั โตโยตา ได เปดต ัว โต
โยตา พรอีุสซึง่เปนรถยนต ไฮบรดิ ร ุนแรกของโลก (จักรพงศ พงศธไนศวรรย , 2556) ในเวลาตอมาบรษิัทรถยนตต าง ๆ  จึงเร ิม่
พัฒนาผลติภัณฑ นวัตกรรม และเทคโนโลยยีานยนตของตนใหมีความทันสมัยตอบร ับกับปญหาดานพลังงาน ซึ่งถาหากใน
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อนาคตบรษิัทรถยนตสามารถผลิตรถยนตไฟฟาของตนเองได  จะทําใหผูบรโิภคสามารถเขาถึงผลิตภัณฑรถยนตไฟฟาได มาก
ยิ่งขึ้น  

ความสําคญัและทีม่าของปญหาจากการวิจยัในคร ัง้นีค้อื ปจจบุนัมีประเทศไทยมีอัตราการใชพลังงานที่เพ่ิมขึ้นและมี
การใชรถยนตสวนบคุคลเพ่ิมขึ้นทุกปโดยเฉพาะในกร ุงเทพมหานครซึ่งปญหาดังกลาวลวนแตจะสร างใหเกิดมลภาวะกับ
สิ่งแวดลอม ดงันั้นหลายภาคสวนจงึใหความสาํคญัในเร ือ่งของการรณรงครกัษาสิ่งแวดลอมทีท่ําใหคนหันมาสนใจในเร ื่องของ
พลังงานหมุนเวียนมากขึ้นรถยนตไฟฟาจงึเปนนวัตกรรมอีกหนึ่งต ัวเลือกจะชวยลดมลภาวะในอากาศ รวมทั้งค าใชจายที่ใช
พลังงานการขบัเคลื่อนดวยไฟฟามีราคาถูกกวาน้าํมันเชื้อเพลิง นอกจากนีร้ถยนตไฟฟาเปนผลิตภณัฑยานยนตที่เปนนวัตกรรม
ใหมสําหร ับประเทศไทยที่ทัง้ภาครฐัและเอกชนจําเปนต องศึกษาและวางโครงสร างเพ่ือรองร ับการใชงานของรถยนตไฟฟาที่
กําลังจะเขามาในอนาคตเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบรโิภคผูบรโิภคจึงจาํเปนต องดปูจจยัต าง ๆ เพ่ือใหการซื้อรถยนต
นั้นเกิดความคุมค ามากทีสุ่ด ทั้งการเลอืกซื้อรถยนตที่ใหเหมาะสมกับการใชงานไปจนถงึการดแูลรกัษาและการใหบร ิการหลัง
การขาย  นอกเหนอืจากคณุสมบตัขิองตวัผลิตภณัฑรถยนตไฟฟาแลว ตราสินคาเปนอีกสวนหนึง่ที่มีอิทธพิลตอการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตของผูบรโิภค เนือ่งจากตราสินคานัน้จะเปนตวับงบอกคณุคาใหแกผูบร ิโภคที่เลือกใช และยังสงผลถึงความเชื่อม่ันใน
อุปกรณมาตรฐานความปลอดภัยในตราสนิคารถยนตนัน้ การรบัร ูขาวสารเปนอีกหนึ่งปจจัยในการตัดสินใจซื้อของผูบร ิโภค 
เนื่องจากการซื้อรถยนตนัน้ต องมีการหาขอมูลของผลติภัณฑไมวาจะเปนจาก โทรทศัน อินเทอร เนต็ หรอืผูเชี่ยวชาญ โดยเร ิ่ม
จากการเปดร ับขาวสาร  การใหความสนใจ เลือกร ับร ูและตีความหมาย และเลือกที่จะจดจํา  

ดังนั้น ผูวิจยัจงึเลือกศึกษาการรบัร ูขาวสาร และ คุณคาตราสนิคาทีมี่สงผลตอกระบวนการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟา 
ยี่หอ MG ของผูบรโิภควัยทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร และหวังวาผลการวิจยัในคร ัง้นีจ้ะเปนประโยชนต อผูประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับรถยนตในการกําหนดแนวทางในการดาํเนนิกจิกรรมทางการตลาด รวมถึงทัง้ภาครฐับาลและเอกชนสามารถศึกษาและ
นําไปเปนแนวทางในการวางแผนดําเนินโครงการตาง ๆ ในอนาคต  

 1.1 วัตถุประสงคของปญหา 
1.1.1 เพ่ือศึกษาการรบัร ูขาวสารทีมี่ผลสงต อกระบวนการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบร ิโภควัย

ทํางานในเขตกร ุงเทพมหานคร  

1.1.2 เพ่ือศึกษาคณุคาตราสินคาทีมี่ผลสงต อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบร ิโภควัย
ทํางานในเขตกร ุงเทพมหานคร  

2. การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูขาวสาร 
Schiffman and Kanuk (1994) ใหแนวคดิการรบัร ูขาวสาร เกิดกระบวนการซึง่แต ละบคุคลเลือกสรร  จัดระเบียบ 

และตีความหมายสิ่งกระตุนออกมาเปนภาพรวม และมีความหมายมากขึน้ หรอืการที่บคุคลสองคนไดรบัสิง่กระตุนและเงื่อนไข
อยางเดยีวกัน แตจะมีอิทธพิลแสดงการร ูจัก การจดัระเบยีบ การเลอืก และการตคีวามหมายทีแ่ตกตางกัน ซึ่งกระบวนการของ
แตละบุคคลขึ้นอยูกบัอิทธพิลจากความจําเปน (Need) คานิยม (Values) และความคาดหวัง (Expectation) แตละตัวแปร
เหลานี้จะเกี่ยวของกับกระบวนการรบัร ูและมีความสาํคญัต อการตลาด  การรบัร ูโดยพิจารณาจาก 3 สวนคอื (1) การเลอืกสรร 
การร ับร ู (2) การจัดระเบียบการร ับร ู (3) การ ตีความหมายการร ับร ู 

1) การเลือกสรรการรบัร ู คอื การรบัร ูในระดบัสูงจากสิง่กระตุนที่เกี่ยวของกับความสนใจ หร ือความตองการ
ของบุคคล ผูบรโิภคมีจิตใต สาํนกึ ที่เลือกสรรตอสิง่แวดลอมซึ่งจะกระตุนใหบุคคลเกิดการร ับร ู แตละบุคคลจะสนใจบางสิ่ง 
มองขามบางสิ่ง และบางคร ัง้ก็ไมสนใจเลย โดยจะรบัร ูเพียงบางสิง่ของสิ่งกระตุนซึง่เปดรบั สิ่งกระตุนทีไ่ด  เลือกขึ้นอยูกับปจจยั 
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2) การจัดระเบยีบการรบัร ู คือ บุคคลจะมีประสบการณจากสิง่กระตุนซึ่งมาจากสิ่งแวดลอม โดยการแยกแยะ
และวิเคราะหจากระบบสัมผัสแลว ยังจดัระเบยีบขอมูลออกเปนกลุมและรบัร ูออกมา เปนภาพรวมทั้งหมดในการจัดระเบียบ
การร ับร ู 

3) การตีความหมายการรบัร ู คือ การตคิวามหมายของแตละบุคคลจากสิง่กระตุนโดยอาศัย (1) ความคาดหวงั
จากประสบการณในอดตีเพียงเล็กนอย (2) การอธบิายที่มีเหตผุลซึ่งสามารถตคีวามได  (3) สิ่งกระตุนและความสนใจในชวงของ
การร ับร ู การร ับร ูเปนกระบวนการของบุคคล แตละบุคคล  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาตราสินคา 
Kim and Cavusgil (2009) ใหเสมอแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา หมายถึง ระดับความร ูสึก การร ับร ูของ

ผูบร ิโภคที่มีต อตราสินคาใชอยูอยูรวมถงึความรกัภักดขีองผูบรโิภคที่มีต อตราสินคาคณุคาตราสินคาประกอบ ดวย 4 มิต ิ ได 
ด ังนี้ 

การตระหนักต อตราสินคา หมายถึงระดับ ความสามารถในการแยกแยะ หร ือระบุถึงตราสินคาภายใต 
สถานการณที่แตกตางกันออกไปได  

การเชื่อมโยงตอตราสินคา  หมายถึง ระดบัการรบัร ูความแตกตางของผูบรโิภคที่มีต อตราสินคาที่ตนใชอยู วา
ตราสินคาที่ตนใชอยูนั้นมีความแตกตางจากตราสินคาอื่น  

คุณภาพทีร่บัได   หมายถึง ระดบัความคดิเห็นของ ผูบรโิภคทีมี่ต อคณุภาพหรอืความเหนือกวาของตราสินคา
ของตราสินคาที่ตนใชอยูกับคูแขงขัน  

ความภักดตี อตราสินคา หมายถงึ พฤติกรรมหรอืการ ปฏิบตัทิี่แสดงถึงความภักดตี อตราสินคาการศึกษา ระดบั
ความผูกพันของผูบร ิโภคที่มีต อตราสินคานั้น 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

Boundless (2016) กลาววากระบวนการตัดสินใจซื้อ (AIDA) เปนร ูปแบบกระบวนการประเมินทาง เลือกใด
ทางเลือกหนึ่ง เพ่ือนาํมาซึ่งสิ่งทีต่ องการรวมไปถึงการตดัสนิใจซื้อของผูบรโิภคในการตดัสินใจเลือกซื้อสินคาและบร ิการ  โดย 

AIDA ถูกนํามาใชเพ่ือเปนแนวทางในการกาํหนดเปาหมายการตลาดไดอยางมีประสิทธภิาพโดยตามธรรมชาตทิีอ่งค กรผานจุด
แตละขั้นตอนของ AIDA เพ่ือลดโอกาสที่จะสูญเสยีตลอดจนจบรอบงานขาย คือ ใชเวลาหนึ่งเพ่ือที่จะปดงานขายหนึ่ง ๆ ใน
ธ ุรกิจบรกิารอตุสาหกรรมในโฆษณารถยนต ตวัอยางที่เห็นได ชัดของผลลัพธ จากการใช AIDA เพ่ือจํากัดกลุมเปาหมาย นักการ
ตลาดในอุตสาหกรรมรถยนตร ูด ีวาโฆษณาของพวกเขาจะตองพยายามดึงด ูดความสนใจของผูบร ิโภค ใหได มากที่สุด 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ (AIDA) เปนขัน้ตอนเพ่ือสงเสรมิการตลาด เพ่ือนําไปสูกระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบร ิโภค โดยใช
โฆษณา พนักงานขาย และการสงเสรมิการตลาดในดานอ่ืนๆ เพ่ือใหเกดิผลเปนตามเปาหมายในการตดิตอสื่อสารตามขั้นตอน
ดังนี้ 

1) ความตั้งใจ (Attention) สิ่งแรกพวกเขาจึงเลอืกการออกแบบภายนอกและสีสันของตวัรถใหดโูดดเด นเพ่ือ
ด ึงความสนใจของกลุมเปาหมาย (Attention) 

2) ความสนใจ (Interest) เม่ือสามารถทําใหลูกค าสนใจได แลว ตอมาจึงค อยสร างภาพลักษณที่เปนจุดเด น
3) ความปรารถนา (Desire) หลังจากนั้น นักการตลาดเร ิม่ประเมินสิ่งที่ผูบรโิภคตองการ และยื่นขอเสนอในสิง่

ที่ผูบร ิโภคตองการ  เปนขอเสนอที่ด ีใหกับผูบร ิโภค เชน แคมเปญ หร ือโปรโมชั่นต าง ๆ เพ่ือใหการตัดสินใจซื้อ  

4) การกระทาํ (Action) เม่ือผูบรโิภคเกิดความตองการแลวทายทีสุ่ดนกัการตลาดจงึสามารถที่จะด ําเนินการ
ซื้อขายสินคาต อผูบร ิโภคและจัดอํานวยความสะดวกในขั้นตอนการซื้อขาย 

1930
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2.4 กรอบแนวคดิ 

    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

3. วิธีดําเน ินการวจิัย
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรทีใ่ชในการวิจยั คอื ผูบรโิภควัยทาํงานทีข่ับรถยนตในกร ุงเทพมหานคร  ที่มีอายุระหวาง 22 - 60 ปซึ่ง

จํานวนรถจดทะเบียน (สะสม) ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ  2563  มีรถยนตจดทะเบยีน ในกร ุงเทพมหานครจํานวน 9,018,224 
คัน (กรมการขนสงทางบก, 2563) 

ตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย คือ นี้  ผูวิจัยได กําหนดขนาดตวัอยางจากกลุมเปาหมายผูบรโิภควัยทํางานที่ขับรถยนตใน
กร ุงเทพมหานคร ที่มีอายรุะหวาง 22 - 60 ป ภายในเขตกร ุงเทพมหานคร  คํานวณหาขนาดของกลุมต ัวอยางที่จะใชเปน
ต ัวแทนของประชากรโดยใช การคาํนวณของ Yamane (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) เพ่ือสํารวจประชากรขอมูลจากกลุม
ต ัวอยางเกิดความใกลเคยีงความจรงิมากทีสุ่ด ดงันั้น กลุมตวัอยางทั้งหมดที่ใชในการวิจยัคร ัง้นีเ้ทากับ  400 กลุมต ัวอยางและ
การเลือกตัวอยางอยูเขตกร ุงเทพมหานคร   

3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ต อเด ือน 

และสถานภาพ ประกอบไปดวยคําถาม 6 ขอ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามทีเ่ก่ียวกับการรบัร ูขาวสาร พัฒนาจากแนวคดิของ Schiffman and Kanuk (1994) การรบัร ู
ขาวสาร  มี 3 ดาน การวัดระดบัความสําคญัเปนมาตราสวนประมาณคาของลิเคอร ท (Likert) 5 ระดบั โดยมีจาํนวนคาํถาม 12 
ขอ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุคาตราสนิคา พัฒนาจากแนวคิดของ Kim and Cavusgil (2009) คุณคาตรา
สินคา 4 ดาน การวัดระดับความสําค ัญเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีจํานวนคําถาม 12 ขอ 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบร ิโภควัยทํางานในเขต
กร ุงเทพมหานคร  พัฒนาจากแนวคิดของ Boundless (2016) กระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต 4 ดาน การวัดระดับ
ความสําค ัญเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีจํานวนคําถาม 17 ขอ 

3.3 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

ผูวิจัยได ทําการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยได นําแบบสอบถามไปทดสอบ จํานวน  42 ขอ คา
สัมประสิทธ ิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยเทากับ 0.945 ผาน 

คุณคาตราสนิคา
1) การตระหนกัร ูในตราสินคา
2) การเชื่อมโยงตราสินคา
3) การร ับร ูถึงคณุภาพของสนิคา
4) ความภักด ีต อตราสินคา

กระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา 
ยี่หอ MG ของผูบริโภควัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 
1) ความตั้งใจ
2) ความสนใจ
3) ความตองการอยากได
4) การตัดสินใจซือ้

การรับรูขาวสาร 

1) การเลือกสรรการรบัร ู
2) การจัดระเบียบการรบัร ู
3) การตีความหมายการรบัร ู 

1931
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 3.3 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ คาร อยละ การแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย ของกลุมต ัวอยาง สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Regression Analysis 
4. ผลการวิจัย
ตาราง 1  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรบัร ูขาวสาร 

การรับรูขาวสาร 
ระดับความคิดเห็น  

x̄ SD ความหมาย 
การเลือกสรรการรบัร ู 3.40 0.875 ปานกลาง 
การจัดระเบยีบการรบัร ู 3.76 0.548 มาก 

การตีความหมายการรบัร ู 3.98 0.851 มาก 

รวม 3.69 0.733 มาก 

จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น การร ับร ูขาวสาร  ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูระด ับมาก 
(x ̄ =3.69, SD= 0.733) โดยเรยีงลาํดบัระดบัความคดิเหน็มากไปหานอย ดังนี้  อันดับที่ 1 คือ การตีความหมายการร ับร ูมี
ค าเฉลีย่อยูระดบัมาก (x ̄ =3.98, SD= 0.851) อันดบัที่ 2 คอื การจดัระเบยีบการรบัร ูมีค าเฉลี่ยอยูระด ับมาก (x ̄ =3.76, SD= 

0.548) และอันดับที่ 3 คือ การเลือกสรรการร ับร ูมีค าเฉลี่ยอยูระด ับปานกลาง (x ̄ =3.40, SD= 0.875) ตามลําด ับ 

ตาราง 2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ คุณคาตราสินคา 

คุณคาตราสินคา 
ระดับความคิดเห็น  

x̄ SD ความหมาย 

การตระหนกัต อตราสินคา 3.67 0.790 มาก 

การเชื่อมโยงตราสนิคา  3.52 0.861 มาก 

การร ับร ูถงึคณุภาพของสินคา 3.69 0.736 มาก 

ความภักดตี อตราสินคา  3.62 0.844 มาก 

รวม 3.63 0.648 มาก 

จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น คุณคาตราสินคา ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูระด ับมาก         
(x ̄ =3.63, SD= 0.648) โดยเรยีงลาํดบัระดบัความคดิเหน็มากไปหานอย ดงันี้  อันดบัที ่1 คือ การรบัร ูถึงคณุภาพของสนิคา มี
ค าเฉลีย่อยูระดบัมาก อันดบัที ่2 คือ การตระหนกัต อตราสนิคา มีค าเฉลี่ยอยูระดบัมาก (x ̄ =3.67, SD= 0.79) อันดับที่ 3 คือ 
ความภักดตี อตราสินคา มีค าเฉลีย่อยูระดบัมาก (x ̄ =3.62, SD= 0.844) และอันดบัที ่4 คือ การเชื่อมโยงตราสินคา มีค าเฉลี่ย
อยูระด ับมาก (x ̄ =3.52, SD= 0.861) ตามลําด ับ 

ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ กระบวนการตดัสินใจซือ้ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ระดับความคิดเห็น  

x̄ SD ความหมาย 

ความตั้งใจ  3.82 0.882 มาก 

ความสนใจ  3.88 0.520 มาก 

ความตองการอยากได 3.60 0.618 มาก 

1932
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การตัดสนิใจซื้อ 3.92 0.564 มาก 

รวม 3.72 0.843 มาก 

จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ กระบวนการตดัสินใจซื้อ ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูระด ับ
มาก (x ̄ =3.72, SD= 0.843) โดยเรยีงลาํดบัระดบัความคดิเห็นมากไปหานอย ดงันี้  อันดบัที ่1 คือ การตดัสินใจซื้อ มีค าเฉลี่ย
อยูระด ับมาก (x ̄ =3.92, SD= 0.564) อันดบัที่ 2 คือ ความสนใจ มีค าเฉลี่ยอยูระดบัมาก (x ̄ =3.88, SD= 0.52) อันดบัที ่3 คอื 
ความตั้งใจ มีค าเฉลี่ยอยูระด ับมาก (x ̄ =3.82, SD= 0.882) และอันดบัที่ 4 คือ ความตองการอยากได มีค าเฉลี่ยอยูระด ับมาก 
(x ̄ =3.6, SD= 0.618) ตามลําด ับ 

สมมติฐานขอที ่1 การรบัร ูขาวสาร ประกอบดวย 1) การเลอืกสรรการรบัร ู 2) การจดัระเบียบการรบัร ู และ3) การ
ตีความหมายการรบัร ูสงผลตอกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบรโิภควยัทํางานในเขตกรงุเทพมหาน  
ตาราง 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางต ัวแปรปจจัยโดยวิเคร าะหจากคา Tolerance และ Variance Inflation 

Factor : VIF 

ตัวแปรปจจัย 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

การเลือกสรรการรบัร ู (X11) .470 2.130 

การจัดระเบยีบการรบัร ู (X12) .267 3.739 

การตีความหมายการรบัร ู (X13) .445 2.249 

การร ับร ูขาวสาร (X1) .230 3.702 

จากตารางที่ 4 พบวา ตวัแปรอสิระทั้งหมดมีคา Tolerance สูงกวา .2 ดงันั้น จึงสรปุได วา ความสมัพันธ ระหวางต ัว
แปรอิสระดงักลาวไมสูงมากนัก และเม่ือพิจารณาคา VIF มีค าต ัง้แต  2.130  ถึง 3.739 ซึ่งมีค าไมเกิน 4 แสดงวาต ัวแปรอิสระ
แตละตัวมีความสัมพันธ กันนอยผลที่ได จากคา Tolerance และคา VIF ใหผลสอดคลองกัน จึงสรปุได วาตวัแปรที่ศึกษาไมเกิด
ปญหาความเปนพหุสมัพันธ ร วม (multicollinearity) ผลการวิเคราะหขอมูลดงัแสดงตามตาราง 5 ผูวิจัยจงึได ทําการวิเคราะห
ในขั้นตอนตอไป ดังนี้ 

การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมตฐิานปจจยัทีมี่ผลตอกระบวนการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบรโิภควัย
ทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยการหาคาถดถอยพหคุ ูณ (multiple regression analysis) เพ่ือหาน้ําหนักความสําค ัญ 
(β) ของตัวแปรปจจัย 4 ปจจัย ได แก การเลอืกสรรการรบัร ู (X11)  การจดัระเบยีบการรบัร ู (X12)  การตคีวามหมายการร ับร ู 
(X13)  และ การร ับร ูขาวสาร  (X1) โดยมีการวิเคราะหหาคาถดถอยพหุค ูณแบบปกติ (enter) ดังนี้ 
ตาราง 5 คาน้ําหนักความสาํคญัของตวัแปรปจจยัต อกระบวนการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบร ิโภควัยทํางาน
ในเขตกร ุงเทพมหานคร  

ตัวแปรปจจัย b SEb β t P value 

คาคงที่ 2.457 .183 13.390* .000

การเลือกสรรการรบัร ู (X11) -.378 .056 -.392 -6.693* .000 

การจัดระเบยีบการรบัร ู (X12) .371 .069 .417 5.366* .000 

การตีความหมายการรบัร ู (X13) -.124 .060 -.125 -2.076* .039 

การร ับร ูขาวสาร (X1) .445 .128 .387 3.471* .001 

*p  .05
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 สําหร ับการหาคาน้าํหนักความสําคญัของตวัแปรปจจยั และการทดสอบนัยสําคญัทางสถิตขิองคาน้าํหนกัความสาํคญั
โดยใชค าท ี(t-test) พบวา คาน้ําหนกัความสําคญัของตวัแปรปจจยั 2 ตัว มีผลทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบรโิภควัยทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยตวัแปรปจจัยที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบรโิภควัยทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร คอื การจดัระเบยีบการรบัร ู (X12)  และ การรบัร ูขาวสาร  (X1) 
สวนตัวแปรการเลอืกสรรการรบัร ู (X11)  และ การตคีวามหมายการรบัร ู (X13)มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา 
ยี่หอ MG ของผูบร ิโภควัยทํางานในเขตกร ุงเทพมหานคร  ในทิศทางตรงขาม  
 

สมมติฐานขอที ่2. คุณคาตราสินคา ประกอบดวย 1) การตระหนกัร ูในตราสินคา 2) การเชื่อมโยงตราสินคา  3) การรบัร ูถึง
ค ุณภาพของสนิคา และ 4) ความภกัดตี อตราสนิคา ที่มีผลสงต อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบรโิภค
วัยทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร 
ตาราง 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางต ัวแปรปจจัยโดยวิเคราะหจากคา Tolerance และ Variance Inflation 

Factor : VIF 

ตัวแปรปจจัย 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

การตระหนกัต อตราสินคา (X21) .541 1.849 

การเชื่อมโยงตราสนิคา (X22) .444 2.251 

การตีความหมายการรบัร ู (X23) .525 1.904 

การร ับร ูถงึคณุภาพของสินคา (X24) .582 1.717 

คุณคาตราสนิคา (X2) .298 3.045 

 จากตารางที่ 6 พบวา ตวัแปรอสิระทั้งหมดมีคา Tolerance สูงกวา .2 ดงันั้น จึงสรปุได วา ความสมัพันธ ระหวางต ัว
แปรอิสระดงักลาวไมสูงมากนัก และเม่ือพิจารณาคา VIF มีค าต ัง้แต  1.849  ถึง 3.045 ซึ่งมีค าไมเกิน 4 แสดงวาต ัวแปรอิสระ
แตละตัวมีความสัมพันธ กันนอยผลที่ได จากคา Tolerance และคา VIF ใหผลสอดคลองกัน จึงสรปุได วาตวัแปรที่ศึกษาไมเกิด
ปญหาความเปนพหุสมัพันธ ร วม (multicollinearity) ผลการวิเคราะหขอมูลดงัแสดงตามตาราง 8 ผูวิจัยจงึได ทําการวิเคราะห
ในขั้นตอนตอไป ดังนี้ 
ตาราง 7 คาน้ําหนักความสาํคญัของตวัแปรปจจยัต อกระบวนการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบร ิโภควัยทํางาน
ในเขตกร ุงเทพมหานคร  

ตัวแปรปจจัย b SEb β t P value 

คาคงที่ 1.029 .208  4.950* .000 

การตระหนกัต อตราสินคา (X21) -.166 .056 -.156 -2.978* .003 

การเชื่อมโยงตราสนิคา (X22) .192 .056 .197 3.411* .001 

การตีความหมายการรบัร ู (X23) -.104 .061 -.091 -1.722 .086 

การร ับร ูถงึคณุภาพของสินคา (X24) .336 .050 .336 6.675* .000 

คุณคาตราสนิคา (X2) .493 .112 .379 4.391* .000 

*p  .05  

 สําหร ับการหาคาน้าํหนักความสําคญัของตวัแปรปจจยั และการทดสอบนัยสําคญัทางสถิตขิองคาน้าํหนกัความสาํคญั
โดยใชค าท ี(t-test) พบวา คาน้ําหนกัความสําคญัของตวัแปรปจจยั 3 ตัว คอื การเชื่อมโยงตราสนิคา (X22)  การตคีวามหมาย
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การร ับร ู (X24) และ คุณคาตราสินคา (X2)  มีผลทางบวกกับกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบร ิโภควัย
ทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยตวัแปรปจจยัทีมี่ผลตอกระบวนการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบร ิโภควัย
ทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร คือ การตระหนักต อตราสินคา (X21)  มีผลตอกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG 

ของผูบรโิภควัยทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร ในทิศทางตรงขาม และการตคีวามหมายการรบัร ู (X23) ไมผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ 

6. อภิปรายผลการวิจัย
ในการอภิปรายผลการวิจยัคร ัง้นี ้ผูวิจัยได อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย    

แตละขอต อไปนี้ 
6.1. ดานการรบัร ูขาวสารที่มีผลสงต อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ของผูบรโิภควัยทาํงานในเขต

กร ุงเทพมหานคร ทั้งเนื่องจากผูบรโิภคจะเลอืกขาวสารทีช่วยในการประเมินตราสินคาทีต่อบสนองความตองการได  และเลือก
ขาวสารทีส่อดคลองกับความเชื่อและความโนมเอียงของตน ดังนั้นเม่ือพิจารณาในดานการร ับร ูขาวสารพบวา กลุมผูตอบ
แบบสอบถามมีทศันคตทิีด่ตี อรถยนตไฟฟาอยูในระดบัมาก อาจเนือ่งมากจากการประชาสมัพันธ รถยนตไฟฟาจะกลาวถึงขอมูล
เกี่ยวกับคุณประโยชนและคณุสมบตัใินทศิทางทีด่ขีองรถยนตไฟฟาเปนสวนใหญ ซึ่งสอดคลองกับความคดิของผูบร ิโภคที่มอง
วาหากใชงานรถยนตไฟฟาจะสงผลดทีั้งต อตนเองและสิ่งแวดลอม การรบัร ูขาวสารในเชิงบวกจึงมีอิทธ ิพลใหเกิดทัศนคติเชิง
บวกในตัวผูบรโิภค จึงสงผลใหมีความสนใจและรบัร ูขาวสารเก่ียวกบัรถยนตไฟฟา ผลดงักลาวมีความสอดคลองกับแนวคดิของ 
ณัฐฌาน นาวีวงศ (2558) ได ศึกษาปจจัยการตลาด การร ับร ู และทัศนคติที่ มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต อีโคคาร ของ
ผูบร ิโภคในกรงุเทพมหานคร พบวา ผูบรโิภคมีแนวโนมทีจ่ะรบัร ูผลติภัณฑและคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑตามความคาดหวังของ
ตน หมายความวา ผูบรโิภคมองเหน็วาผลติภัณฑนัน้มีคณุภาพ จึงคาดหวังวาจะได รบัคณุประโยชนจากผลิตภณัฑนัน้ในเซงิบวก 

6.2. ดานคณุคาตราสนิคามีอิทธพิลตอการตดัสินใจซือ้รถยนตไฟฟาของผูบรโิภควัยทํางานในกร ุงเทพมหานคร  ทั้ง
เนื่องจากความสมัพันธ ของตราสินคากับคณุคาที่เกดิจากกรบัร ู เกิดจากผูบรโิภคเชื่อวาตราสินคานั้นมีค ุณภาพสูง จากความ
ไววางใจและความนาเชื่อถือ และจากการสร ุปผลการศึกษายังพบวา ผูบร ิโภคใหความสําค ัญในเร ื่องของรถยนตไฟฟามี
เคร ื่องหมายรบัรองคณุภาพทําใหม่ันใจในการซือ้อยูในระดับมาก เนื่องจากผูบร ิโภคใหความสําค ัญกับเคร ื่องหมายร ับรอง
คุณภาพทําใหม่ันใจในการซื้อรถยนตไฟฟา เม่ือผูบรโิภคใชรถยนตตราสนิคาทีต่นชืน่ชอบมากอน ทําใหเกิดการรบัร ูถึงค ุณภาพ 
ใหความ ไววางใจกับตราสินคาเดมิที่ตนใชวาควรมีประสิทธภิาพการทาํงานเทียบเทาเดมิหรอืมากกวาเดมิ นอกจากนีต้ราสินคา
ยังเปนตวับงบอกคณุคาใหแกผูบรโิภคทีเ่ลอืกใช และหากตราสนิคานั้นมีเคร ือ่งหมายรบัรองคณุภาพในการใชงาน ซึ่งเปนการ
บงบอกถึงมาตรฐานระบบคณุภาพยานยนต คณุภาพสําหรบัการออกแบบ การพัฒนาการผลิต การตดิตั้งและการบร ิการของ
ผลิตภัณฑยานยนต ก็จะยิ่งสร างความเชื่อม่ันทาํใหผูบรโิภคเกิดความม่ันใจในการซื้อ ผลดงักลาวมีความสอดคลองกับแนวคิด
ของ อธิคม พรสัมฤทธิ ์(2555) ได ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตสวนบุคคลขนาดไมเกิน 2 ,000 CC ของ
ประชากรในกรงุเทพมหานคร พบวาปจจัยด านตราสินคา ผูบรโิภคกลุมตวัอยางใหความสําค ัญกับดานการร ับร ูค ุณภาพมาก
ที่สุด เนื่องจากรถยนตมีเทคโนโลยทีี่ล้าํสมัย โดดเด นในเร ือ่งของความปลอดภยั และประหยดัน้ํามัน แสดงใหเหน็วาผูบรโิภคให
ความสําคญักับคณุภาพการใชงาน หากผลิตภัณฑในตราสินคามีค ุณภาพ มีความนาเชื่อถือ กจ็ะสร างความไววางใจใหกับ
ผูบร ิโภค และสงผลถึงความเชื่อม่ันที่จะเลือกซื้อรถยนตในอนาคต 

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ดานการรบัร ูขาวสาร ผูบรโิภคได รบัขอมูลมากจากอินเทอร เนต็เปนสวนใหญ และมีทัศนคตทิีด่ตี อรถยนตไฟฟา

เนื่องมากจากการประชาสัมพันธ รถยนตไฟฟาจะกลาวถึงขอมูลเก่ียวกับคณุประโยชน คุณสมบตัใินทศิทางทีด่ขีองรถยนตไฟฟา
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เปนสวนใหญ และเปนหนึ่งในนวตักรรม สามารถเขามาทดแทนรถยนตในปจจบุันได ในเร ือ่งการประหยดัพลงังาน แตผูบร ิโภค
ยังไมมีขอมูลเชงิลึกเกี่ยวกับรถยนตไฟฟามากนกั ทั้งในดานของระบบการทํางาน อัตราคาใชจาย และราคาที่จะเปดขายใน
ประเทศ เปนต น ดงันั้นธรุกจิควรสร างความร ูความเขาใจเก่ียวกับรถยนตไฟฟาใหกับผูบรโิภคมากขึน้ อีกทัง้ผูบรโิภคยังมีความ
สนใจและเปดร ับขาวสารเกี่ยวกับรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG   

7.2 ดานคณุคาตราสนิคา ผูประกอบการควรใหความสําคญักับเร ือ่งภาพลกัษณ คุณภาพ และการบร ิการ  เพราะ
ผูบร ิโภคใชรถยนตตราสินคาทีต่นชื่นขอบมากอนกจ็ะทําใหเกิดการรบัร ูถงึคณุภาพ และใหความไววางใจกับตราสินคาเดมิที่ตน
ใช แตถาหากรถยนตไฟฟา ยี่หอ MG ตราสนิคาอื่นมีคณุสมบัตทิีด่กีวา ผูบรโิภคก็มีโอกาสทีจ่ะเปลี่ยนไปใชรถยนตไฟฟา ยี่หอ 
MG ในตราสินคาอื่น เนื่องจากรถยนตเปนผลิตภณัฑทีมี่ราคาสูง การตดัสินใจซื้อจึงต องมีลาํดบัขั้นตอนมากกวาผลิตภณัฑอืน่ ๆ  
ทําใหผูบร ิโภคคาํนึงถึงความคุมค ากับเงนิทีจ่ายไป ดังนัน้ธรุกิจควรสร างความม่ันใจและเชื่อม่ันใหกบัผูบรโิภคไมวาจะเปนด าน
ภาพลักษณ คุณภาพผลิตภณัฑ หรอืการบรกิาร เม่ือผูบรโิภคเกิดความไววางใจและพึงพอใจ ก็จะสงผลใหเกดิความจงร ักภักด ี
ในตราสินคารถยนตนั้น  
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