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บทคัดยอ

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอคุณภาพการบริการของกรม
สงเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการที่มีตอคุณภาพการบริการของกรมส งเสริมอุตสาหกรรม
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูประกอบการท่ีมีตอกรมสงเสริมอุตสาหกรรม และเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูประกอบการท่ีมีตอกรมสงเสริมอุตสาหกรรมจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลในการศึกษา
ครั้งนี้ ผูใชบริการกรมสงเสริมอุตสาหกรรม จํานวน 398 คน วิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยใช แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลคือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t - test  F-test  

ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูประกอบการ ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก  และปจจัยลักษณะส วน
บุคคล ดานระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของผูประกอบการในการรับบริการของกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในดานการใหความรูสึก เชื่อมั่น (Assurance) ที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ
.05 พฤติกรรมการใชบริการของผูประกอบการที่มีตอกรมสงเสริมอุตสาหกรรม พบวา สวนใหญสถานภาพทางธุรกิจ   เปน
ผูประกอบการ วัตถุประสงคที่เขารับบริการปรึกษาแนะนําเพื่อพัฒนาธุรกิจขยายตลาด วัตถุประสงคที่เขารับบริการปรึกษา
แนะนําเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑพัฒนาผลิตภัณฑเชิงนวัตกรรม ความตองการท่ีเขารับบริการ ฝกอบรม/สัมมนาเช่ือมโยงธุรกิจ การ
ทราบถึงแหลงขาวโครงการกิจกรรมผูรับบริการเขามาติดตอที่หนวยงานดวยตัวเอง บุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการเขารับ
บริการปรึกษาแนะนําตนเอง และการตัดสินใจเขารับบริการปรึกษาแนะนําตัดสินใจทันทีเมื่อทราบถึงโครงการใหม และปจจัย
ลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ประเภทธุรกิจ ตําแหนงหนาที่ รูปแบบธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ของผูประกอบการท่ีมีตอกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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Abstract 

The objectives of this study were to study entrepreneurs’ satisfaction with service quality 
provided by the Department of Industrial Promotion, to study  entrepreneurs’ satisfaction with service 
quality provided by the Department of Industrial Promotion, classified by personal factors, to study 
entrepreneurs’ behavior of using the service provided by the Department of Industrial Promotion,  and to 
study entrepreneurs’ behavior of using the service provided by the Department of Industrial Promotion, 
classified by personal factors. The sample of this study was 398 service users of the Department of 
Industrial Promotion. This study used a quantitative research method.    A questionnaire was used as a 
research instrument. Data collected were then analyzed using statistics, including frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t - test, F-test 

The results of this study indicated that overall satisfaction of the respondents with the service 
quality provided by the Department of Industrial Promotion was at a high level. The respondents with 
different educational level had different satisfaction with the service quality provided by the Department 
of Industrial Promotion in terms of Assurance with a statistical significance level of .05. In terms of 
behavior of using the service provided by the Department of Industrial Promotion, most of them were 
Entrepreneurs; the purpose of using the service was to ask for advice to develop and expand the market 
as well as products and innovative products. The respondents had the needs for taking business training 
/ seminar. Exposure to information was through service recipients coming to contact the Department of 
Industrial Promotion by themselves. The most influential person for taking the service was oneself. The 
respondents made their decision to receive counseling services immediately when new projects have 
been known. The respondents with different personal factors, namely gender, age, type of business, 
position, business model had different behavior of using the service provided by the Department of 
Industrial Promotion with a statistical significance level of .05. 
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 1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.2 สมมติฐานในการศึกษา 
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ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

ความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

พฤติกรรมการใชบริการของผูประกอบการที่มีตอกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม 

 

2. เนื้อหาที่เกี่ยวของ
2.1 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคณุภาพการบริการ 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
ตัวแปรอิสระ    
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3. วิธีดําเนินการศึกษา
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

(  

 

 

 3.3 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

4. ผลการศึกษา

4.1 วัตถุประสงคของการศึกษาขอที่ 1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

ตารางที่ 1

ความพึงพอใจของผูประกอบการ ระดับความคิดเห็น 

x ̄ SD ความหมาย

รวม 3.75 0.527 มาก 
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4.2 วัตถุประสงคของการศึกษาขอที่ 2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูประกอบการที่มีตอกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม

ตารางที่ 2

พฤติกรรมการใชบริการของผูประกอบการ จํานวน รอยละ 

4.3 วัตถุประสงคของการศึกษาขอที่ 3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 3

ปจจัยลกัษณะสวนบุคคล t-test F-test Sig. 
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4.4 วัตถุประสงคของการศึกษาขอที่ 4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูประกอบการที่มีตอกรมสงเสริม
อุตสาหกรรมจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 
ตารางที่ 4

ปจจัยลกัษณะสวนบุคคล t-test F-test Sig. 

5. สรุปผลการศึกษา 

6. อภิปรายผลการศึกษา
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การวิเคราะหสถิติ: สถิติเพ่ือการตัดสินใจ
ความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอพฤติกรรมการใชบริการสหกรณการเกษตร 

เกาะงุน-กะทิง จํากัดของเกษตรกรในอําเภอนาทวี จังหวัดสงขลา

รายงานการวิจัยเร่ือง การพัฒนาการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน.
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