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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงาน
กิจการนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานั กงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยจําแนกตามระดับการศึกษาและอาชีพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ จากการสําเร็จรูปของโคเฮ็น ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 357 
คน แลวใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .97 สถิติที่ใชในการ
วิจัย คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบ
เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของ
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัยสมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานกิจการ
นักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัยสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 3) ผูปกครองท่ี
มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนนว มินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
สมุทรปราการ โดยภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

คําสําคัญ:  ความพึงพอใจ , ผูปกครอง , การบริหารงานกิจการนักเรียน 
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Abstract 

In this research, the researcher studies and compares The Satisfaction of Parents to the 

Administration in Activities of the Students of Nawaminthrachinuthit Suankularbwittayalai Samutprakarn 

School under Secondary Educational Service  Area Office 6, as classified by educational level and 

occupation. Extrapolating from the Cohen, Manion and MorrisonTable so as to determine appropriate 

sample size, the researcher selected a sample population consisting of 357 parents of the 

Nawaminthrachinuthit Suankularbwittayalai Samutprakarn' s students, then employed the stratified 

random sampling method. The research Instrument was a questionnaire. The reliability equal to .97. The 

statistics used in this research were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation. A t-test 

technique, the one-way analysis of variance technique were also employed by the researcher and 

Scheffé’s multiple comparison was additionally utilized by the researcher. Findings are as follows: 1) The 

satisfaction of parents to the Administration in Activities of the Students of Nawaminthrachinuthit 

Suankularbwittayalai Samutprakarn School under the Secondary Educational Service Area Office 6, 

overall and in each aspect were at the high level. 2) The parents who differed in educational level, in 

their satisfaction towards the Administration in Activities of the Students of Nawaminthrachinuthit 

Suankularbwittayalai Samutprakarn School, overall, and in all aspects, evidence did not differ. 

3) The parents who differed in occupation, in their Satisfaction toward the Administration in Activities of

the Students of Nawaminthrachinuthit Suankularbwittayalai Samutprakarn School, overall, evidence did 

differ significantly in the statistics .05 level.  

Keywords: The satisfaction , Parents , The Administration in Activities of the Students 
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1. บทนํา  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 บัญญัติไววา 

“การจัดการศึกษาของไทยเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย สติปญญา ความรู และคุณธรรมมี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2545, หนา 5)  การจัดการศึกษาที่ดียอมสามารถพัฒนาผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพควบคูกับการ
สงเสริมใหนักเรียนมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เคารพกฎระเบียบของโรงเรียน เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล มีคุณธรรม
จริยธรรม ให เปนคนดี เกง มีสุข และเปนพลเมืองดีของสังคมตอไป  

โรงเรียนทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ มีวิสัยทัศนเพื่อมุงพัฒนานักเรียนใหมีคุณธรรม นําวิชาการสู
มาตรฐานสากล ดํารงตนโดยยึดแนวพระราชดําริ ใหผูเรียนมีความรูคูคุณธรรม โดยกลุมปริหารงานงานกิจการนักเรียนมี
บทบาทสําคัญในการดูแลนักเรียนใหมีการปฏิบัติตนอยางเหมาะสม ใหผูเรียนใหมีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย สามารถ
ดําเนินชีวิตอยางผูมีภูมิรูและมีภูมิธรรม 

จากผลการประเมินการดําเนินงานของงานบริหารกิจการนักเรียนตามแผนปฏิบัติการประจําป พบวามีบางดานที่ต่ํา
กวาเปาหมายของโรงเรียน เนื่องจากนักเรียนบางสวนยังมีขอบกพรองในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียนและมีปญหา
ดานพฤติกรรมท่ีสงผลเสียตอนักเรียน ประกอบกับจากแบบรายงานผลการดําเนินงานประชุมประสานสัมพันธกับผูปกครอง 
ประจําปการศึกษา 2561 ที่ผูปกครองไดประเมินผลการดําเนินงานกิจการนักเรียนบางดานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
ทั้งนี้อาจเน่ืองจากผูปกครองบางสวนยังเขาใจกฏระเบียบและกิจกรรมดานกิจการนักเรียนที่คลาดเคลื่อน สงผลใหการดําเนิน
กิจกรรมของงานกิจการนักเรียน ในบางคร้ังไมไดรับความรวมมือจากผูปกครองเทาที่ควร  (งานนโยบายและแผนโรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ, 2561) 
จากสาเหตุดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารกลุมงาน

กิจการนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 เพื่อใหการดําเนินงานกิจการนักเรียนเปนไปตามวัตถุประสงค และพัฒนาการดําเนินงานกิจการนักเรียน  
ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

        2.1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนนวมินทรา  
ชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6   

2.2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนนวมินท
ราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามระดับ
การศึกษาและอาชีพของผูปกครองนักเรียน 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

 3.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ปกครองนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 

สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ปการศึกษา 2562 จํานวน 2,655 คน 

 3.2 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ปกครองนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 

สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ปการศึกษา 2562 จํานวน 357  คน  จากการเปดตาราง
ของ Cohen, Manion, and Morrison (2011, p. 147) และเมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางแลวใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ  
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 3.3. เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองต้ังแต .80 - 1.00 และคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .97 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ไดแก ระดับการศึกษา และอาชีพ
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียน  

นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  แบบมาตราสวน 
 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  ผูวิจัยเก็บและ
รวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนดังตอไปนี ้

  3.4.1 ดําเนินการขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลจากผูอํานวยการบัณฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

  3.4.2 นําหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูล เสนอผูอํานวยการโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เพื่อขอเขาเก็บขอมูล  

  3.4.3 ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางดวยตนเอง พรอมทั้งเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
กลับมาได จํานวน 357 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ทําการตรวจสอบความถูกตอง แลวนําไปวิเคราะหขอมูล 

 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลและสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลโดย
ดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

  3.4.1 การหาคาความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอที่มีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียน 
นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยใชคาเฉลี่ย ( ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

  3.4.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียน
นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เมื่อเปรียบเทียบ
ระดับการศึกษาใชสถิติคาที (t - test) แตถาเปรียบเทียบอาชีพใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงนําคาเฉลี่ยเปนรายคู มาทําการทดสอบโดยวิธีของเชฟเฟ  
 

4. ผลการวิจัย 
 

ตาราง 1 คาเฉลีย่ และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมตีอการบริหารงานกิจการ
นักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัยสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดาน 

ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีนตอการบรหิารงานกิจการนักเรยีน  SD ระดับความพึงพอใจ 
1.  ดานการปกครองนักเรยีน 4.02 0.45 มาก 
2.  ดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 4.00 0.48 มาก 
3.  ดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน 4.02 0.53 มาก 
4.  ดานเครือขายผูปกครอง  4.03 0.53 มาก 

รวม 4.02 0.45 มาก 
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        จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานกิจการ
นักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเครือขายผูปกครอง 
(  = 4.03) รองลงมา คือ ดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน (  = 4.02) ดานการ
ปกครองนักเรียน (  = 4.02) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (  = 4.00) ตามลําดับ 
 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน  

ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีนที่มีตอการ
บริหารงานกิจการนักเรยีน 

ระดับการศึกษา 
t P ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรตีรีขึ้นไป 

 SD  SD 

1.  ดานการปกครองนักเรยีน 4.03 0.45 4.00 0.46 0.762 .447 

2.  ดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 4.01 0.51 4.01 0.45 0.094 .925 

3.  ดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ      
คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน 

4.05 0.56 3.99 0.50 1.110 .272 

4.  ดานเครือขายผูปกครอง  4.06 0.56 4.00 0.50 1.140 .255 

รวม 4.04 0.52 4.00 0.48 0.869 .385 
  

 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห พบวา ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มี
ตอการบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดาน 

ไมแตกตางกัน 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานกิจการ
นักเรียนโรงเรียนนวมนิทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรยีน
ที่มีตอการบรหิารงานกิจการนักเรยีน 

อาชีพ 

F P 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ 
คาขาย 

พนักงานบริษัท/
พนักงาน

โรงงาน/ รับจาง 

อื่น ๆ 

(เชนประมง 
เกษตรกร ฯลฯ) 

 SD  SD  SD  SD   

1.  ดานการปกครองนักเรยีน 3.84 0.40 4.08 0.44 4.06 0.46 4.09 0.48 5.643 .001*

2.  ดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 3.91 0.39 4.01 0.48 4.06 0.52 4.04 0.51 1.580 .194 

3.  ดานการสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและคณุลักษณะที่พึง
ประสงคของนักเรยีน 

3.86 0.44 4.05 0.51 4.09 0.57 4.06 0.56 3.584 .014*

4.  ดานเครือขายผูปกครอง  3.90 0.40 4.05 0.53 4.09 0.59 4.08 0.55 2.387 .069 

รวม 3.87 0.45 4.01 0.48 4.02 0.53 4.03 0.53 3.624 .013*
* p < .05 
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จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห พบวา ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานกิจการ
นักเรียน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและดานเครือขายผูปกครอง ไมแตกตางกัน 

ตาราง 4 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูตามความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานกิจการ
นักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม 

อาชีพ รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 
คาขาย 

พนักงานบริษัท/
พนักงาน

โรงงาน/ รับจาง 

อื่น ๆ 

(เชนประมง 
เกษตรกร ฯลฯ) 

3.87 4.01 4.02 4.03 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.87 - * 
ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 4.01 - 
พนักงานบริษัท/พนักงานโรงงาน/ รับจาง 4.02 - 
อื่น ๆ (เชนประมง เกษตรกร ฯลฯ) 4.03 - 
* p < .05

จากตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูตามความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการ
บริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6  จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม พบวา ผูปกครองท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/พนักงานโรงงาน/ รับจาง  
มีความพึงพอใจสูงกวาผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

5. สรปุผลการวิจัย
       5.1. ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบ
วิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

5.2. ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนนวมิน  
ทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน  

5.3. ผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานกิจการนักเรยีนของโรงเรยีนนวมินทราชินูทิศ  
สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวมและรายดานตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05  ยกเวน ดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและดานเครือขายผูปกครองไมแตกตางกัน 

6. อภิปรายผลการวิจัย
           6.1 ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบ
วิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบวา  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก เนื่องมาจากโรงเรียนมีการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการดําเนินงานของงานบริหารกิจการนักเรี ยนมีความชัดเจน 
ครูและเจาหนาที่งานกิจการนักเรียนปฏิบัติหนาที่อยางเต็มศักยภาพ และมีการสรางเครือขายผูปกครองอยางเปนรูปธรรม ดังท่ี 
ศิริชัย โอมฤก (2554: 32) ไดกลาววา งานกิจการนักเรียนเปนภารกิจที่มีประโยชนอยางยิ่ง ที่โรงเรียนดําเนินงานอยางเปน
ระบบ มีขั้นตอนชัดเจน ในการสงเสริมการดํารงชีวิตรวมกันของนักเรียน ชวยสงเสริมสุขภาพของนักเรียนอยางทั่วถึง สราง
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ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับนักเรียนพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน ตลอดจนสงเสริมใหผูเรยีนรูเทคนิคในการปรับตัวใหเขา
กับสังคมและสิ่งแวดลอม สอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน แกวสุทะ (2559: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนแปลงยาวพิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูปกครองโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก    
 6.2  ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนนวมินทรา  

ชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  โดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน เนื่องมาจากโรงเรียนมีการวางโครงสรางงานและกระจายอํานาจการดําเนินงานกิจการนักเรียนอยางเหมาะสม 
ประกอบกับครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการปฏิบัติกับผูปกครองของนักเรียนทุกคนอยางเสมอภาคจึงทําผูปกครองท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ดังที่ กาญจนา ธนาฤกษมงคล (2556: 13) 
ไดกลาววา งานกิจการนักเรียนเปนงานท่ีมุงสงเสริมและพัฒนานักเรียนใหมีบุคลิกภาพ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู
ความสามารถเหมาะสมตามวัยอยางเสมอภาค ใหนักเรียนเปนผูที่มีความสมบูรณทั้งกายและจิตใจ รวมทั้งดําเนินชีวิตอยูใน
สังคมอยางมีความสุข สอดคลองกับงานวิจัยของมยุรี อะหะหมัดจุฬา (2552: 107) ไดรายงานการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ
ผูปกครองนักเรียน ตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนสตรีวุฑฒิศึกษา โดย
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 6.3 ผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานกิจการนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  
สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องมาจากผูปกครองท่ีมีอาชีพตางกันมีความคาดหวังตอผลการดําเนินงานกิจการนักเรียนที่
ตางกัน โดยผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจเฉลี่ยตอการบริหารงานกิจการนักเรียนต่ํา ท่ีสุด  
อาจเปนเพราะมีความคาดหวังตอการบริหารงานกิจการนักเรียนสูงกวาอาชีพอ่ืน ดังท่ี บรรเจิด ศุภราพงศ (2556: 43) ไดกลาว
วา ความพึงพอใจวาความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคล ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวังหรือเกิดขึ้นก็
ตอเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลได ซึ่งความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นสามารถเปลีย่นแปลงไดตามคานิยมและ
ประสบการณของบุคคล สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวภาคย ปฐมพฤกษวงษ (2558: 93) ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนตอการบริหารงานของโรงเรียนในอําเภอเขาสมิง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
จําแนกตามอาชีพ ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

       7.1.1. ดานการปกครอง ผูบริหารควรสงเสริมงานดานการปกครองใหมากข้ึน มีการจัดสรรอัตรากําลังเจาหนาท่ี และ
ครูที่ปฏิบัติหนาท่ีงานปกครองท่ีใหเพียงพอ 

 7.1.2 ดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูบริหารควรสนับสนุนการคัดกรองนักเรียนอยางเปนรูปธรรมเพื่อดูแล
ชวยเหลืออยางเหมาะสม พรอมทั้งมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

 7.1.3 ดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน  ผูบริหารควรประชาสัมพันธ
และเปดโอกาสใหผูปกครองหรือชุมชนเขารวมในการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่ทางโรงเรียนไดจัดใหมากข้ึน 

 7.1.4 ดานเครือขายผูปกครอง ผูบริหารควรมีการประสานงานกับตัวแทนผูปกครองเครือขายใหเขมแข็งมากข้ึน  
เปดโอกาสใหผูปกครองเครือขายเขามามีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนท่ีเหมาะสม 
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    7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
           7.2.1 ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานกิจการนักเรียนของผูบริหาร โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  
สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

7.2.2 ศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริหารงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุมสหวิทยาเขต
วิทยปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

7.2.3 ศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการบริการและการจัดสวัสดิการแกนักเรียนโรงเรียน  
นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
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