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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียน
มัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครอง
ที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามเพศและระดับการศึกษาของผูปกครอง กลุมตัวอยาง คือ ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดสิงห ปการศึกษา 
2562  โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของโคเฮน (Cohen) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 
357 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม มีคาความเชื่อมั่นที่ 0.981  สถิติที่ใชในการวิจัย คือ ความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  2) ผูปกครองที่มีเพศตางกันมีความ
พึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน สวนผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษา
โรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตาง
กัน  

คําสําคัญ:  การบริหารจัดการศึกษา, ความพึงพอใจของผูปกครอง 
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Abstract 

The porpose of this research were to (1) study the Parents’ Satisfaction toward Educational 
Administration of Mathayomwatsing School Under the Secondary Educational Service Area Office 1, 
Bangkok.  (2) to compare the satisfaction of parents with the Educational Administration of 
Mathayomwatsing School Under the Secondary Educational Service Area Office 1, Bangkok classified by 
gender and educational level of parents. The sample consisted of 357 parents of Mathayomwatsing 
School students randomly selected from the population by using the Cohen sample size table. The 
research instrument was a questionnaire, there reliability was at 0.981. The statistics used in the research 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t–test and One-way ANOVA.  

 Findings were as follows: 1) The parents were satisfied with Educational Administration of 
Mathayomwatsing School Under the Secondary Educational Service Area Office 1, Bangkok, in overall 
and each aspect were at the high. 2) The parents who differed in the demographical characteristics of 
gender had the satisfied with the Educational Administration of Mathayomwatsing School Under the 
Secondary Educational Service Area Office 1, Bangkok, in overall and all aspects evinced did not differ. 
The parents who differed in the demographical characteristics of educational levels had the satisfied of 
Educational Administration of Mathayomwatsing School Under the Secondary Educational Service Area 
Office 1, Bangkok, in overall and all aspects evinced did not differ. 

Keywords:  Educational Administration,  Parents’ Satisfaction 
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1. บทนํา  
 

สถานศึกษามีหนาท่ีในการจัดการศึกษา คือ การวางแผน จัดทําหลักสูตรและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้ง
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนรูของนักเรียน จัดและบริหารชั้นเรียน จัดและดูแลรักษาอุปกรณตลอดจนอาคารสถานท่ี 
บริหารงานวิชาการ การเงิน บริหารงานบุคคล ดูแลสุขภาพอนามัยของผูเรียน สรางความสัมพันธกับชุมชนนอกจากน้ี
สถานศึกษายังมีหนาท่ีสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอมสื่อการเรียน และสงเสริมการเรียนรูใน
ลักษณะตาง ๆ และขณะเดียวกัน สถานศึกษาก็ควรสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในทุกเวลาทุกสถานที่โดยรวมมือกับทุกฝายคือ 
บิดามารดา ผูปกครอง และคนในชุมชน เพ่ือสงเสริมใหมีการพัฒนาผูเรียนไดอยางเต็มที่ในทุกโอกาส ปรัชญา เวสารัชช (ชุด
ฝกอบรมผูบริหาร : ประมวลสาระ, 2545: 17-18) 

โรงเรียนมัธยมวัดสิงห  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีการจัดสอนตามหลักสูตรสถานศึกษาที่จัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 / หลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยโรงเรียนมัธยมวัดสิงหมีความคาดหวังสูงสุดของในการพัฒนาผูเรียน 
คือการสรางสรรคใหผูเรียนเปนคนดี เกง มีความสุข ตามเปาหมายการศึกษาชาติ รวมทั้งการสงเสริมและพัฒนาใหมี
ความสามารถ มีทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนจึงมุงเนนพัฒนานักเรียนซึ่งเปนผลผลิตที่สําคัญของ
โรงเรียนภายใตการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพตามหลักสูตรของโรงเรียนที่หลากหลายทั้งหลักสูตรปกติและโครงการ
พิเศษ GEP และ EP เพ่ือตอบสนองความตองการของนักเรียนและผูปกครอง (รายงานประจําปของโรงเรียนมัธยมวัดสิงห, 
2560: 209) นับจากป พ.ศ. 2496 โรงเรียนมัธยมวัดสิงหจัดการศึกษามาเปนเวลากวา 67 ป ซึ่งผานการปฏิรูปการศึกษา
มาแลวหลายครั้งเพ่ือใหสอดรับกับนโยบายการศึกษาแหงชาติและยุทธศาสตรชาติ การปฏิรูปการศึกษาในแตละครั้งยอมสงผล
กระทบตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน ไมวาจะเปนระบบบริหารจัดการของโรงเรียน กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู 
การเรียนรูของผูเรียน ตลอดจนการมีสวนรวมของผูปกครองในการเขามารวมจัดการศึกษาและพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยในฐานะเปนครูของโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 กรุงเทพมหานคร มีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร เพ่ือจะนําผลการวิจัยไปใชในการกําหนดทิศทางการบริหาร
จัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดสิงหใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน และความตองการ
ของชุมชนสังคมตอไป  

              
2. วัตถุประสงคการวิจัย 

       1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
       2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองที่มตีอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศและระดับการศึกษาของผูปกครอง 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 

ผูปกครองที่มีเพศ และระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 4.1 ขอบขายดานเน้ือหา 
  การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยม  

วัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดศึกษาการบริหารโรงเรียนยุคปฏิรูป
การศึกษา ของ ศาสตราจารย ดร.ธีระ รุญเจริญ มากําหนดเปนกรอบแนวคิดหลักของการวิจัย 4 ดาน ดังน้ี 1) ดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร 2) ดานครูผูสอน 3) ดานคุณภาพผูเรียน 4) ดานความสัมพันธชุมชน   
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 4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 จํานวน 3,302 คน 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 จํานวน 357 คน โดยการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางเปดตารางของโคเฮนและมอริสัน (2011: 147) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
random sampling)  

  
 4.3 ตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรตน ไดแก เพศชาย เพศหญิง และระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาปที่ 6 มัธยมศึกษาปที่ 6 – ตํ่า
กวาปริญญาตรี และต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 

   ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานครูผูสอน ดาน
คุณภาพผูเรียน และดานความสัมพันธชุมชน 
  
 4.4 เคร่ืองมือ/การสรางและการเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.4.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
   แบบสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามมี 2 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามสถานภาพสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ไดแก เพศและระดับการศึกษา 

  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัด
สิงห สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scales) 5 ระดับ มีทั้งหมด 4 ดาน รวมจํานวน 40 ขอ 

  4.4.2 การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหาร

จัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุ งเทพมหานคร แบงเปน 4 ดาน 
ประกอบดวย ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานคุณภาพผูเรียน และดานความสัมพันธชุมชน ตลอดจนศึกษา
เอกสารอ่ืนที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ  และนําแบบสอบถามท่ีแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่
ปรึกษาเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) พิจารณาแบบสอบถาม
ที่มีคาดัชนีสอดคลอง 0.5 –ข้ึนไป ไดคา 0.6 - 1.00 จํานวน 40 ขอ จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) กับ
ผูปกครองที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ เทากับ 0.981 และจัดพิมพแบสอถาม
ฉบับสมบูรณที่ผานการตรวจสอบคุณภาพตามเกณฑใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงที่ใชในการวิจัยตอไป 

  

 4.5 การวิเคราะหขอมูล 
 

  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลและสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลโดย
ดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

  4.5.1 การหาคาความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห  
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยใชคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  4.5.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร เมื่อเปรียบเทียบเพศใชสถิติคาที (t - test) แตเปรียบเทียบ
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ระดับการศึกษาใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จึงนําคาเฉลี่ยเปนรายคู มาทําการทดสอบโดยวิธีของเชฟเฟ (Sheffe’s method) 

5. ผลการวิจัย

ตาราง 1 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารจัดการศึกษา
โรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดาน 

การบริหารจัดการศึกษา S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 3.97 0.69 มาก 
2. ดานครูผูสอน 4.04 0.64 มาก 
3. ดานคุณภาพผูเรียน 4.03 0.55 มาก 
4. ดานความสัมพันธชุมชน 3.81 0.68 มาก 

รวม 3.96 0.55 มาก 

จากตาราง 1 พบวาผูปกครองมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.96, S.D. = 0.55)  และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวาอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน โดยเรียงลําดับ 3 ลําดับแรก ดังน้ี ดานครูผูสอน (  = 4.04, S.D. = 0.64)  ดาน
คุณภาพผูเรียน (  = 4.03, S.D. = 0.55) และดานภาวะผูนําของผูบริหาร (  = 3.97, S.D. = 0.69)  ตามลําดับ 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดาน  

การบริหารจัดการศึกษา เพศชาย เพศหญิง 
S.D. S.D. t Sig. 

1. ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 3.95 0.70 3.97 0.68 -0.335 0.738 

2. ดานครูผูสอน 4.03 0.71 4.05 0.62 -0.195 0.846 

3. ดานคุณภาพผูเรียน 4.04 0.62 4.03 0.53 0.195 0.846 

4. ดานความสัมพันธชุมชน 3.87 0.70 3.79 0.67 0.936 0.350 

รวม 3.97 0.59 3.96 0.54 0.176 0.860 

จากตาราง 2 พบวา พบวา ผูปกครองที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองทีม่ีตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน 
 

การบริหารจัดการศึกษา 
ระดับการศึกษา 

F Sig. ตํ่ากวา 
มัธยมศึกษาปที่ 6 

มัธยมศึกษาปที่ 6 - 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ต้ังแต 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

S.D. S.D. S.D. 

1. ดานภาวะผูนําของผูบริหาร 3.87 0.67 4.01 0.67 3.97 0.69 2.781 0.063 

2. ดานครูผูสอน 4.01 0.61 4.03 0.69 4.08 0.64 0.299 0.742 
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3. ดานคุณภาพผูเรียน 3.99 0.55 4.02 0.59 4.09 0.52 1.143 0.320 

4. ดานความสัมพันธชุมชน 3.81 0.66 3.83 0.66 3.78 0.71 0.758 0.883 

รวม 3.92 0.53 3.97 0.57 4.00 0.56 0.758 0.469 

* p < .05

จากตาราง 3 พบวา พบวา ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียน
มัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

6. สรุปผลการวิจัย
        6.1. ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
        6.2. ผูปกครองที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
        6.3. ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

7. อภิปรายผลการวิจัย
           7.1 ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ โรงเรียนมีการดําเนินการจัดประชุม
ผูปกครองกอนเปดภาคเรียน เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานในปที่ผานมาและชี้แจงแนวทางในการจัดการศึกษาในภาคเรียน
ถัดไป ทําใหผูปกครองทราบถึงผลสําเร็จของการดําเนินงานและรูแนวทางในการเตรียมนักเรียนใหพรอมในการเรียนตอไป 
สอดคลองกับปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2553) กลาววา ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา เปนภารกิจหลักของผูบริหาร
ทีจ่ะตองกําหนดเปนแบบแผน วิธีการและข้ันตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เมวิการ  
เกตุนอก (2560) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนวังจันทรวิทยา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการจัด
การศึกษาของโรงเรียนวังจันทรวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก         

7.2  ผูปกครองที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ผูปกครองทั้งเพศชายและเพศหญิงรับรูถึงการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดสิงหที่มีการพัฒนาการ
อยางรอบดาน เห็นทิศทางของการพัฒนาแบบตอเน่ืองและแบบตอยอด โรงเรียนปรับปรุงแกไขในสวนท่ีเปนจุดดอย ตามผล
สะทอนจากการประเมินคุณภาพภายนอก ตลอดจนขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน นอกจากน้ันยังมุงหมายที่จะ
ยกระดับคุณภาพที่มีอยูแลวใหพัฒนาข้ึนไปถึงจุดสูงสุดและเปนไปอยางย่ังยืน นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ (GPA) คุณลักษณะอันพึง
ประสงค สมรรถนะที่สําคัญของผูเรียน ผลการสอบ O-NET ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 สูงข้ึน 
นักเรียนไดรับรางวัลตางๆ ในการเขารวมการแขงขันในรายการตางๆมีชื่อเสียงและเปนท่ียอมรับ อีกทั้งยังไดรับการสงเสริม
สนับสนุนจากชุมชนและผูปกครอง จึงทําใหผูปกครองทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ภานุพงศ นามประภากร (2559)  ไดศึกษา ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนเมืองพัทยา 
1 (เชิญ พิศลยบุตรราษฎรบําเพ็ญ) สังกัดสํานักการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา เมื่อพิจารณาความพึง
พอใจของผูปกครองจําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพร โชตะนา (2559) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาลชลราษฎรนุเคราะห สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูปกครอง 
จําแนกตามเพศของผูปกครองโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 7.3 ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ผลการวิจัยไมเปนไปตาม
สมมติฐาน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ โรงเรียนมัธยมวัดสิงหจัดการศึกษาที่มุงพัฒนานักเรียนซึ่งเปนผลผลิตที่สําคัญของโรงเรียน ได
เรียนในโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพตามหลักสูตรของโรงเรียนที่หลากหลายท้ังหลักสูตรปกติและ
โครงการพิเศษ GEP และ EP เพ่ือตอบสนองความตองการของนักเรียนและผูปกครอง นักเรียนไดเลือกเรียนตามความสามารถ
และความสนใจ อีกทั้งโรงเรียนยังดําเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเนนคุณภาพผูเรียนรอบดานตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุก
กลุมเปาหมาย ผูเรียนไดรับการพัฒนา มีความรูเพ่ิมมากข้ึน รูจักทักษะการใชชีวิต การอยูอยางพอเพียง และการเขารวมการ
แขงขันตางๆ ไดรางวัลมากมาย  จึงทําใหผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ กุลกัลยา อยูศรีงา (2558) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีตอการ
จัดการศึกษาโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดจันทบุรี อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามวุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได
ของผูปกครอง โดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

8. ขอเสนอแนะ

8.1 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 
8.1.1 ผูบริหารควรสนับสนุน ชวยเหลือใหคําแนะนําผูปกครองในการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน เพ่ือให

โรงเรียนและผูปกครองไดทราบการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน หาแนวทางสงเสริมและแกไขผูเรียนรวมกันไดอยางเปน
ระบบและมีประสิทธิภาพ 

8.1.2 ครูผูสอน ผูบริหารควรกระตุนครูใหใชความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางเต็มที่ 
สงเสริมครูใหไดรบัการอบรมพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง เพ่ือประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

8.1.3 ผูบริหารตองกระตุนนักเรียนใหสามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนและพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา โดยจัดกระบวนการเรียนรูที่หลากหลายและเหมาะสม สงเสริมการใชเวลาอยางสรางสรรค ตลอดจนการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีคุณภาพและสามารถเขาถึงไดงาย         

8.1.4 ผูบริหารควรใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนมากข้ึน สงเสริมใหครูนําภูมิ
ปญญาทองถ่ินมาใชในการพัฒนาผูเรียน อีกทั้งรวมมือกับเครือขายผูปกครอง ชุมชน ทองถ่ิน ใหเขามามีสวนรวมในการ
สนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
8.2.1 การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมวัดสิงห สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
8.2.2 ปจจัยที่สงผลตอการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
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