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บทคัดยอ  

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ของวัยรุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กลุมตัวอยางไดมา

โดยการใชวิธีการสุมแบบสะดวก ไดตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 

1.  1) พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง มีความแตกตางกันตาม เพศ อายุ 

การศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) การตัดสินใจชําระผานบัตรเครดิต มีความแตกตางกันตาม สวนการศึกษา 

อาชีพ และรายได 3) การตัดสินใจชําระแบบเรียกเก็บเงินปลายทางมีความแตกตางกันตามเพศ 4) การตัดสินใจชําระแบบผาน

บัญชีธนาคาร มีความแตกตางกันตาม เพศและอายุ 5) การตัดสินใจชําระแบบผานโทรศัพทมือถือ มีความแตกตางกันตาม เพศ  

6) คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง มีความแตกตางกันตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

2.  1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสดวยตนเองไดแก ปจจัยดานประเภทและยี่หอ (b=0.16) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (b=0.25) และ ส่ิงที่ปรากฏ

ตอสายตาลูกคา  (b=0.22) 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล ตอพฤติกรรมการชําระผานบัตรเครดิต ไดแก      

ส่ิงที่ปรากฏตอสายตาลูกคา (b=0.50) 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล ตอพฤติกรรมการชําระแบบเรียกเก็บเงิน

ปลายทางไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย  (b=0.36) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (b=0.39) 4) ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพล ตอพฤติกรรมการชําระผานบัญชีธนาคาร ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย (b=0.23) 5) ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล ตอพฤติกรรมการชําระผานโทรศัพทมือถือ ไดแก  ความนาเชื่อถือของบุคคล (b=0.26)       

(6) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีอิทธิผลตอคาเฉล่ียในการซ้ือเครื่องสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง 

 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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Abstract 

 

The objective of this research was to 1) compare the buying behavior of cosmetics trough               

e-commerce system of adolescents in Bangkok metropolitan’s region 2) study marketing mixed factors  

of cosmetics trough e-commerce system of adolescents in Bangkok metropolitan’s region. The samples 

were obtained by using convenience sampling technique there were 400 persons. The tools used to 

collect data were the questionnaire developed by the researcher. Data were analyzed by frequency, 

percentage, mean, standard deviation, T-Tests, One-way analysis of variance and Multiple regression 

analysis 

The research found that 

1.  1) the buying behavior to cosmetics through e-commerce system were statistically significant 

at the .05 level. 2) Credit Card Decision making there are different types of education level, occupation 

and income. 3) The decision to pay the destination bill varies according to gender. 4) The decision to pay 

by bank account there are differences by gender and age. 5) Mobile payment decisions there are differences 

by gender. 6) Average cost of each purchase there were significant differences in gender, age, education 

level, occupation and income. 

2.  1) the effected of integrated marketing mixed with the behavior of purchasing cosmetics trough 

e-commerce system was Self-Host were type and brand factors (b = 0.16), distribution factor (b=0.25) 

and physical evidence (b = 0.22). 2) Integrated marketing mixed. On credit card payment behaviors were 

those that appeared to the customer (b = 0.50). 3) Influenced marketing mix the payment destination 

behavior was Distribution factor (b = 0.36) Marketing promotion factor (b = 0.39) 4) Influence factor on 

the bank payment behavior, the distribution factor (b = 0.23) (5) integrated marketing mixed (b = 0.26) (6) 

The marketing mixed did not have any effect on the average purchase price of cosmetics through e-

commerce. 

 

Keywords:  the cosmetics buying behavior, electronic commerce system 
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1. บทนํา 
 

ในปจจุบันความกาวหนาของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการดํารงชีวิตของคนทั่วโลก โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที (Information Technology) ซ่ึงเขามามีบทบาทชวยอํานวยความสะดวกมากมาย มีความ

รวดเร็วและประหยัดเวลาในการทํางานและการติดตอส่ือสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายอินเตอรเน็ต ที่เขามามีบทบาทใน

สังคมมนุษย ชวยในการเผยแพรขอมูลขาวสาร การคนหาขอมูล การศึกษา ความบันเทิง และการทําการคาเชิงพาณิชยโดยใช  

เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web หรือ www) และคอมพิวเตอรสวนบุคคลเขามามีสวนรวมในการติดตอส่ือสาร ชวยใหขจัด

ปญหาทางดานระยะทาง ดานเวลาและสถานที่ ทําใหสามารถติดตอแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารไดสะดวกรวดเร็ว สามารถติดตอ

ได 24 ชั่วโมง สามารถเขาถึงไดทั่วโลก และประหยัดคาใชจายตาง ๆ จากขอดีดังกลาวของเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) 

ทําใหเกิดรูปแบบของระบบธุรกิจเชิงพาณิชยบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เปนการขายสินคาผานเว็บไซตหรือที่เรียกกันวา 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic commerce หรือ E-Commerce)  

การติดตอซ้ือขายสินคาผานทางอินเตอรเน็ต (E-Commerce) ก็เปนสวนหน่ึงของบริการทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงการทํา

ธุรกิจการคาบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยมีกิจกรรมตางทั้งทางดานการผลิต การกระจายสินคา การตลาด การจัดจําหนาย 

การบริการลูกคา ระบบการชําระเงินขบวนการขนสง ยังรวมไปถึงแงมุมอ่ืน ๆ อีกมากมายในขณะน้ีเครือขายอินเตอรเน็ตไดรับ

ความนิยมเปนที่แพรหลายทําใหการติดตอกันระหวางธุรกิจพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และมีการใชงานกันอยางกวางขวาง 

อินเตอรเน็ตทําใหบุคคลทั่วไป บริษัทขนาดเล็กสามารถขายสินคาบนเครือขายอินเตอรเน็ตไดโดยมีโอกาสเทาเทียมกับบริษัท

ขนาดใหญ เปนการลดตนทุนทางการคาเปนอยางมาก (พิพัฒน จงตระกูล, 2545: 2) 

อินเตอรเน็ต เปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูงสุดในการเปล่ียนแปลงสังคมเน่ืองจากอินเตอรเน็ต เปนเครือขายไรสายที่

เชื่อมตอมนุษยรวมไวดวยกันในวงกวางที่สุดอยางไมเคยมีมากอนเปนเทคโนโลยีที่มีความยืดหยุนสามารถพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและศักยภาพไดอยางตอเน่ืองสามารถนํามาประยุกตใชงานไดแทบทุกสาขาเปนเครือขายที่สามารถคนหาขอมูล

ไดอยางงายโดยมีการพัฒนาสรางโปรแกรมตาง ๆ ขึ้นมาเพื่อชวยในการใชงานงายขึ้นและยังสามารถใชงานเพื่อความบันเทิง

ตาง ๆ ไมวาจะเปนฟงเพลงเลนเกมการดูหนังรวมถึงแมแตการจับจายซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ต ดวยการใชงานที่งายและ

สะดวกทําใหอินเตอรเน็ต เปนที่ยอมรับของสังคมและจากคุณสมบัติดังกลาวทําใหอินเตอรเน็ตสามารถขยายฐานกลุมผูบริโภค

ไดมากขึ้นตั้งแตเด็กเล็กอายุเพียง 7 ขวบจนถึงผูสูงอายุก็สามารถเขามาใชงานระบบอินเตอรเน็ตได  

ดังน้ันธุรกิจหรือหางรานฯ ตาง ๆ จึงใหความสําคัญกับการขายสินคาบนอินเตอรเน็ตมากขึ้นเพื่อการแขงขันบนโลก

ออนไลน ที่มีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและรองรับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนไป ผูบริโภคปจจุบันชอบความสะดวกสบาย

รวดเร็วเชนเดียวกัน การซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ตก็ไดรับความนิยมและมีธุรกิจเปดขายสินคาผานเครือขายอินเตอรเน็ต

มากขึ้น ปจจุบันมีการใชระบบอินเตอรเน็ตในการส่ือสารและทํารายงานและระหวางผูประกอบการ ซ่ึงทําใหสามารถส่ือสารกับ

ผูบริโภคไดทั่วโลก โดยที่ไมตองลงทุนในการขยายสาขาเพิ่ม และสามารถทํารายงานทางการคา เชน การรับคําส่ังซ้ือและการ

ชําระเงิน สงขอมูลสินคาและรายเอียดตาง ๆ ผานทางระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงเรียกกันโดยทั่วไปวาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสถือเปนฟนเฟองที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ มีมูลคาตลาดมากกวา 5.27 แสน

ลานบาท ซ่ึงเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในทุก ๆ ป สอดคลองกับการขยายตัวของผูใชอินเตอรเน็ตที่มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นเชนกัน 

ผูประกอบการมากมายหันมาใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการประกอบธุรกิจ ของตนโดยจากการสํารวจของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ พบวาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมักจะอยูในกลุม เครื่องสําอางและความสวยความงามตาง ๆและ

รองลงมาเปนกลุมอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและอินเตอรเน็ต (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) เหตุที่

อุตสาหกรรมเครื่องสําอาง ความสวยความงามตาง ๆ ไดรับความนิยมมากที่สุด เน่ืองจากกลุมเปาหมายทางธุรกิจ เปนผูบริโภค

ที่สามารถใชงานอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี และการบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนการบริการที่สะดวกรวดเร็ว

และสามารถส่ังซ้ือไดตลอดเวลา จึงทําใหธุรกิจที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอบสนองความตองการและเขาถึงผูบริโภค
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ไดมากพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมอยางมากและมีแนวโนมที่จะเติบโตในอนาคตเปนที่นาสนใจอยางหนึ่งของ

ผูบริโภค ที่มีชีวิตความเปนอยูเรงรีบทํางานแขงกับเวลา มีเวลาจํากัดในแตละวัน และปจจุบันมีการใชและรูจักอินเตอรเน็ตและ

เว็บไซตกันอยางแพรหลาย แตเน่ืองจากผูบริโภคมีระดับรายไดและอํานาจการตัดสินใจไมเทากัน ดังน้ันจึงเลือกศึกษากลุม

ผูบริโภคที่อยูในชวงวัยรุนถึงวัยการทํางาน มีการใชชีวิตที่มีการจํากัดของเวลาสามารถพึ่งพาตนเอง มีรายได และมีอํานาจการ

ตัดสินใจในระดับหน่ึง ดวยเหตุน้ีจึงเปนที่นาสนใจวาปจจัยใดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาประเภทเครื่องสําอางผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อันจะเปนประโยชนแกผูประกอบการโดยเฉพาะผูประกอบการประเภทเครื่องสําอางที่ใชระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกิจ (ภัทราวดี กุฏีศรี, 2559: 18)  และเปนแนวทางใหผูประกอบการอ่ืน ๆที่สนใจจะทํา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจใหเหมาะสมอีกดวย  

 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือมีเครื่องสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือมีเครื่องสําอางผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

 

3. สมมติฐานในการวิจัย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถกําหนดสมมติฐานในการทําวิจัยไดดังน้ี 

1. ปจจัยสวนบคุคลประกอบดวยเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือมี

เครื่องสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก ปจจัยดานประเภทและยี่หอ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานการสงมอบและการบริการหลังการขาย ความนาเชื่อถือของบุคคล ส่ิงที่ปรากฏตอ

สายตาลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือมีเครื่องสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของเพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงจะแบงสาระของการ

ทบทวนวรรณกรรมไดดังน้ี 

4.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

การซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของกลุมผูบริโภคน้ันจะตองผานกระบวนการในการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Consumer Buying Process) ซ่ึงถือวาเปนกระบวนการหน่ึงที่มีความสําคัญมาก ประกอบดวย 5 

ขั้นตอน ดังน้ี  

1. การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) เปนกระบวนการเริ่มตนโดยที่ผูบริโภคยอมรับปญหาของตนเอง 

และตระหนักถึงความตองการตอตัวสินคา โดยมองวาสินคาประเภทน้ันเริ่มมีความจําเปน สําหรับตน หรือสินคาที่ใชอยูเดิม

เส่ือมสภาพ 

2. การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภครับรูปญหาของตนแลว จะพยายามหาขอมูลเพื่อแกปญหา

ของตนเองจากแหลงตาง ๆ ซ่ึงการคนหาขอมูลจากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยสวนใหญจะเปนขอมูลจากแหลงบุคคล 

(Personal Sources) ไดแกการบอกเลาจากผูมีประสบการณจากเพื่อนที่เปนสมาชิกในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมทั้ง
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แหลงขอมูลจากแหลงธุรกิจ (Commercial Sources) ไดแกการโฆษณา ประชาสัมพันธจากผูจัดจําหนายผลิตภัณฑหรือ

บริการน้ัน ๆ ที่เปนเจาของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคจะนําขอมูลขาวสารที่ไดรับจากระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส มาประกอบการตัดสินใจในการประเมินทางเลือก ซ่ึงอาจจะขึ้นอยูกับตัวผูบริโภคเองและสถานการณรอบขาง 

หรือทั้งสองอยางประกอบกัน 

4. การซ้ือสินคา (Purchase Action) ในขั้นน้ีผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือสินคาตามที่ตนเองตองการ และได

ประเมินทางเลือกไวโดยผูบริโภคจะตองทําการตัดสินใจวา ถาเขาซ้ือสินคาน้ันแลวสินคาน้ันจะสนองความตองการ และความ

พึงพอใจใหกับตัวเขาไดหรือไมกระบวนการซ้ือจะโยงไปสูขั้นตอนการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑตรายี่หอ ราคา รานคาที่จะซ้ือ 

ปริมาณสินคาที่จะซ้ือ เปนตน 

5. การประเมินผลหลังการซ้ือสินคา (Post Purchase Evaluation) หลังจากการใชสินคาแลวผูบริโภคจะทําการ

ประเมินวาสินคาดังกลาวสามารถสรางความพึงพอใจใหกับตนเองไดมากนอยเพียงใดถาผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ เม่ือเขามี

ปญหาอีกก็จะทําการซ้ือสินคาน้ันทันทีแตในทางตรงกันขาม ถาสินคาน้ันไมสามารถแกปญหาใหผูบริโภคไดเขายอมเกิดความไม

พอใจและสงผลใหเขาไมซ้ือสินคาน้ันในครั้งตอไป ผูบริโภคก็จะตองเริ่มตนของกระบวนการตาง ๆ น้ีอีกครั้ง จนสามารถ

แกปญหาได (ธีรพันธ โลหทองคํา, 2544 ; ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2549, 50-56) 

สําหรับการศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง ตองอาศัยองคประกอบตาง ๆ ทางดานประชากรศาสตรเปน 

แนวทางในการศึกษา เน่ืองจากปจจัยแตละปจจัยของบุคคลหน่ึงที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากรศาสตร ถือเปนพื้น

ฐานในการกําหนดใหการตัดสินใจซ้ือแตกตางกันได  สวนพฤติกรรมผูบริโภคจะอธิบายไดถึง การที่ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือ 

และมีการใชสินคาน้ันอยางไร ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคยังรวมถึงการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการตัดสินใจ

ซ้ือและใชสินคาและเปนกระบวนการเก่ียวกับ กิจกรรมตาง ๆ ของคน โดยเริ่มตั้งแตการคนหา การเลือก การซื้อ การใชการ

ประเมินคา และเกิดการซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการน้ัน ๆ เพื่อสนองตอความตองการและความปรารถนา 

4.2 แนวคิดเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 

คือการทําธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงขึ้นอยูกับการประมวลและการสงขอมูลที่มีขอความเสียงและภาพประเภทของ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสรวมถึงการขายสินคาและบริการดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสการขนสงผลิตภัณฑที่เปนเน้ือหาขอมูลแบบ

ดิจิตอลในระบบออนไลนการโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกสการจําหนายหุนทางอิเล็กทรอนิกสการประมูลออกแบบทางวิศวกรรม

รวมกันการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐการขายตรงการใหบริการหลังการขายทั้งน้ีใชกับสินคาเชนสินคาบริการอุปกรณทาง

การแพทยและบริการเชนบริการขายขอมูลบริการดานการเงินบริการดานกฎหมายเปนตน การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนการ

ทํากิจกรรมทางการคาการส่ือขายสินคาและบริการโดยการใชอิเล็กทรอนิกสเปนตัวกลางในการสงผานขอมูลตาง ๆ ทําใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วและครอบคลุมพื้นที่ในการทําธุรกิจการคาไดมากขึ้น โดยจะเปนธุรกิจการขายผานระบบอินเตอรเน็ตโดย

ผูขายจากโฆษณาส้ินคาที่ตองการขายทางเว็บไซตและผูซ้ือจะเขามาชมและคนหาเพื่อซ้ือสินคาในเว็บไซตของผูขาย (ปณิศา 

ลัญชานนท, 2548: 286) 

ประโยชนของความสําคัญของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะชวยลดคาใชจายในการขายและบริหาร รวมทั้งคาเชาพื้นที่

ขายหรือการลงทุนในการสรางราน ซ่ึงจะชวยใหตนทุนของธุรกิจต่ําลง ชวยใหประหยัดเวลาและขั้นตอนทางการตลาด มีการ

เปดใหบริการ 24 ชั่วโมงและใหบริการไดทั่วโลกโดยมีชองทางการจัดจําหนายมากขึ้นทั้งในประเทศและตางประเทศ สามารถ

ทํากําไรไดมากกวาระบบการขายแบบเดิม เน่ืองจากตนทุนการผลิตและการจําหนายต่ํากวา ทา ใหไดกําไรจากการขายตอ

หนวยเพิ่มขึ้น สามารถนําเสนอขอมูลเก่ียวกับสินคาไดเปนจํานวนมากและสามารถส่ือสารกับลูกคาไดในลักษณะการตลาดที่

สามารถโตตอบกันได (Interactive Market) สามารถปรับปรุงขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการไดตลอดเวลา สามารถเก็บ

รวบรวมขอมูลเก่ียวกับผูซ้ือหรือลูกคาอาทิชื่อ ที่อยูพฤติกรรม การบริโภคสินคาที่ตองการเพื่อนําไปเปนขอมูลในการทําวิจัย

และวางแผนการตลาด เพื่อผลิตสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการของตลาดมากขึ้น สรางภาพลักษณที่ดีใหกับธุรกิจหรือ
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องคกร ในเรื่องของความทันสมัยและเปนโอกาสที่จะทําใหสินคาหรือบริการเปนที่รูจักของคนทั่วโลก สามารถ เจาะ

กลุมเปาหมายที่ตองการไดเร็วและเสียเวลานอย (เกษรา บาวแชมชอย, 2554) 

สรุปไดวา ในปจจุบันพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนอีกเครื่องมือและกลยุทธหน่ึงที่สําคัญที่ชวยใหองคการมีความ

ไดเปรียบคูแขง  ซ่ึงพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ันเปนการดําเนินการธุรกิจโดยการแลกเปล่ียนขอมูลผานส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน 

การซ้ือขายสินคา ขอมูล และบริการ การโฆษณาผานส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสเปนตน ส่ิงเหลาน้ี

นับเปนองคประกอบพื้นฐานสําคัญอยางหน่ึงในการดําเนินธุรกิจ และเปนเครื่องมือหน่ึงที่จะชวยทรงเสริม และเพิ่มชองทาง

ใหกับธุรกิจ ซ่ึงแฝงไปดวยทั้งทางตรงและทางออมสําหรับผูประกอบการ 

4.3 ทฤษฎีและองคประกอบสวนประสมทางการตลาดสําหรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัยที่มีสวนในการกําหนดองคประกอบตาง ๆ รูปแบบการจัดสวนประกอบของปจจัยกลุมที่หน่ึงเปนปจจัยที่

กิจการไมสามารถควบคุมไดแตตองมีความสัมพันธดวย เม่ือตองการทําธุรกิจไดแกสภาพแวดลอมตาง ๆทั้งสังคมเศรษฐกิจ

กฎหมายคูแขงขัน และทรัพยากรสวนผสมของการตลาด (Marketing Mix หรือ 7P) หมายถึงตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได

ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายคือตัวผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวยเครื่องมือตอไปน้ี ผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) หรือ พนักงาน 

(Employer)   ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) และดานกระบวน

(Process)  (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543 : 29) 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถนํามาสรปุเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 

 
 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชวิธีสํารวจ (Survey Research) อาศัยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือเก็บขอมูล 
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ประชากรและตัวอยาง  การคํานวณหาขนาดตัวอยางไดใชสูตรการหาขนาดของตัวอยางแบบไมทราบจํานวน

ประชากร ของ Cochran (1953) ไดจํานวนตัวอยางที่จัดเก็บ 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยการศึกษาจากเอกสารตาง 

ๆและงานวิจัยที่เก่ียวของเปนแนวทาง ทําการแบงโครงสรางของแบบสอบถามปลายปดออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเลือกตอบจํานวน 5  ขอ 

ตอนที่ 2  ขอคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตาม

แนวคิดของ  ลิเคิรท จํานวน 23 ขอ 

ตอนที่ 3  ขอคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามแนวคิดของ ลิเคิรท จํานวน 20 ขอ  

แบบสอบถามมีการผานการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอง ความตรงของเน้ือหา (content validity) และความครอบคลุมของเน้ือหา และนําแบบสอบถามไป

ทดลองใช (Try Out) กับบุคคลที่ไมใชกลุมตัวอยางแตมีคุณลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ไดแกวัยรุนใน

จังหวัดกาญจนบุรี แลวนําผลการตอบแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือโดยใชสูตรอัลฟาของ ครอนบาค 

(Cronbach)   ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามอยูในชวง 0.73-0.88 จึงสามารถนําแบบสอบถามไปจัดเก็บจริง 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบไปดวย  

1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) สถิติสรุปอางอิง ไดแก การทดสอบที การทดสอบเอฟ (การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว) และการวิเคราะห

การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

6. ผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1   คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 73.50)  อายุ 18 -22 ป (รอยละ 39.75) อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา (รอยละ 43.75) ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (รอยละ 51.25) และมีรายไดมากกวา 10,000 บาทตอเดือน (รอยละ 

31.25) 

 ตอนที่ 2 คาเฉล่ียของสวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองสําอางผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ตารางที่ 1 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดการซ้ือเครื่องสําอางผานระบบพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

สวนประสมทางการตลาด x   SD ระดับความคิดเหน็ 

1. ปจจัยดานประเภทและยี่หอ 3.99 0.79 มาก 
2. ปจจัยดานราคา 4.09 1.09 มาก 
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.04 0.64 มาก 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.05 0.72 มาก 
5. ปจจัยดานการสงมอบและการบริการหลัง

การขาย 

4.01 0.64 มาก 

6. ความนาเชื่อถือของบุคคล 3.96 0.80 มาก 
7. ส่ิงที่ปรากฏตอสายตาลูกคา 4.03 1.08 มาก 

ภาพรวม 4.02 0.82 มาก 



                                             งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 10 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย  | 29 - 30 มีนาคม 2561 
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ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมาก ( x  = 4.02) เม่ือวิเคราะหเปนราย

ดาน พบวาทุกดานมีความคิดเห็นในระดับมาก ปจจัยดานราคา ( x  = 4.09) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ( x  = 4.05) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ( x  = 4.04) ส่ิงที่ปรากฏตอสายตาลูกคา ( x  = 4.03) ปจจัยดานการสงมอบการบริการ และการ

หลังการขาย ( x  = 4.01) ปจจัยดานประเภทและยี่หอ ( x  = 3.99) ความนาเชื่อถือของบุคคล ( x  = 3.96) 

 

ตารางที่ 2 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางผานระบบพาณิชย อิเล็กทรอนิกสของวัยรุน

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

พฤติกรรมการซื้อเคร่ืองสําอาง x   SD ระดับความคิดเหน็ 
1. การตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 4.50 0.73 มากที่สุด 
2. ชําระผานบัตรเครดิต 2.64 1.56 ปานกลาง 
3. ชําระแบบเรียกเก็บเงินปลายทาง 3.67 1.15 มาก 
4. ชําระผานบัญชีธนาคาร 3.67 0.99 มาก 
5. ชําระผานโทรศัพทมือถือ 3.67 1.06 มาก 

คาเฉล่ียในการซื้อแตละคร้ัง 880.83 946.51  
 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล พบวาคาเฉล่ียในการซ้ือเครื่องสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล คือ 

880.83 บาท โดยตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง ( x  = 4.50) ผูบริโภคมีวิธี ชําระแบบเรียกเก็บเงินปลายทาง ชําระผานบัญชีธนาคาร 

และชําระผานโทรศัพทมือถือ ในระดับที่เทากัน ( x  = 3.67) และยังมีสวนนอยที่ชําระผานบัตรเครดิต ( x  = 2.64) 
 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได

เฉล่ียตอเดือน มีผลสงพฤติกรรมการซื้อมีเคร่ืองสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 

 

ตารางที่ 3  พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการซื้อเคร่ืองสําอาง 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 

t-test ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA 
t Sig F sig F sig F sig F sig 

1. การตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง -3.77 0.00*

* 

2.81 0.04* 3.92 0.01* 0.79 0.50 0.35 0.79 

2. ชําระผานบัตรเครดิต 0.05 0.96 2.09 0.10 6.02 0.00** 6.10 0.00** 5.55 0.00** 

3. ชําระแบบเรียกเก็บเงินปลายทาง -2.33 0.02* 1.45 0.23 2.31 0.08 1.12 0.34 0.72 0.54 

4. ชําระผานบัญชีธนาคาร -2.52 0.01* 4.35 0.00** 2.22 0.08 0.25 0.86 0.22 0.88 

5. ชําระผานโทรศัพทมือถือ -2.38 0.02* 0.29 0.83 2.34 0.07 2.34 0.07 0.65 0.58 

คาเฉล่ียในการซื้อแตละคร้ัง -2.05 0.04* 19.62 0.00** 30.98 0.00** 23.97 0.00** 30.76 0.00** 

 

(1) การตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง มีความแตกตางกันตาม เพศ อายุ 

การศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (2) การตัดสินใจชําระผานบัตรเครดิต มีความแตกตางกันตาม สวนการศึกษา อาชีพ และ

รายได   (3) การตัดสินใจชําระแบบเรียกเก็บเงินปลายทางมีความแตกตางกันตามเพศ (4) การตัดสินใจชําระแบบผานบัญชี
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ธนาคาร มีความแตกตางกันตาม เพศและอายุ (5) การตัดสินใจชําระแบบผานโทรศัพทมือถือ มีความแตกตางกันตาม เพศ  (6) 

คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง มีความแตกตางกันตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

ตอนที่ 4   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก ปจจัยดานประเภทและย่ีหอ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการ

จัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานการสงมอบและการบริการหลังการขาย ความนาเช่ือถือของ

บุคคล ส่ิงที่ปรากฏตอสายตาลูกคา สงผลตอพฤติกรรมการซื้อมีเคร่ืองสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวัยรุน

ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

กอนทดสอบสมมติฐาน ดวยการใชการวิเคราะหถดถอยแบบพหุ ผูวิจัยไดทดสอบปญหาภาวะเสนตรงรวมเชิงพหุดวย

การหาคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ผลการวิเคราะหพบวาไมมีตัวแปรอิสระคูใดมีความสัมพันธกันเกินรอยละ 80 จึง

สามารถนําตัวแปรดังกลาวมาวิเคราะหตอไปได 

 

ตารางที่ 4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือมีเครื่องสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ

วัยรุนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 พฤติกรรมการซื้อมีเคร่ืองสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1 .การ

ตัดสินใจซ้ือ

ดวยตนเอง 

2. ชําระ

ผานบัตร

เครดิต 

3. ชําระ

แบบเรียก

เก็บเงิน

ปลายทาง 

4. ชําระ

ผานบัญชี

ธนาคาร 

5. ชําระผาน 

โทรศพัท 

มือถือ 

คาเฉลี่ยใน

การซ้ือแต

ละครั้ง 

b sig b sig b sig b sig b sig b sig 

Constant (a) 1.22 0.00 2.78 0.00** 0.82 0.06 0.76 0.04 0.86 0.03 -591.7 0.09 

1. ปจจัยดานประเภทและยี่หอ 0.16 0.02* -0.33 0.07 0.03 0.80 0.17 0.12 0.14 0.21 102.85 0.32 

2. ปจจัยดานราคา 0.05 0.46 -0.19 0.29 -0.10 0.40 0.08 0.47 0.08 0.47 77.81 0.45 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 0.25 0.00** 0.31 0.08 0.36 0.00** 0.23 0.03* 0.11 0.32 74.14 0.46 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 0.08 0.30 0.14 0.51 0.39 0.01* 0.03 0.83 -0.13 0.34 45.98 0.71 

5. ปจจัยดานการสงมอบและการ

บริการหลังการขาย 

-0.01 0.93 0.19 0.35 -0.24 0.10 0.03 0.80 0.25 0.06 131.06 0.27 

6. ความนาเชื่อถือของบุคคล 0.07 0.35 0.34 0.07 0.24 0.07 0.12 0.30 0.26 0.03* -14.09 0.90 

7. ส่ิงที่ปรากฏตอสายตาลูกคา 0.22 0.00** 0.50 0.01* 0.04 0.77 0.08 0.47 -0.02 0.90 -38.87 0.72 

R/R2 0.59 0.35 0.21 0.04 0.36 0.13 0.38 0.15 0.36 0.13 0.23 0.05 

 

จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองไดแก ปจจัยดานประเภทและยี่หอ (b=0.16) ปจจัยดานการจัด

จําหนาย (b=0.25) และ ส่ิงที่ปรากฏตอสายตาลูกคา (b=0.22) (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล ตอพฤติกรรม

การชําระผานบัตรเครดิต ไดแก ส่ิงที่ปรากฏตอสายตาลูกคา (b=0.50) (3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล ตอ

พฤติกรรมการชําระแบบเรียกเก็บเงินปลายทางไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย  (b=0.36) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(b=0.39)  (4) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล ตอพฤติกรรมการชําระผานบัญชีธนาคาร ไดแก ปจจัยดานการจัด

จําหนาย (b=0.23)  (5) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล ตอพฤติกรรมการชําระผานโทรศัพทมือถือ ไดแก  ความ
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นาเชื่อถือของบุคคล (b=0.26) (6) สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีอิทธิผลตอคาเฉล่ียในการซ้ือเครื่องสําอางผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในแตละครัง้ 

 

7. อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบวา เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายไดมีผลตอคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ตอคาเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง สอดคลองกับงานวิจัยของ สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ สมานพิทักษวงค 

(2560) สวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานระบบอินเตอรเน็ตของผูบริโภคในเขตจังหวัดสงขลา โดยพบวา 

ปจจัยสวนบุคคลจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานระบบอินเตอรเน็ตของผูบริโภคในเขตจังหวัดสงขลา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการวิจัยสอดคลองกับ คุลิกา วัฒนสวกุล (2550) ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือซํ้าของลูกคา กรณีศึกษาแผนกยาของรานวัตสัน 

โดยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ดานคาใชจายในการซ้ือเวชภัณฑโดยเฉลี่ยตอครั้ง  

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการซ้ือ ดานคาใชจายใน

ซ้ือเวชภัณฑโดยเฉล่ียตอครั้ง 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  1. พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล มีความแตกตางกันไปตามปจจัยสวนบุคคล โดยเฉพาะคาเฉล่ียในการซ้ือแตละครั้ง ที่ปจจัยสวนบุคคลจะมีผลตอการ

ส่ังซ้ือเครื่องสําอางอยางมีนัยสําคัญ ดังน้ันการศึกษาแบบลงรายละเอียดถึงความตองการตามปจจัยสวนบุคคลจึงมีผลโดยตรง

ตอยอดขาย 

  2. ในสวนพฤติกรรมการชําระผานบัตรเครดิต ซ่ึงจะเกิดจากความแตกตางกันตามรายได อาชีพ และ

การศึกษา ซ่ึงเปนตัวแปรที่แสดงถงึความพรอมของสถานะทางการเงินและสังคม ผูที่ทําธุรกิจเก่ียวกับเครื่องสําอางผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ตองใหความสําคัญและทําการศึกษาในการสรางสวนประสมทาง

การตลาดที่เหมาะสมตอไป 

  3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยางมีนัยสําคัญ ผลจากวิเคราะหพบวา มีเพียงปจจัยดานราคา และ

ปจจัยดานการสงมอบและการบริการหลังการขาย ที่ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส หากที่ผูทําธุรกิจเก่ียวกับเครื่องสําอางผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวัยรุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

สนใจที่จะสรางความแตกตาง และอาจจะสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ควรจะทําการศึกษาและสรางกลยุทธจากปจจัยทั้ง

สองตอไป 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

   1. งานวิจัยน้ีมุงเนนการศึกษาจากการทําวิจัยเชิงปริมาณ ผูที่สนใจตอยอดอาจทําการศึกษาดวยวิธีการวิจัย

แบบผสม (mixed method) ซ่ึงจะไดขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น 

   2. งานวิจัยน้ีศึกษาพฤติกรรมของวัยรุนเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล รวมถึงใชการสุมตัวอยาง

แบบไมคํานึงถึงโอกาสทางสถิติ ดังน้ันหากตองการความนาเชื่อถือของงานวิจัย ผูที่สนใจอาจจะขยายการศึกษาออกไปยัง

จังหวัดอ่ืน และใชวีธีการสุมแบบคํานึงถึงโอกาสทางสถิต ิ
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