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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา และ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร ประจำปการศึกษา  2562 จำนวน 183 คน คัดเลือกโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นโดยใชโรงเรียน
เปนชั้นแลวเทียบบัญญัติไตรยางศเพื่อกำหนดจำนวนผูตอบแบบสอบถามในแตละโรงเรียน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 0.80 -1.00 คาความเช่ือมั่นเทากับ .913 

สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที  และวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกตางจึงทำการทดสอบเปนรายคูตามวิธีของ  Scheffé (Scheffé’s posthoc 

comparison)  ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนกังานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน 2) ครูที่มีระดับการศึกษา
และมีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหาคร  สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกตางกันและพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  ดานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา  และดานนิเทศการศึกษา มีความแตกตางกัน  

สวนดานการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ไมมีความแตกตางกัน   

คำสำคัญ:       การบริหารงานวิชาการ คณะครู ผูบริหารสถานศึกษา 

ความพึงพอใจของครูที่มตีอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา  
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ยุพิน  พื้นชมภู 1*  และ อำนวย  ทองโปรง 2

1.ภาควิชาบริหารการศึกษาและอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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Abstract 

The purpose of this research was to study and compare the satisfaction of teachers towards the 

academic administration of school administrators in the schools under the Bangkok Metropolitan 

Administration. Bang Na District Office Bangkok Classified by educational level And work experience The 

sample group used in this study is Teachers in schools under the Bangkok Metropolis Bang Na District 

Office Bangkok 183 people selected in the academic year 2019, selected by stratified random sampling 

by using the school as a class and comparing the practices to determine the number of respondents in 

each school The instrument used in the research was a 5 level rating scale questionnaire. The content 

validity was 0.60 -1.00. The reliability was .9 1 3  The statistics used in this research were Frequency 

distribution, percentage, mean, standard deviation T-test And one way analysis of variance When the 

differences were found, the tests were conducted in pairs according to the Scheffé method (Scheffé’s 

posthoc comparison). The results showed that 1) the satisfaction of teachers towards the academic 

administration of the school administrators in the Bangkok Metropolitan Administration. Bang Na District 

Office Bangkok The overall picture is in the high level in all aspects. 2) Teachers with different 

educational levels and experiences in working. There is satisfaction with the academic administration of 

school administrators under the Bangkok Mahachakhon school. Bang Na District Office Bangkok The 

overall picture is different and considered in each aspect found that the development of learning 

process Curriculum development in educational institutions And educational supervision There are 

differences As for the evaluation, evaluation and transfer of grades No difference 

Keywords:      academic administration, faculty, school administrators 

บทนำ 
การพัฒนาคนเพื่อพฒันาประเทศ คือ การพัฒนาดวยการศึกษา  เพราะการศึกษามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคนใน

ดานความรูความสามารถ ความคิด และสมรรถนะในดานตางๆ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา  มี
จำนวนท้ังหมด 7  โรงเรียน  มีอำนาจหนาที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาในระบบใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา
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แหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2  )พ.ศ.2545 รวมทั้งจัดการศึกษาตามนโยบายและการกำกับดูแลของสำนัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร ไดมีจัดการศึกษาตั้งแตระดับชั้นปฐมวัย จนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  โดยจัดการศึกษา
สอดคลองตามความตองการของผูเรียนและชุมชนอยางตอเน่ือง สวนการวิเคราะหอุปสรรค ในการบริหารงานภายใน
สถานศึกษา พบวา ตามที่สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคกรณมหาชน) ไดดำเนินการสอบขั้นพื้นฐาน ( O- NET) 

ประจำปการศึกษา 2561พบวาสถานศึกษาในโรงเรียนสำนักงานเขตบางนาไดระดับคุณภาพคะแนนเฉล่ียรายวิชาอยูในระดับ
พอใชถึงปานกลางทุกวิชา และ การบริหารหลักสูตรไมสอดคลองกับความคาดหวังของสังคม  ระบบการวัดผลประเมินผลไม
เอื้อตอการสรางคนดีและคนเกง (สายนภา ดาวแสง,2559 ) 

จากสภาพปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้จะ
นำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปน
แนวทางใหหนวยงานทางการศึกษาอื่นๆที่สนใจและเก่ียวของนำไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตประชากรและตัวอยาง
ประชากร ไดแก ครูผูสอนในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

ประจำปการศึกษา 2562 จำนวน 7 โรงเรียนรวมท้ังสิ้น  321  คน  

กลุมตัวอยาง ไดแก ครูในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
ประจำปการศึกษา  2562  กำหนดขนาดตัวอยางจากตารางสำเร็จรูปของโคเฮน (Cohen) ที่ประชากรจำนวน 321  คน จึงได
กลุมตัวอยาง 183 คน คัดเลือกโดยการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Strata) แลวเทียบบัญญัติไตรยางศเพื่อกำหนดจำนวนผูตอบ
แบบสอบถามในแตละโรงเรียน  

วิธีดำเนินการวิจัย 
1.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุม
ตัวอยางจริง นำมาวิเคราะหหาคาอำนาจจำแนกรายขอ (r) ไดคา 0.5 ขึ้นไป และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดคาความเชื่อมั่น  .913 

1.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางดวยตนเองจำนวน 183 ฉบับโดยช้ีแจง

วัตถุประสงค อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามเพื่อใหเกิดความเขาใจและเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง  
1.3 การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( ) 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เปนรายขอและโดยรวม ทดสอบความแตกตางดวยการทดสอบที (Independent Sample t-

test) กับตัวแปรระดับการศึกษา และวิ เคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กับ
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ประสบการณในการปฏิบัติงาน ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทำการทดสอบเปนรายคูตามวิธี
ของ Scheffé (Scheffé’s posthoc comparison) 

ผลการวิจัย  
1. ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความระดับพึงพอใจของครูตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตคลองบางนา  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดาน 

                (n=183) 

ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานวชิาการของผูบริหาร
สถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

X SD ระดับ ลำดับ

1 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู 4.40 .27 มาก 4 

2 ดานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา 4.43 .28 มาก 3 

3 ดานการนิเทศการศึกษา 4.48 .26 มาก 1 

4 ดานการวัดผล ประเมนิผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 4.46 .26 มาก 2 

รวม 4.44 .18 มาก 
จากตารางท่ี 2 พบวา ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( X =4.44) 

และ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=.18) 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางนา สังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา 

(n=183) 

ความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
( n=114) 

สูงกวาปริญญาตรี 
( n=69)     t   Sig. 

S.D. S.D. 
1 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู 4.46 .25 4.30 .29 4.070 .000* 

2 ดานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา 4.44 .27 4.40 .30 .814 .417 

3 ดานการนิเทศการศึกษา 4.50 .27 4.45 .25 1.350 .179 

4 ดานการวัดผล ประเมินผลและดำเนินการ
เทียบโอนผลการศึกษา 

4.49 .26 4.42 .26 1.793 .075 

รวม 4.47 .18 4.39 .17 2.966 .003* 
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จากตารางท่ี 3 พบวาครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกตางกันและราย
ดานพบวา ดานกระบวนการเรียนรูมีความแตกตางกัน สวนดานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา ดานการนิเทศ ดานวัดผล
ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียนไมแตกตางกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา เครือขาย     

ที่ 50 สำนักงานเขตคลองสามวา สังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน    

                                                                                                                          

ความพึงพอใจของครูที่มีตอการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษา 

ประสบการณการทำงาน 
     t Sig. ต่ำกวา 10 ป 10-20 ป 20 ปขึ้นไป 

 S.D.  S.D.  S.D. 
1. ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู 4.50 0.25 4.38 0.24 4.13 0.24 22.328 .000⃰ 

2. ดานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา 4.49 0.27 4.42 0.27 4.25 0.25 7.885 .001⃰ 

3. ดานการนิเทศการศึกษา 4.55 0.25 4.43 0.23 4.42 0.31 5.510 .005⃰ 

4. ดานการวัดผล ประเมินผลและ
ดำเนินการเทียบโอนผล การเรียน 

4.51 0.27 4.42 0.25 4.41 0.27 3.011 .052 

รวม 4.52 0.18 4.41 0.14 4.30 0.19 17.593 .000⃰ 
จากตาราง 4  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา ครูที่มีประสบการณการทำงานตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ

บริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวม มีความแตกตางกัน และพิจารณาเปนรายดาน พบวาครูที่มีความพึง
พอใจตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารในดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  ดานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา  
และดานนิเทศการศึกษามีความแตกตางกัน   สวนดานการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ไม
แตกตางกัน   

สำหรับดานที่พบความแตกตาง  ผูวิจัยทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)  
ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา  ที่มีประสบการณการ
ทำงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการของผูบรหิารสถานศึกษาแตกตางกัน  โดยภาพรวม เปนรายคู       
ความพึงพอใจตอการบริหารงาน 
วิชาการของผูบริหาร  

ต่ำกวา 10 ป 10-20 ป        20 ปขึ้นไป 
4.52 4.41 4.30 

ต่ำกวา 10 ป 4.52 - * * 

10-20 ป 4.41  - * 

20 ปขึ้นไป 4.30   - 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ครูที่มีประสบการณการทำงานต่ำกวา  10 ป มีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานวิชาการสูงกวาครูที่มีประสบการณการทำงาน 10-20 ป และ 20 ปขึ้นไป และครูที่มีประสบการณการทำงาน 10-

20 ป มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการสูงกวาครูที่มีประสบการณการทำงาน 20 ปขึ้นไป 

ตาราง 6  ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง คาเฉลี่ยของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา  ที่มี
ประสบการณการทำงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน  ดานการ
พัฒนากระบวนการ เรยีนรู  เปนรายคู    
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ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  
ต่ำกวา 10 ป 10-20 ป 20 ปขึ้นไป 

4.50 4.38 4.13 
ต่ำกวา 10 ป 4.50 - * * 

10-20 ป 4.38  - * 

20 ปขึ้นไป 4.13   - 

จากตาราง  6  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  ครูที่มีประสบการณการทำงานต่ำกวา  10 ป มีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู สูงกวาครูที่มีประสบการณการทำงาน 10-20 ป และ 20 ปขึ้นไป และครูที่มีการ
ทำงาน 10-20 ป มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการสูงกวาครูที่มีประสบการณการทำงาน 20 ปขึ้นไป 

ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา  ที่มีประสบการณการ
ทำงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน   ดานการพัฒนาหลักสูตรใน
สถานศึกษาเปนรายคู    
ดานการพัฒนาหลักสูตรใน
สถานศกึษา 

 
 

ต่ำกวา 10 ป 10-20 ป 20 ปขึ้นไป 
 4.49 4.42 4.25 

ต่ำกวา 10 ป  4.49 -  * 

10-20 ป  4.42  - * 

20 ปขึ้นไป  4.25   - 

จากตาราง  7 ผลการวิเคราะหขอมูล ความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการ ดานการพัฒนาหลักสูตรใน
สถานศึกษาพบวาแตกตางกัน โดยครูที่มีประสบการณการทำงานต่ำกวา  10 ป มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการสูง
กวาครูที่มีประสบการณการทำงาน 20 ปขึ้นไป นอกจากนี้ครูที่มีประสบการณการทำงาน 10-20 ป มีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานวิชาการสูงกวาครูที่มีประสบการณการทำงาน 20 ปขึ้นไป 

ตาราง 8  ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา  ที่มีประสบการณ
การทำงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน   ดานการนิเทศการศึกษา 
เปนรายคู    

ดานการนิเทศการศึกษา  
ต่ำกวา 10 ป 10-20 ป 20 ปขึ้นไป 

4.55 4.43 4.42 

ต่ำกวา 10 ป 4.55 - *  

10-20 ป 4.43  -  

20 ปขึ้นไป 4.42   - 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ครูที่มีประสบการณการทำงานต่ำกวา  10 ป กับครูที่มีประสบการณการ
ทำงาน 10-20 ป มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร ดานการนิเทศการศึกษา แตกตางกันโดยครูที่มี
ประสบการณการทำงานต่ำกวา 10 ป มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการสูงกวาครูที่มีประสบการณการทำงาน 

10-20 ป
สรุปผลการวิจัย 

1.1ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   
สำนักงานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

1.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  สำนักงานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงาน พบวา 
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 1.2.1 ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 
ในภาพรวม มีความแตกตางกัน พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู มีความแตกตางกัน  สวนดาน
อื่นๆ ไมมีความแตกตางกัน   

1.2.2 ครูที่มีประสบการณการทำงานตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร 
สถานศึกษาในภาพรวม มีความแตกตางกัน และพิจารณาเปนรายดาน พบวา ครูที่มีประสบการณการทำงานตางกัน  ดานการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู  ดานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา  และดานนิเทศการศึกษา มีความแตกตางกัน สวนดานการ
วัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ไมมีความแตกตางกัน 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

1.ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
สำนักงานเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  อาจเปน
เพราะการบริหารวิชาการเปนหัวใจสำคัญของสถานศึกษา เนื่องจากเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน เพื่อใหผูเรียน
บรรลุจุดประสงคตามจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา สอดคลองกับจันทรานี  สงวนนาม (2553)  กลาวไววา  การบริหารงาน
วิชาการ  เปนหัวใจสำคัญของการบริหารสถานศึกษาและเปนสวนหน่ึงของการบริหารการศึกษาที่ผูบริหารจะตองให
ความสำคัญเปนอยางยิ่ง ผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงมีบทบาทหนาที่ในการบริหาร จะตองสนับสนุนใหครูจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร   

 2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา   สำนักงานเขตบางนา  
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณการทำงาน พบวา ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึง
พอใจตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกันและรายดานพบวา ดานการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู มีความแตกตางกัน  สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน  การบริหารงานวิชาการนั้นเกี่ยวของกับหลักสูตร
การศึกษา สอดคลองกับ รุงชัชดาพร  เวหะชาติ (2553)  ไดกลาววา ขอบขายการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา เปนการ
บริหารงานวิชาการตามกระบวนการปฏิรูปการเรียนรู ครอบคลุมใน  4  ดาน คือ  หลักสูตร การะบวนการการจัดการเรียนการ
สอน  การวัด/ประเมินผล  และการรับเขาศึกษาตอ  รวมทั้งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู (ICT)  

2.2 ครูที่มีประสบการณการทำงานตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถาน 

ศึกษาในภาพรวมและรายดานพบวา ครูที่มีประสบการณการทำงานตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารแตกตางกัน สอดคลองกับ วรรณนภัส  พิทักษชานิธิกุล (2560) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นพบวา ครูที่มีประสบการณตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวม
และรายดานแตกตางกัน  

2.2.1 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  ดานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา และดานนิเทศ 

การศึกษา พบวา ครูที่มีประสบการณการทำงานตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางนา แตกตางกัน อาจเปนเพราะการพัฒนากระบวนการเรียนรูในปจจุบันตอง
เนนผูเรียนเปนสำคัญ ผูที่มีประการณนอยจึงตองพัฒนาทักษะการสอนและวิธีการสอนใหมๆ เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาผูเรียนให
มีความรู และเขาใจเปาหมายของการจัดการศึกษา และดานการพัฒนาหลักสูตรเปนกระบวนการพัฒนามวลประสบการณ
ความรูที่ครูผูสอนจะนำมาพัฒนาผูเรียนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ซึ่งครูที่มีประสบการณในการทำงานนอยหรือครูรุน
ใหมมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีและสารเทศในการพัฒนาหลักสูตรเขาใจจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาของผูบริหาร
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สถานศึกษา และสามารถปฏิบัติตามนโยบายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรไดดีกวาผูที่มีประสบการณมากเนื่องจากมีการ
ทำงานท่ีรวดเร็วเกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ สอดคลอง กัลยาณี  ลำดับศรี และรัตนา  กาญจนพันธุ (2562 )  ไดศึกษา
ความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นพบวา คณะครูที่มีประสบการณการทำงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารในภาพรวม แตกตางกัน  และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา แตกตางกัน    

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1  ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมและประสานงานกับผูปกครอง  ครอบครัว  

ชุมชน และสังคมใหเขามามีสวนรวมในการจัดกระบวนการเรียนรูมากขึ้น 

2.ดานการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรวิเคราะหสภาพแวดลอมนำขอมูลมากำหนด 

วิสัยทัศน ภารกิจ  เปาหมาย  ลักษณะอันพึงประสงคโดยการมีสวนรวมจากคณะกรรมการสถานศึกษาและทุกฝายท่ีเกี่ยวของ3
 3. ดานการนิเทศการศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาควรรวบรวมขอมูลสถานศึกษาที่จัดนิเทศภายในสถานศึกษาที่มี 
คุณภาพ และไปศึกษาดูงานการนิเทศการศึกษา เพื่อนำขอมูลมาพัฒนาตอไป 

4.ดานการวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ผูบริหารสถานศึกษาจัดประชุมอบรมเพื่อใหครูมีความรูใน 

การสรางเครื่องมือการวัดและประเมินผล เพื่อนำมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตอไป 

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.ควรศึกษาความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการบริหารงานดานตางๆ  เชน  ดานการบริหารงานบุคคล  ดาน 

การบริหารงานท่ัวไป  และดานงบประมาณ  เพื่อทำใหทราบปญหาในการบริการงานดานตางๆ  และมีสวนชวยใหผูบริหาร
และครูรวมกันบริหาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 2. ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานดานวิชาการท่ีสงผลทำใหประสบความสำเร็จในการบริหารงานในสถานศึกษา  
เพื่อทำใหผูบริหารและครูนำไปปรับใชในสถานศึกษาของตนเองเพ่ือใหการบริหารงานดานวิชาการมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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