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ความพึงพอใจของครูที่มีตอการสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 
ในกลุมสหวทิยาเขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการสงเสริมงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมสหวิทยาเขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 โดยจําแนกตามวุฒิ
ทางการศึกษาและประสบการณการทํางาน โดยเปดตาราง Cohen  ได 151 คน แลวสุมแบบแบงช้ันภูมิเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม คาความเช่ือมั่น 0.953 สถิติที่ใช  คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย  คา SD  คาที และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว) ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของครูที่มีตอการสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 
ในกลุมสหวิทยาเขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
2) ครูที่มีวุฒิทางการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมสหวิทยาเขต
ปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 โดย ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวน ยกเวนดาน
การพฒันากระบวนการเรียนรู ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกันมี
ความพึงพอใจตอการสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมสหวิทยาเขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานการพัฒนาสื่อ และแหลงการเรียนรู มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนํามาหาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูไปทําการทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ พบวา ครู
ที่มีประสบการณในการทํางาน 5-10 ป มีความพึงพอใจดานการพัฒนาส่ือ และแหลงการเรียนรูมากกวาครูที่มีประสบการณใน
การทํางาน มากกวา ประสบการณการทํางานตํ่ากวา 5 ป 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, การสงเสริมงานวิชาการ, ผูบริหารสถานศึกษา 
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Abstract 

This research aimed to study and compare Satisfaction of Teachers Supporting on Academic 

Administration by Administrators of School in  Bhalanda School Group under the Secondary Educational 

Service Area Office 13. Classified by educational background and work experience.The samples were 151 

teachers, by Cohen, Manion and Morrison’s table. Statistics were percentage, mean, standard deviation, 

t-test and F-test. Findings are as follows: 1) The Satisfaction of Teachers Supporting on Academic 

Administration by Administrators was overall at a high level. 2) Teachers’ satisfaction who differed in 

educational level in their opinions in overall and all aspects evince did not differences, except for the 

development of the learning process Different with statistical significance at the level of .05 3) The 

teachers who differed in work experience, the Satisfaction of Teachers in overall and all aspects evince 

did not differences, except for media development And learning resources there is a statistically 

significant difference at the .05 level and the average score in pairs is tested by the Sheffe method.  

Keywords: Satisfaction, Supporting on Academic Administration, school administrator 

1. บทนํา

งานวิชาการเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติมฉบับ
ที่สองพ.ศ. 2545 มุงใหกระจายอํานาจในการบริหารจัดการใหเปนไปสถานศึกษาไดมากที่สุด  ดวยเจตนารมณที่จะให
สถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระคลองตัวรวดเร็วสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสถานศึกษาชุมชนทองถิ่นและ
การมีสวนรวมจากผูที่มีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็ง ในการบริหารจัดการ
สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผลประเมินผลรวมทั้งวัดปจจัยเคร่ืองหนุนการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนชุมชนทองถิ่นไดอยางมีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2550)  

จากรายงานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในกลุมสหวิทยาเขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 13 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูในระดับปรับปรุง สาเหตุของปญหาอาจสืบเนื่องมาจาก ครูขาดความรูความ
เขาใจเร่ืองหลักสูตรและองคประกอบของหลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เกิดความเบื่อหนาย  ทําใหคุณภาพ
การศึกษาต่ําไปดวย ปญหาการบริหารงานวิชาการเปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองบริหารจัดการและสงเสริมงานวิชาการใหมี
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การพัฒนาตามจุดมุงหมายของหลักสูตรสถานศึกษา โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ (รายงานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน
กลุมสหวิทยาเขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 13. 2562 )  

จากปญหาดังกลาวแสดงใหเห็นวาโรงเรียนงโรงเรียนในกลุมสหวิทยาเขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 13 นาจะมีปญหาการบริหารงานวิชาการท่ีแตกตางกันจึงทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาอยูในระดับปรับปรุง 
ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในกลุ ม  
สหวิทยาเขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 เพี่อเปนแนวทางในการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารในเครือขาย ใหเปนระบบ รวมทั้งการนําผลการศึกษาไปปรับปรุงการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนและ
สามารถพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตอไป  

2. วตัถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมสหวิทยาเขตปลันดา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมสหวิทยา
เขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 

3. วิธีดําเนินการวิจัย

3.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก ครูผูสอน ในกลุมสหวิทยาเขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 13 ปการศึกษา 2562  จํานวน 248 คน  

3.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ในกลุมสหวิทยาเขตปลนัดา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 13 ปการศึกษา 2562  จํานวน 151 คน โดยการกําหนดกลุมตัวอยางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จากการ
เปดตารางของ Cohen,Manion,and Morrison (2011, p. 147) และเมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางแลวใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ 

 3.3. เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC) ตั้งแต .60 - 1.00 คาอํานาจ
จําแนกรายขอ (Item discrimination power) มีคา .67 - .82  และคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ
เทากับ .953 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้  

ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามสถานภาพสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ไดแก วุฒทิางการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีตอการสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 
ในกลุมสหวิทยาเขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scales)  5 ระดับ มีทั้งหมด 5 ดาน รวมจํานวน 40 ขอ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
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การศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอการนิเทศภายในสถานศึกษาของผูบริหารในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเก็บและรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 3.4.1 ดําเนินการขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลจากผูอํานวยการบัณฑิตศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 3.4.2 นําหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูล เสนอผูอํานวยการสถานศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษา ในกลุมสหวิทยาเขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 เพื่อขอเขาเก็บขอมูล  

3.4.3 ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางดวยตนเองและออนไลน จํานวน 151 ฉบับ เก็บ
รวบรวมแบบสอบถามกลับมาได จํานวน 151 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด ทําการตรวจสอบความ
ถกูตองสมบูรณของแบบสอบถามแลวนําไปวิเคราะหขอมูล  

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลและสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลโดย
ดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

3.5.1 การหาคาความพึงพอใจของครูที่มีตอการสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมสห
วิทยาเขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 13  โดยใชคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

3.5.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมสห
วิทยาเขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 เมื่อเปรียบเทียบวุฒิทางการศึกษาใชสถิติคาที (t - 

test) แตถาเปรียบเทียบประสบการณในการทํางานใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงนําคาเฉลี่ยเปนรายคู มาทําการทดสอบโดยวิธีของเชฟเฟ (Sheffe’s 

method) 

4. ผลการวิจัย

ตาราง 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของครูที่มีตอการสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ใน
กลุมสหวิทยาเขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 13  ในภาพรวมและรายดาน 

การสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา SD ระดับ 
1. ดานการพัฒนาหลักสูตรและการนําไปใช 4.05 0.71 มาก 
2. ดานการพัฒนากระบวนการเรยีนรู 4.11 0.64 มาก 

3. ดานการวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน 4.08 0.67 มาก 

4. ดานการพัฒนาสื่อ และแหลงการเรียนรู 3.93 0.75 มาก 

5. ดานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 4.14 0.70 มาก 

รวม 4.06 0.69 มาก 

           ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 1  พบวา ครูมีความพึงพอใจตอการสงเสริมงานวิชาการของผูบรหิารสถานศึกษา ใน
กลุมสหวิทยาเขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ดานการพัฒนา
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ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (  = 4.14,) ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู (  = 4.11)  และดานการวัด
และประเมินผลการเรียนของนักเรียน (  = 4.08)  ตามลําดับ 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมสหวิทยาเขตป
ลันดา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน  

การสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 
ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตรี 

t p
SD SD 

1. ดานการพัฒนาหลักสูตรและการนําไปใช 4.03 0.71 4.09 0.73 -0.53 .43 

2. ดานการพัฒนากระบวนการเรยีนรู 4.08 0.63 4.14 0.66 -0.55* .01 

3. ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 4.07 0.64 4.10 0.71 -0.32 .52 

4. ดานการพัฒนาสื่อ และแหลงการเรียนรู 3.87 0.76 4.01 0.74 -1.10 .36 

5. ดานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 4.13 0.69 4.14 0.70 -0.07 .99

รวม 4.04 0.69 4.09 0.71 -0.52 .46 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห พบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการสงเสริมงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมสหวิทยาเขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 โดยภาพรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของครูที่มีตอการสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถาน 
ศึกษา ในกลุมสหวิทยาเขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานโดยภาพรวมและรายดาน 

การสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน 

F p ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป 

1. ดานการพัฒนาหลักสูตรและการนําไปใช 3.91 4.15 3.99 1.36 .26 

2. ดานการพัฒนากระบวนการเรยีนรู 4.16 4.20 3.95 2.50 .08 

3. ดานการวัดและประเมินผลการเรียน 4.08 4.18 3.95 2.01 .14 

4. ดานการพัฒนาสื่อ และแหลงการเรียนรู 3.85 4.11 3.73 4.32* .02 

5. ดานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา

4.02 4.19 4.13 0.49 .61 

รวม 4.00 4.17 3.95 2.14 0.22 

* p < .05

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห พบวา ครูที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีความพึงพอใจของครูที่มีตอการสงเสรมิ
งานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมสหวิทยาเขตปลันดา สงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 13  โดย
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานการพัฒนาสื่อ และแหลงการเรียนรู มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 จึงนํามาหาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูไปทําการทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ 

ตาราง 4  ผลการทดสอบคาเฉลีย่ความพึงพอใจของครูที่มีตอการสงเสรมิงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมสหวิทยา
เขตปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 ดานการพัฒนาสื่อ และแหลงการเรียนรู  เปนรายคู 
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ประสบการณในการทํางาน x ต่ํากวา 5 ป 
3.85 

5-10 ป 
4.11 

11 ปขึ้นไป 
3.73  

ต่ํากวา 5 ป 3.85 - -0. *526 0.12 
5-10 ป 4.11 0.2๕  - 0.38   
11 ปขึ้นไป 3.73 -0.12 -0.38 - 

* p < .05

            จากตาราง 4  พบวา ครูที่มีประสบการณในการทํางาน 5-10 ป มีความพึงพอใจดานการพัฒนาสื่อ และแหลงการ
เรียนรูมากกวาครูที่มีประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 5 ป มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. สรปุผลการวิจัย

1. ความพึงพอใจของครูที่มีตอการสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมสหวิทยาเขตปลันดา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมสหวิทยาเขต
ปลันดา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 จําแนกตามวุฒิทางการศึกษาและประสบการณการทํางาน 
พบวา 

2.1 วุฒิการศึกษาตางกัน ความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ยกเวน ยกเวนดานการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2 ประสบการณในการทํางานตางกันความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ยกเวนดาน
การพัฒนาส่ือ และแหลงการเรียนรู มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

6. อภปิรายผลการวิจัย

     6.1 การพฒันาหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารไดจัด
ประชุมครูเพ่ือวิเคราะหหลักสูตรแกนกลาง การศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2551 สงผลใหครูมีความรูความเขาใจในเรื่องของ 
หลักสูตร ทําใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไดสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดยครูมีการจัดทํา
แผนการจัดการเรียนรูสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา มีการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนโดยเนนการประเมินตาม
สภาพจริง และมีการจัดวางระบบการนิเทศแนะนํา การจัดการเรียนการสอนจากผูบริหารอยางสมํ่าเสมอ และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เขมทอง จรรยาเลิศ (2559 หนา 59) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ ครูผูสอนที่มีตอการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียนในสหวิทยาเขต 8 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  ผลการวิจัยพบวา พบวา ดานการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะทุกสถาน ศึกษาตองจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาข้ึน
พื้นฐาน พ.ศ. 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการและสอดคลองกับการบริหารวิชาการ ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
(2541, หนา 25) ไดกลาววา การจัดใหมีหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร กําหนดการสอน คูมือครูใหเพียงพอ และ
ครบถวนทุกระดับช้ันเรียน นอกจากนี้ยังเปนตามภาระงานของผูบริหารสถานศึกษาที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 โดยมีแนวทางปฏิบัติ คือศึกษา
วิเคราะหหลักสูตร ของมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการของสังคมชุมชนและทองถ่ิน จัดทําโครงสราง
หลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช การบริหารจัดการหลักสูตรใหเหมาะสม นิเทศติดตามการใชหลักสูตร และปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรตามความเหมาะสม 
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           6.2 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารไดมีการบริหารงาน
การจัดการสอน โดยฝายวิชาการจัดครูเขาสอนตามกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ โดยคํานึงถึงวิชาเอก ความรูความสามารถและ
ความถนัดของครู มีการสงเสริมใหมีการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู วิเคราะหหนวยการเรียนรู และ
จัดการเรียนรูตามศกัยภาพของผูเรยีน มีการสงเสริมการพัฒนาครูผูสอนใหมีความรูและเทคนิคใหมๆ ในการจดัการเรียนการสอน
มีการจัดตารางสอนซอมเสริมเพื่อชวยเหลือผูเรียนที่เรียนชาหรือมีปญหานอกเวลาเรียน ซึ่งเปนไปตามหลักการ ภาระงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนัญญา ทองปน (2560 หนา 66) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึง
พอใจของครูที่มีตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนกลุมเมือง 2 ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครนายก ผลการวิจัยพบวา ครูมีความพึงพอใจตอการบริหารงานวิชาการ ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู อยูในระดับมาก 
ผูบริหารมีการสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินโดยการสอดแทรกในช่ัวโมงสอน ครูเตรียมการสอนและบันทึกการสอนลวงหนา ครูสวน
ใหญมีการปรับการสอนและวิธีการสอนใหเหมาะสมกับเนื้อหาแตละกลุมสาระวิชา จัดครูเขาสอนใหตรงตามวุฒิการศึกษาท่ีเปน
วิชาเอก หรือจัดครูเขาสอนตรงตามความถนัด 

           6.3 การวัดและประเมินผลการเรียนรู โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากผูบริหารไดติดตาม
การจัดทําแผนการวัดผลประเมินผลการเรียนรูที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา วัดผลประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนน
การประเมินตามสภาพจริง การปฏิบัติและผลงาน และสงเสริมใหครูมีความรูความเขาใจที่ชัดเจนเก่ียวกับแนวทางการวัดผล
และประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ดังท่ี เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2555, หนา 51-52) 
กลาววา บทบาทผูกํากับ ติดตาม ประเมินผล ผูบริหารสถานศึกษาตองมีบทบาทเปนผูกํากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการ
เรียนรูดวยวิธีตาง ๆ ดังนี้ วางแผน กํากับ ติดตามประเมินผล และสื่อสารใหผูเกี่ยวของทุกฝายไดรับทราบ กําหนดวัตถุประสงค 
ตัวบงช้ี และเกณฑในการประเมินดําเนินการกํากับติดตาม และประเมินผลอยางสมาเสมอและตอเนื่องและสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อังจิมา คงโอ (2560 หนา 61) ไดศึกษาเรื่อ บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการจัดการเรียนรูของ
ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู อยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารน้ันใหความสําคญัโดยมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู
ของโรงเรียนไวอยางชัดเจน และมีการจัดประชุมช้ีแจงแนวปฏิบัติเกณฑการวัดผลและประเมินผลใหครูรับทราบเหมือนกัน 
ตลอดจนสงเสริมใหครูไดพัฒนาความรูในเรื่องการวัดและประเมินผลการเรียนรูและมีสวนรวมในการสรางเครื่องมือในการวัด
และประเมินผล 

           6.4 การพัฒนาสื่อและแหลงการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากผูบริหารสงเสริม สนับสนุน ใหครูผลิต
และจัดหาสื่อเทคโนโลยี เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน และพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา สงเสริมใหมีการศึกษา 
สํารวจความตองการ การใชสื่อและเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู สงเสริมการประเมินผลการใชและพัฒนา การใชสื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดประโยชนกับผูเรียน สนับสนุน สงเสริมใหเกิดการเรียนรูมากที่สุด ดังที่ ฟุรกอน สะแลแม 
(2556, หนา 32-34) กลาวไววา สื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอนถือเปนสิ่งสําคัญในการจัดการเรียนการสอน เพราะเปนสิ่งท่ี 

ชวยใหผูเรียนมีความสนใจและเขาใจบทเรียนไดดียิ่งข้ึน เกิดความเขาใจในเนอหามากข้ึน สามารถพัฒนาความรู ทักษะ และ 
เจตคติผูเรียนตามจุดหมายของหลักสูตร ซึ่งเปนหนาท่ีของผูบริหารในการจัดหาบริการและสงเสริมใหครูผูสอนใชสื่อการสอนให
เหมาะสมกับแผนการสอน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมยศ คงสิน (2558, หนา 65) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหาร สถานศึกษาในจังหวัดพิจิตรสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัย
พบวา สภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดพิจิตร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 41 โดยดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และแหลงเรียนรู ในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดย
สถานศึกษาหลายแหงมีขอจํากัดทางดานงบประมาณในการจัดหา จัดซื้อสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจึงทําให
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สถานศึกษาไดสงเสริมใหครูผลิต พัฒนาส่ือ และนวัตกรรมการเรียนการสอนขึ้นมาใชเองและพัฒนาแหลงเรียนรูในสถานศึกษา
เพื่อใหบริการแกผูเรียนไปพรอมๆ กัน  
           6.5 ดานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เนื่องจาก
ผูบริหารสงเสริมใหมีการจัดระบบโครงสรางองคกรใหรองรับกับระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีขอมูลสารสนเทศ
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีกําหนดเกณฑการประเมินเปาหมายความสําเร็จของ
สถานศึกษาโดยวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุตามเปาหมายของ
สถานศึกษา อีกทั้งมีการประสานความรวมมือกับสถานศึกษาและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ผูบริหารมีการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตาม
แผนงาน ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในเพื่อปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 (อางอิงใน สถาบันสงเสริม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 3) ไดกําหนดใหโรงเรียน
จัดทําระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ทุกระดับ ทั้งการประเมินคุณภาพ
ภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก ในหมวด 6 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษา จัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่
ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผย
ตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก และ
เพื่อใหการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ และบรรลุผลดังเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษา ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544  และสอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยา สวยงาม (2558 หนา 82) ไดศึกษาเรื่อง การ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36  

(กลุมยอยที่ 6 จังหวัดพะเยา) ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของครูตอการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนของรัฐ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยครูมีความพึงพอใจดานการประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับมาก เนื่องจาก
ผูบริหารรวมกับผูมีสวนเก่ียวของจัดทําการประกันคุณภาพภายใน ปจจุบันการประกันคุณภาพทางการศึกษาเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญอยางยิ่ง และนับเปนเรื่องหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีสถานศึกษาตองดําเนินการ เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหาร
จัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่องซึ่งเปนการสรางความม่ันใจ
ใหผูรับบริการการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาท่ีดอยคุณภาพ และสรางสรรคการศึกษาใหเปนกลไกท่ีมีพลังใน
การพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน 

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

         7.1.1 ผูบริหารควรสงเสรมิใหครูมีการรวบรวมขอมลูจากการประเมินผลใหมีหลักฐานชัดเจน แลวนําผลการประเมินไป
วางแผนปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูรของสถานศึกษา 
         7.1.2 ผูบริหารควรสงเสรมิใหครูมีการจัดตารางสอนซอมเสริมเพื่อชวยเหลือผูเรียนท่ีเรียนชาหรือมีปญหานอกเวลาเรียน
ที่ยังไมคอยชัดเจน ยังขาดการสงเสริม หรือยังไมสงผลเห็นภาพชัดเจนและควรสงเสริมอยางตอเนื่อง 
         7.1.3 ผูบริหารควรสงเสรมิใหครูนําผลการประเมินไปใชเพื่อพัฒนา หรือแกไขขอบกพรองของผูเรยีนรายบคุคลอยาง
สมํ่าเสมอ เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนเกดิการพัฒนาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

         7.1.4 ผูบริหารควรมีการวางแผนงานเพ่ือจัดหา พัฒนาการใชสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี สาํรวจแหลงเรียนรูใน
สถานศึกษาและชุมชนทองถิ่นใกลเคียง ควรจัดทําเอกสารเผยแพรแหลงเรียนรูใหกับครู ผูปกครองและชุมชน 
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         7.1.5 ผูบริหารควรประสานงานกับ สมศ. เพื่อเปนฐานในการพัฒนางานประกันคณุภาพการศกึษาอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง เพื่อการรองรับการประเมินในแตละรอบและเปนผลตอการพัฒนาการศึกษาท้ังระบบ 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

          7.2.1  ควรศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีตอการสงเสริมงานงบประมาณของสถานศึกษา ในกลุมสหวิทยาเขตปลันดา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 13  

          7.2.2  ควรศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการสงเสริมงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ในกลุมสหวิทยาเขตปลันดา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 

8. เอกสารอางอิง
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