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บทคัดยอ 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที ่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จำแนกตามระดับ
การศึกษา และประสบการณการทำงาน ประชากร 277 คน โดยใชตารางกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางของโคเฮนและคณะ กลุม
ตัวอยางจำนวน 168 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .968 สถิติที่ใชในการวิจัย คือ 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ี(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One -way 
ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของครูที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
ใหญ โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 2) ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ยกเวนดานการพัฒนาสื่ออุปกรณ แตกตางกันอยาง
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ครูที่มีประสบการณการทำงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ยกเวนดานการจัดการเรียนการสอน แตกตางกันอยางนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract 

This research has the following objectives: study and compare satisfaction of teachers to implementation of 
educational information technology in large primary schools, Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1 by 
educational level and work experience, a total of 277 people by using the table to determine the size of the 
sample of Cohen & others, a total of 168 people. The instrument used in this research was a questionnaire 
with a reliability of .968. The statistics used in The research was frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test and one-way ANOVA. The results showed that 1) Satisfaction of teachers to implementation of 
educational information technology in large primary schools as a whole and as individual aspects was at the high level. 
2) Teachers with different educational levels. There was no difference in satisfaction of teachers to implementation of
educational information technology in large primary schools as a whole. Except  for media-device development were 
significantly different at .05 level. 3) Teachers with different work experience levels. There was no difference in satisfaction 
of teachers to implementation of educational information technology in large primary schools as a whole. Except  for 
teaching and learning management were significantly different at .05 level. 
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1. บทนำ

ความพึงพอใจมีความสำคัญตอการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของงาน ความพึงพอใจของครูตอการใชเทคโนโลยีการศึกษาใน
โรงเรียนเปนความรูสึกรวมของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในทางบวก มีความสุขในการปฏิบัติงาน และไดรับผลตอบแทนเปนความพึงพอใจที่
ทำใหครูเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ันที่จะทำงาน มีขวัญและกำลังใจสิ่งเหลาน้ีจะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ทำงาน รวมท้ังสงผลตอความสำเร็จและเปนไปตามเปาหมายของสถานศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจคือปจจัยดานบุคคล ไดแก 
ประสบการณ เพศ จำนวนสมาชิก อายุ ชวงเวลาในการทำงาน เชาวนปญญา การศึกษา บุคลิกภาพ ระดับเงินเดือน แรงจูงใจในการทำงาน
และความสนใจในงาน ปจจัยดานงาน ไดแก ลักษณะของงาน ทักษะในการปฏิบัติงาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของสถานศึกษา ความหางไกล
ของท่ีพักและสถานศึกษา สภาพภูมิศาสตรในแตละทองถิ่น และโครงสรางของงาน ปจจัยดานการควบคุมการจัดการ เชน ความมั่นคงในงาน 
รายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อำนาจ ตำแหนงหนาที ่สภาพการปฏิบัติงาน เพื่อนรวมงาน ความรับผิดชอบ การนิเทศ การสื่อสารกับ
ผูบริหาร ความศรัทธาในตัวผูบริหาร และความเขาใจกันระหวางผูบริหารและครู (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2553: 135)  

นโยบายการจัดการศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ไดกำหนดทิศทางการดำเนินงานปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 โดยไดยึดแนวนโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการและสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานพัฒนาศักยภาพ และคุณภาพของผูเรียน โดยไดกำหนดผูเรียนไดรับการพัฒนาทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และ
สติปญญา มีวินัย มีทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 มีทักษะดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห มีทักษะดานภาษาไทยเพ่ือใชในการเรียนรู มี
ทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาที ่3 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีไดรับการพัฒนาทักษะการเรียนรูที่เช่ือมโยงสูอาชีพและการมี
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งานทำ นำไปสูการมีทักษะอาชีพที่สอดคลองกับความตองการของประเทศ สงเสริมใหสถานศึกษานำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
บริหารจัดการ การใหบริการและการเรียนรู พัฒนารูปแบบการเรียนรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สงเสริม สนับสนุนใหผูเรียนมีอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเรียนรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนา
ผูเรียนใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองผานการเรียนรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1, 
2563: 16) จะเห็นไดวาสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ไดใหความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่มีความสำคัญในการพัฒนาทางดานบุคลากรการศึกษาและการบรหิารการจัดการในสถานศึกษาและเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสูดในการนำเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการและจากการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ที่ผานมายังพบวา การบริหารงานระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษาของหนวยงาน
ทางการศึกษาและที่เก่ียวของ ยังขาดความพรอมทั้งดานงบประมาณ บุคลากร และอุปกรณตางๆ  เชน คอมพิวเตอร อุปกรณตอเช่ือมระบบ
ซอฟตแวร เปนตน ซึ่งกอใหเกิดปญหาตางๆ อันไดแก ปญหาการผลิตขอมูลปฐมภูมิที่มีขอมูลไมครบถวนตามที่ผูตองการใช ปญหาการ
จัดเก็บขอมูลทุติยภูมิ ปญหาการประสานงานเครือขาย รวมทั้งปญหาการดำเนินงานสารสนเทศ ปญหาตาง ๆ เหลานี้สงผลไปถึงการจัด
การศึกษาท่ีตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสำคัญในการดำเนินงาน สอดคลองกับการศึกษาของ เฉลียว  คนไว (2557: 2-3) พบวา 
ปญหาการเรียนการสอนของครู ทีย่ังใชสื่อการเรียนการสอนท่ีไมไดผลิตเอง เนื่องจากขาดทักษะความชำนาญดานการจัดทำสื่อการเรียนการ
สอนโดยใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี้ครูบางสวนยังขาดความตระหนักถึงความสำคัญของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารที่มีตอการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง ขาดความกระตือรือรนที่เรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ  ทำใหการเรียนการ
สอนไมนาสนใจ และขาดความหลากหลายทำใหการเรียนการสอนไมมีประสิทธิภาพ อีกทั้งวิธีการสอนของครู สวนมากจะยึดครูเปน
ศูนยกลางการเรียนรู โดยมีการสอนแบบบรรยาย วิธีการเดิม  ๆทำใหนักเรียนเกิดความเบ่ือหนายในการเรียนสอนในการถายทอดความรู และ
ประสบการณใหกับนักเรียนในเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะการเขาไปคนหาแหลงขอมูลเมื่อเวลามีปญหาครูไมสามารถ
แกปญหาดวยตนเองตองคอยปรึกษาผูที่มีความรูทางดานเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร รวมถึงคอมพิวเตอรในหองเรียนไมเพียงตอจำนวน
นักเรียน ซึ่งเปนปญหาสำหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรูตาง  ๆตามความตองการ  จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา
ความพึงพอใจของครูที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาเปนตัวแปรหน่ึงที่มีความสำคัญ และมีสวนชวยผลักดันใหครูไดปฏิบัตงิาน
ไดประสบความสำเร็จ ดวยความเต็มใจและภาคภูมิใจ เพราะความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยอมกอใหเกิดความรวมแรงรวมใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรหรือหนวยงาน  

ดวยปญหา และเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของครูที ่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 เพื่อจะไดนำผลวิจัยครั้งนี ้ไปใช
ปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
เพื่อครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางหลากหลาย มาดำเนินการเรียนรูจะสงเสริมความรูทำให ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนสูงขึ้น เพ่ือใหเตรียมความพรอมของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหมีประสิทธิภาพ ไดรับการพัฒนาตนเองเปน
บุคคลแหงการเรียนรู และมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพใหกับนักเรียนและวิธีการสนับสนุน 
โดยมีสื่อตาง ๆ  เปนเครื่องมือในการดำเนินนำไปสูเปาหมาย 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
 2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครทูี่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ 
สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณการทำงาน 

3. วิธีดำเนินการวิจัย

 3.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จำนวน  277 คน 
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 3.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คอื ครูที่ปฏิบตัิการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยใชตารางกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางของโคเฮนและคณะ (Cohen & others, 2011:147) ได
ตัวอยางจำนวน 168 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงช้ันตามสดัสวน โดยใชโรงเรยีนเปนช้ันในการแบง จากน้ันสุมอยางงาย  

 3.3. เคร่ืองมอืและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC) ตั้งแต .80 - 1.00 คาอำนาจ

จำแนกรายขอ (Item discrimination power) มีคา .46 - .85 และคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เทากับ .968 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้  

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามสถานภาพสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ไดแก ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงาน 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  ลักษณะแบบสอบถามเปนชนิด
มาตราสวนประมาณคา (Rating scales)  5 ระดับ 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
 3.4.1 ผูวิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บขอมูลจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง ถึงผูอำนวยการสถานศึกษา

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 เพื่อติดตอขอความอนุเคราะหในการเก็บรวม
รวมขอมูล และผูวิจัยจัดสงหนังสือขออนุญาตและแบบสอบถาม เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ตอบแบบสอบถาม พรอม
ทั้งผูวิจัยเปนผูดำเนินการเก็บแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง สามารถเก็บคืนได 168 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 3.4.2 ผูวิจัยนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มาดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนการวิจัยตอไป รวบรวม
แบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองเพื่อนำมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดำเนินการดังตอไปนี ้
3.5.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญ โดยการคำนวณหาคาเฉลี่ย ( X ) และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) 
3.5.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศกึษาในโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดใหญ จำแนกตามระดับการศึกษา วิเคราะหโดยการทดสอบคาที (t-test) สวนเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ จำแนกตามประสบการณการทำงาน โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way analysis of variance) หากพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึง
ทำการทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคูตามวิธีของ (Scheffe's method) 

4. ผลการวิจัย

ตาราง 1 คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของครูที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในโรงเรียน 
ประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดาน 

ความพึงพอใจของครูที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา X  SD ระดับความพึงพอใจ 
1. การจัดการเรียนการสอน 4.41 0.56 มาก 
2. การบริหารจัดการ 4.14 0.63 มาก 
3. การบริการขอมลู 3.82 0.80 มาก 
4. การพัฒนาส่ือ-อุปกรณ 4.08 0.73 มาก 
5. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 4.11 0.68 มาก 

รวม 4.11 0.60 มาก 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความพึงพอใจของครูที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มีระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก     
( X  = 4.11) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ครูมีความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา อยูในระดับมากทุกดาน 
เรียงลำดับ ไดแก การจัดการเรียนการสอน ( X  = 4.41) การบริหารจัดการ ( X  = 4.14) การพัฒนาระบบสารสนเทศ ( X  = 4.11) 

การพัฒนาส่ือ-อุปกรณ ( X  = 4.08) และการบริการขอมูล ( X  = 3.82) ตามลำดับ 

ตาราง 2  การเปรยีบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีตอการใชเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศกึษาขนาด
ใหญ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษา  

ความพึงพอใจของครูที่มีตอ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
t p ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตรี 

X  SD X  SD 
1. การจัดการเรียนการสอน 4.39 0.57 4.48 0.52 0.936 0.351 
2. การบริหารจัดการ 4.17 0.56 4.06 0.77 0.929 0.356 
3. การบริการขอมลู 3.88 0.76 3.67 0.87 1.642 0.103 
4. การพัฒนาส่ือ-อุปกรณ 4.18 0.68 3.85 0.81 2.703* 0.008 
5. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 4.12 0.69 4.09 0.65 0.286 0.775 

รวม 4.15 0.58 4.03 0.64 1.197 0.233 
*p < .05

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
ยกเวนดานการพัฒนาสื่อ-อุปกรณ แตกตางกันอยางนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตาราง 3  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของครูทีม่ีตอการใชเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณการทำงาน 

ความพึงพอใจของครูที่มีตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 

ประสบการณการทำงาน 
F p นอยกวา 5 ป 5-10 ป 10 ปขึ้นไป 

X  SD X  SD X  SD 
1. การจัดการเรียนการสอน 4.26 0.60 4.54 0.49 4.42 0.54 3.621* 0.029 
2. การบริหารจัดการ 4.01 0.56 4.17 0.73 4.20 0.55 1.423 0.244 
3. การบริการขอมลู 3.67 0.86 3.80 0.89 3.97 0.56 1.993 0.140 
4. การพัฒนาส่ือ-อุปกรณ 3.90 0.75 4.13 0.78 4.18 0.64 2.235 0.110 
5. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 3.98 0.71 4.13 0.63 4.21 0.66 1.652 0.195 

รวม 3.96 0.62 4.16 0.62 4.19 0.51 2.340 0.100 
*p < .05

จากตาราง 3  ผลการวิเคราะห พบวา ครูที่มีประสบการณการทำงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน ยกเวนดานการจัดการเรียนการสอน แตกตางกันอยางนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05  

5. สรปุผลการวิจัย

5.1 ความพึงพอใจของครูที่มตีอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สำนกังานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 5.2 ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
ใหญ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบรุี เขต 1 โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ยกเวนดานการพัฒนาส่ือ-อุปกรณ 
แตกตางกันอยางนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.3 ครูที่มปีระสบการณการทำงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบรุี เขต 1 โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ยกเวนดานการจัดการเรียน
การสอน แตกตางกันอยางนัยสำคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 

6. อภปิรายผลการวิจัย

6.1 ความพงึพอใจของครูที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 พบวา โดยภาพรวมครูมีความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก ปจจุบันครูสวน
ใหญไดรับการฝกอบรมพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ มีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง ทั้งการเขาศึกษาตอ
ในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี หรือดานการพัฒนาตนเองเพ่ือท่ีจะเลื่อนระดับตนเองใหสูงข้ึนทำใหตองใชเทคโนโลยี สารสนเทศใน
ดานการติดตอสื่อสารและการสืบคนมาก เชน ครูมีการสรางนวัตกรรมใหมๆ การสรางพัฒนาส่ือการเรียนการสอนในกลุมสาระ
ตาง ๆ หรือการจัดทำผลงานทางวิชาการดวยการทำวิจัยทางการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนที่อยูในความรับผิดชอบ  แมแตการ
เตรียมการสอนหากตองการขอมูลเรื่องใดก็จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยเสมอ ซึ่งจะเห็นไดวา ครูลวนแตจำเปนตองใช
งานดานการสืบคนขอมูล คนควาเอกสาร สื่อ งานวิจัย พิมพเอกสาร วิเคราะหขอมูล ดังที่ ณัฐวดี ศิลปะศักดิขจร (2557: 11) ไดกลาววา 
เทคโนโลยีทางการศึกษา เปนการประยุกตความรูทางวิทยาศาสตรอยางมีระบบเพื่อนำมาใชในกระบวนการเรียนการสอน แกไข
ปญหาและพัฒนาการศึกษาใหกาวหนาตอไปอยางมีประสิทธิภาพ  ความรูทางวิทยาศาสตรมีความหมายไมเพียงแตเปน
วิทยาศาสตรทางธรรมชาติเทานั้น แตยังรวมหมายถึงวิทยาศาสตรทางจิตวิทยาและศาสตรในการจัดบริหารงานครอบคลุมทั้ง
ดานบริหารวิชาการและบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ จินตนา  ใจมนต (2555: 65-68) วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครใูน
การพัฒนาการจัดการเรียนรูโดยใชคอมพิวเตอร กลุมโรงเรียนน้ำตกหวยจันทน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของครูในการพัฒนาการจัดการเรียนรูโดยใชคอมพิวเตอรกลุมโรงเรียนน้ำตก
หวยจันทนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก  

 6.2 ผลการเปรียบเทียบครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ยกเวน
ดานการพัฒนาสื่อ-อุปกรณ แตกตางกันอยางนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การศึกษาในปจจุบันไมได
เรียนรูจากหองเรียนหรือสถาบันการศึกษาเพียงแหงเดียวเทานั้น แตสามารถเรียนรูไดจากแหลง เรียนรูภายนอกที่เปนสังคม
รอบตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งจากอินเทอรเน็ต จึงทำใหครูที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความสามารถดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไมแตกตางกัน สามารถนำความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน  ใหมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการผลิตสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายมีความนาสนใจ  สอดคลองกับ รุจิรา บุรี 
(2558: 18) ไดกลาวไววา การบริหารระบบสารสนเทศนั้นครูมกีารเรียนรู พัฒนาทักษะ และมีความสนใจศึกษาใหมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในการจัดการสารสนเทศตอการบริหารงานดานตางๆที่นำมาใชในการทำงานและกระบวนการ
เรียนการสอนในลักษณะเดียวกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรพงษ  วรภู (2553: 75-79) วิจัยเรื่องปญหาและความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผลการวิจัย
พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต 3 
จำแนกตามระดับการศึกษา พบวา มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูไมแตกตางกัน 

 6.3 ผลการเปรียบเทียบครูที่มีประสบการณการทำงานตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน ยกเวนดานการจัดการเรียนการสอนแตกตางกันอยางนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะเนื่องจาก
ครูที่มีประสบการณการทำงานในปจจุบันมีโอกาสในการเขาฝกอบรมเพ่ือเสรมิทักษะการใชสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึน้
ประกอบกับการท่ีโรงเรียนเห็นความสำคัญและใหการสนับสนุนสงผลใหครูสามารถนำความรูมาประยุกตใชกับประสบการณใน
การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ภาสกร เรืองรอง (2557: 10) กลาววา ครูตองมีทักษะในการใช
เทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอนเนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยีจะชวยกระตุนความสนใจ
ใหกับนักเรียนและหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพจะชวยสงเสริมความรูและทักษะที่ตองการได
เปนอยางดี และสอดคลองงานวิจัยของ นิยม พานิชกุล (2556: 85-88) วิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจของครูที่มีตอการบริหาร
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองจันทบุรีจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีประสบการณการทำงาน
ตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองจันทบุรีไมแตกตางกัน  

7. ขอเสนอแนะ

7.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช 
    7.1.1 ดานการจัดการเรียนการสอน  โรงเรียนควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษามาใชในการรับ-สงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส จัดทำแผนการเรียนรู จัดทำเอกสารประกอบการเรียนการสอน และนำมาใชในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลผลการเรียน
ของนักเรียน 

    7.1.2 ดานการบริหารจัดการ โรงเรียนควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษามาใชในการจัดทำโปรแกรมทาง
การเงิน สนับสนุนวัสดุ-อุปกรณมาใชในการบริหารจัดการ และกำกับ ติดตามและประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา  

   7.1.3 ดานการบริการขอมูล โรงเรียนควรจัดบริการเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับผูปกครองและผูมาติดตอราชการ 
จัดบริการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส และจัดบริการเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูง 

   7.1.4 ดานการพัฒนาสื่อ-อุปกรณ โรงเรียนควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษามาใชเปนไปอยางประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ ใชในการพัฒนาสื่อ-อุปกรณใหมีประสิทธิภาพตอการใชงาน และกำหนดนโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา
เพื่อพัฒนาสื่อ-อุปกรณ 

   7.1.5 ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  โรงเรียนควรกำหนดนโยบายดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ใชงบประมาณเพื่อ
สงเสริม/พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา และจัดใหมีวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถมาใหความรูแกครูในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในโรงเรียน 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
   7.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จำแนกตามกลุมงาน 
(งานวิชาการ งานการเงินและงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป)  

   7.2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาของครูที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาประสิทธิผลของ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

   7.2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ถึงปญหาและแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 เพื่อเปนฐานขอมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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