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1.
ตลาดเพื่อสุ×ภาพและเคร่ืองสĞาอางมีอัตราการเติบēตสĎงǰและคาดวŠาในปŘǰพ�ศ�ǰ2565ǰคŠาใชจŠายดานสุ×ภาพจะมี×นาด

ตลาดประมาèรอยละǰ10��ǰตŠอปŘ×องคŠาใชจŠายรวมทั้งประเทศ 	èัฐรดาǰǰปŦâจศุภēชค, 2560
ǰēดย×อมĎลจากǰNielsen ปŘพ�ศ�ǰ2560ǰ
พบวŠา ตลาดñลิตภัèæรักþาสิวมีมĎลคŠาǰ1
100ǰลานบาทǰมีอัตราการเติบēตเÞล่ียรอยละǰ10ǰในทุกปŘǰàċ่งëือวŠาสĎงและมีแนวēนมการ
×ยายตัวอยŠางตŠอเน่ืองǰจากการวิเคราะหตลาดñลิตภัèæรักþาสิวàċ่งเปŨนที่นิยมในทองตลาดคือǰñลิตภัèæแตมสิวทั้งเน้ือเจลและเน้ือ
ครีมรอยละǰ50ǰēôมลางหนา×จัดสิวรอยละǰ�0ǰแñŠนแปะสิวรอยละǰ2ǰและอื่น ėǰอีกรอยละǰ� 	พิกุลทอง  ×อเพิ่มทรัพย, 2556
ǰ 
จากการสĞารวจñลิตภัèæเจลแตมสิวที่มี×ายในทองตลาดพบวŠามีจĞานวนǰ5�ǰย่ีหอǰจĞาแนกเปŨนเจลแตมสิวที่มีสŠวนñสมจากสารเคมีǰ3�ǰ
ย่ีหอǰและเจลแตมสิวที่มีสŠวนñสมจากíรรมชาติจĞานวนǰ21ǰย่ีหอǰ 

จากการแ×Šง×ัน×องตลาดเจลแตมสิวที่ยังคงมีñĎประกอบการรายใหมŠเ×ามาในตลาดอยŠางตŠอเน่ืองǰสŠงñลใหñĎประกอบการ
จĞาเปŨนตองใชวิíีการตŠางǰėǰเพื่อรองรับการแ×Šง×ันสĞาหรับñĎประกอบการศċกþาพùติกรรมñĎบริēภคที่มีตŠอñลิตภัèæเจลแตมสิวจċงเปŨน
ส่ิงจĞาเปŨนǰเพื่อตอบสนองความตองการ×องñĎบริēภคไดอยŠางตรงจุดǰēดยการออกแบบñลิตภัèæและพัçนาñลิตภัèæใหมŠออกสĎŠตลาด
เพื่อใหสามารëสนองความตองการ×องñĎบริēภคที่แปรเปล่ียนอยĎŠตลอดเวลาǰรวมทั้งเพื่อวางแñนทางการตลาดหลีกเล่ียงการแ×Šง×ัน
ทางดานราคาǰและยกระดับคุèภาพสินคาใหดีย่ิง×ċ้น  
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 ปŦจจุบันพบวŠาñĎที่เปŨนสิวมีจĞานวนเพิ่ม×ċ้นēดยเÞพาะในกลุŠมวยัรุŠนǰàċ่งñĎบริēภคมีความเชื่อวŠาวัตëุดิบจากíรรมชาติมีปลอดภัย
ตŠอñิวหนามากกวŠาñลิตภัèæที่มีสŠวนñสมจากสารเคมีที่อาจกŠอใหเกิดอาการแพ ดังน้ันเจลแตมสิวจากสารสกัดíรรมชาติสมอไทยǰ 
สมอภิเภกǰจċงเปŨนñลิตภัèæที่สามารëตอบสนองความตองการ×องñĎบริēภคไดǰกŠอใหเกิดēอกาสในการทĞาíุรกิจเจลแตมสิวǰบทความ
คร้ังน้ีจċงมีวัตëุประสงคหลักเพื่อศċกþาพùติกรรมñĎบริēภคทีมี่ตŠอñลิตภัèæเจลแตมสิวจากสารสกดัíรรมชาติ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
ที่เปŨนตลาดสŠวนใหâŠ×องñĎบริēภคเจลแตมสิว เพื่อนĞาไปสĎŠการวางแñนทางดานการตลาดที่มีประสิทíิภาพǰและตอบสนองความ
ตองการ×องลĎกคาไดอยŠางแทจริง ēดยนĞามาเปŨน×อมĎลสĞาหรับñĎประกอบการที่สนใจในการดĞาเนินíุรกิจเกี่ยวกับñลิตภัèæดังกลŠาว 
เพื่อใชเปŨน×อมĎลในการตัดสินใจǰและเปŨนแนวทางในการดĞาเนินíุรกิจใหประสบความสĞาเรĘจ 

2.
เพื่อศċกþาพùติกรรมñĎบริēภคตŠอñลิตภัèæเจลแตมสิวจากสารสกัดíรรมชาติสมอไทยǰสมอพิเภกǰในเ×ตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

3.
พùติกรรมñĎบริēภคǰ	$onsuNerǰ#ehBvior
ǰเปŨนการศċกþาëċงǰพùติกรรมการแสดงออก×องบุคคลตŠอการเลือกà้ือหรือใช

สินคาและบริการǰēดยการตัดสินใจǰเพื่อตอบสนองความตองการและความจĞาเปŨนตŠอñĎบริēภคǰกŠอใหเกิดความพอใจตŠอสินคาและ
บริการ ēมเดลพùติกรรมñĎบริēภคǰConsumer Behavior Model เปŨนการศċกþาëċงเหตุจĎงใจทีǰทĞาใหเกิดการตัดสินใจà้ือñลิตภัèæǰ
ēดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุนǰ(4tiNulus
ǰที่ทĞาใหเกิดความตองการและñŠานเ×ามาในรĎป×องความรĎสċกนċกคิด×องñĎà้ือǰ
(#uyer�sǰ#lBcLǰ#oY
ǰàċ่งเปรียบเสมือนกลŠองดĞาǰที่ñĎñลิตหรือñĎ×ายไมŠสามารëคาดคะเนไดǰความรĎสċกนċกคิด×องñĎà้ือไดรับอิทíิพล
จากลักþèะตŠางė×องñĎà้ือแลวมีการตอบสนอง×องñĎà้ือǰ(#uyer�sǰ3esponse
ǰหรือการตัดสินใจ×องñĎà้ือǰ	Buyer's Purchase 
Decision
ǰēดยการà้ือหรือไมŠà้ือǰ	,otler
ǰ201�
 

สŠวนประสมทางการตลาดǰ	.BrLetingǰ.iY
ǰตามหลักǰ�1’s ประกอบดวยǰñลิตภัèæǰ	1roEuct
ǰราคาǰ	1rice
ǰการจัด
จĞาหนŠายǰ	1lBce
ǰและการสŠงเสริมการตลาดǰ	Promotion
ǰจัดเปŨนการวางกลยุทíการตลาดēดยมองจากíุรกิจเปŨนหลัก สŠวน
ประสมทางการตลาดǰเปŨนปŦจจัยที่ สามารëควบคุมได ǰàċ่ งใช รŠวมกันเพื่อตอบสนองความพċ งพอใจแกŠก ลุŠมเปŜาหมาย  
	,otler
ǰ201�
 เปŨนกลุŠมเคร่ืองมือทางการตลาดที่เปŨนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดǰàċ่งบริþัทใชเพื่อบรรลุวัตëุประสงคทางดาน
การตลาดตอบสนองความพċงพอใจแกŠกลุŠมเปŜาหมาย (ศิริวรรèǰǰเสรีรัตน, 2550
 

 

4  
×อมĎลปฐมภĎมิǰ 	1riNBryǰ DBtB
ǰ ทĞาการเกĘบรวบรวม×อมĎลจากกลุŠมตัวอยŠางàċ่งเปŨนñĎที่เคยใชñลิตภัèæเจลแตมสิวในเ×ต

พื้นทีก่รุงเทพมหานครǰēดยการใชแบบสอบëาม 

การกĞาหนด×อบเ×ตการศċกþาǰการศċกþาคร้ังน้ีทĞาการสĞารวจพùติกรรมความตองการ×องñĎบริēภคตŠอñลิตภัèæ 
เจลแตมสิวǰในชŠวงเดือนǰมกราคมǰปŘǰพ�ศ�2563ǰเลือกกลุŠมตัวอยŠางจากñĎบริēภคที่ใชเจลแตมสิว ในเ×ตพื้นที่ กรุงเทพมหานครǰēดย
คĞานวèจากสĎตร (,reKcieǰBnEǰ.orgBn
ǰ19�0
  

 
สëานที่ในการà้ือ 

ñĎที่มีอทิíพิลในการà้ือ 

เหตุñลในการà้ือ 

ราคาที่à้ือ 

ปริมาèที่à้ือ 

 
เพศ, อายุ, การศċกþา, อาชพี, รายได 

 
ñลิตภัèæ, ราคา 
ชŠองทางการจัดจĞาหนŠาย 

การสŠงเสริมการตลาด 
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กĞาหนดใหǰn หมายëċงǰ×นาด×องกลุŠมตัวอยŠางที่ตองการ, N หมายëċงǰ×นาด×องประชากร, e หมายëċงระดับความคลาดเคลื่อน×อง
การสุŠมตัวอยŠางที่ยอมใหเกิด×ċ้นได, x2 หมายëċงǰคŠาไคสแควรที่ǰdf เทŠากับ1 และระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 (x2=3���1


p หมายëċงสัดสŠวน×องลักþèะที่สนใจในประชากร 

แทนคŠา  
( 
 ( 
 0�5×0�5×3���1+2
�25
23�×0�05 2

0�5×0�5×2
�25
23�×3���1
=n = 3���0� 

จากสĎตร×างตนจะไดจĞานวนกลุŠมตัวอยŠางเทŠากับǰ3��ǰรายǰทั้งน้ีเพื่อปŜองกันความñิดพลาด×องการสัมภาþèจċงไดกĞาหนด
กลุŠมตัวอยŠางไวที่ǰ�00ǰราย  

การเลือกกลุŠมตัวอยŠางแบบēควตาēดยเลือกกลุŠมตัวอยŠางจากประชากรที่อาศัยอยĎŠในเ×ตที่มีความหนาแนŠนสĎงสุดǰ6 อันดับ
แรกในเ×ตพื้ นที่ ก รุงเทพมหานครǰจากจĞานวนเ×ตทั้ งหมดǰ51 เ×ตǰกĞาหนด×นาดตัวอยŠางēดยใชวิíีสุŠ มแบบแบŠงชั้นǰ 
ēดยประชากรจĞาแนกตามเ×ตเปŨนชั้นภĎมิและคĞานวèหา×นาดตัวอยŠางจากประชากรแตŠละชั้นภĎมิและทĞาการเลือกตัวอยŠางแบบ
เจาะจงǰēดยเลือกñĎบ ริēภคที่ เคยใชñ ลิตภัèæ เจลแตม สิวǰรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ǰ1 ēดยคĞานวèจากสĎตร  
(ชรัââา  สุวรรèเสรีรักþ, 2561
 

n x n
N
Nx ×=  (2) 

กĞาหนดใหǰn x หมายëċงǰจĞานวนตัวอยŠางในชั้นภĎมิ, NX หมายëċง จĞานวนประชากรในชั้นภĎมิ, N หมายëċงǰñลรวมจĞานวนประชากรทุก
ชั้นภĎมิ หมายëċงǰจĞานวนกลุŠมตัวอยŠาง 

1 การเลือกตัวอยŠางแบบēควตา จากจĞานวนเ×ตท้ังหมดǰ51 เ×ต 
 : N x  :  x  

1.สายไหม 206
2�� �1
2.คลองสามวา 202
09� �0 
3.บางแค 193
�91 6� 

�.บางเ×น 1�9
000 65 
5.บาง×ุนเทียน 1�5
�2� 6� 

6.ประเวศ 1�0
�69 62 
 1,157,456 N  400(n) 

ท่ีมา�ǰกรมการปกครอง  2562

×อมĎลทุติยภĎมิǰ	4econEBryǰDBtB
ǰทĞาการคนควาจากǰทùþฎีในหนังสือǰเอกสารเñยแพรŠที่ให×อมĎลเกี่ยวกับñลิตภัèæเจ
ลแตมสิว ×อมĎลจากหนังสือวิชาการǰวารสารǰวิทยานิพนíǰ 

 
หลังจากกĞาหนดหนŠวยวัดและออกแบบแบบสอบëามแลวǰไดทĞาการตรวจสอบแบบสอบëามǰเพื่อตรวจสอบคุèภาพ×อง

เคร่ืองมือกŠอนดĞาเนินการเกĘบรวบรวม×อมĎลจริงǰการดĞาเนินการตรวจสอบเปŨนดังน้ีǰนĞาแบบสอบëามที่สราง×ċ้นǰตรวจสอบความëĎก
ตองǰความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาǰความหมายǰความเ×าใจǰและความครอบคลุมดานเน้ือหาใหสอดคลองกับวัตëุประสงค 

 นĞา×อมĎลที่ไดมาวิเคราะหǰพùติกรรมñĎบริēภคตŠอñลิตภัèæเจลแตมสิว ใชการวิเคราะหเชิงพรรèนา
ēดยใชการแสดงความëี่และคŠารอยละǰเพื่ออíิบาย×อมĎลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุŠมตัวอยŠาง และพùติกรรม×องñĎบริēภค ทดสอบระดับ
ความสĞาคัâ×องปŦจจัยทางการตลาดที่มีñลตŠอการตัดสินใจà้ือเจลแตมสิวจากสารสกัดíรรมชาติǰ 

5.
ñลจากการสĞารวจ×อมĎลñĎบริēภคจากแบบสอบëามเร่ืองพùติกรรมñĎบริēภคตŠอñลิตภัèæเจลแตมสิวจากสารสกัด

íรรมชาติสมอไทยǰสมอพิเภกǰจากกลุŠมตัวอยŠางที่จĞานวนǰ�00 ตัวอยŠางǰēดยทĞาการสĞารวจñĎที่เคยใชเจลแตมสิวǰในเ×ตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  
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 ลักþèะทั่วไป×องñĎตอบแบบสอบëาม พบวŠาǰสŠวนใหâŠเปŨนเพศหâิงǰมีชŠวงอายุǰ15ǰ– 2�ǰปŘǰจบการศċกþาระดับปริââา
ตรี มีอาชีพนักเรียน นิสิตǰนักศċกþา จċงสŠงñลใหประมาèรอยละǰ62ǰ×องñĎตอบแบบสอบëามมีรายไดตŠอเดือนนอยกวŠาǰ10,000 

บาท รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 
 

 2 ñĎตอบแบบสอบëามจĞาแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล 

      
      
ชาย 165 �1�25 15ǰ– 19 ปŘ 16� �1 
หâิง 235 5��� 20 - 2�ǰปŘ 1�0 �2�5 

 400 100.0 25ǰ– 29 ปŘ 53 13�3 
   มากกวŠาǰ30 ปŘ 13 3�3 

มัíยมศċกþาปลาย�ปวช� 155 3���  400 100.0 
ปวส��อนุปริââา � 2    

ปริââาตรี 213 53�3 นอยกวŠาǰ10,000ǰบาท 2�� 61�� 

ปริââาēทหรือสĎงกวŠา 12 3 20,001 – 30,000ǰบาท 31 ��� 

 400 100.0 30,001 –�0,000ǰบาท 1� 3�5 
   สĎงกวŠาǰ�0,000 บาท 9 2�3 

นักเรียนนิสิต�นักศċกþา 319 �9��  400 100.0 
×าราชการ�รัฐวิสาหกจิ 36 9�1    
íุรกิจสŠวนตัว � 1��    
พนักงานบริþัทเอกชน 3� 9�5    

 400 100.0    
ท่ีมา�ǰจากการสัมภาþè, 2563 

 

 ในสŠวน×องพùติกรรมการบริēภคเจลแตมสิวǰพบวŠาǰñĎตอบแบบสอบëามสŠวนใหâŠàื้อñลติภèัæเจลแตมสิวเดือนละ
ครั้งǰēดยสะดวกàื้อท่ีราน×ายยาและรานความงามและสุ×ภาพ เชŠน วัตสัน เปŨนตน ท้ังน้ีñĎท่ีมีอิทíิพลในการàื้อñลิตภèัæ 
เจลแตมสิวคือ เภสัชกรและแพทย และบุคคลในครอบครัว สĞาหรบัเหตุñลในการเลือกàื้อñลิตภัèæเจลแตมสิวจากíรรมชาติ
เพราะไมŠระคายเคืองตŠอñิวหนัง ประกอบกับความอยากลองñลิตภèัæใหมŠ  

นอกจากน้ีǰñลิตภัèæเจลแตมสิวท่ีñĎบริēภคตองการสĎงสดุǰคือǰñลติภèัæท่ีมีเน้ือครีมสีใส บรรจุในบรรจุภัèæท่ีเปŨน
หลอดบีบǰมี×นาดǰ10ǰกรัมǰท้ังน้ีǰñĎบริēภคช่ืนชอบช่ือตราสินคาท่ีเปŨนภาþาไทยและมีÞลากท่ีระบุเครือ่งหมายรับรองมาตรฐาน
สินคาēดยเÞพาะการใหความสĞาคâักับñลิตภèัæท่ีมมีาตรฐาน อย�มากท่ีสุดǰรองลงมาคือǰการระบุปริมาè×องñลิตภèัæǰēดย
รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ีǰ3 

 

 3 ñĎตอบแบบสอบëามจĞาแนกตามพùติกรรมการบริēภคเจลแตมสิว 
      

      

1 – 3ǰสัปดาหตŠอคร้ัง 10� 26 àุปเปอรมารเกĘต 16 � 

เดือนละคร้ัง 159 39�� รานคาสะดวกà้ือǰเชŠนǰ�-Eleven 56 1� 

2ǰเดือนตŠอคร้ัง �1 21�3 ราน×ายยา 196 �9 
3ǰเดือนตŠอคร้ัง 56 1� รานความงามและสุ×ภาพเชŠนวัตสันǰ 10� 2� 

 400 100.0 รานคาออนไลน 23 5�� 

    400 100.0 
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 3 (ตŠอ
 
      

 
ตัวเอง 5� 13�5 สŠวนñสมจากíรรมชาติ 132 33 
เพื่อนหรือคนรĎจัก �6 19 ไมŠระคายเคืองตŠอñิวหนัง 13� 3��3 
พŠอแมŠหรือคนในครอบครัว 106 26�5 ความอยากลองñลิตภัèæใหมŠ 11� 2��5 
แพทยหรือเภสัชกร 120 30 ความนŠาเช่ือëือมีงานวิจยัรองรับ 25 6�3 
รีวิวทางอินเตอรเนĘต �5 11��  400 100.0 

 400 100.0  
 แบบบรรจุหลอดบบี 3�9 ���3 

5ǰกรัม �� 11 แบบàอง 51 12�� 

10ǰกรัม 221 55�3  400 100.0 
15ǰกรัม 12� 31  
มากวŠาǰ15ǰกรัม 11 2�� สี×าว �6 19 

 400 100.0 สีใส 115 2��� 

 สีน้Ğาตาลครีม  93 23�3 
ต่ĞากวŠาǰ50ǰบาท 1 0�3 สีēทนรอนǰแดงǰสมǰเหลือง 52 13 
51ǰ– 100 บาท �5 11�3 สีēทนเยĘนน้Ğาเงินǰเ×ียวǰôŜา 6� 16 
101 – 150ǰบาท 193 ���3  400 100.0 
151ǰ– 200 บาท 12� 32  
มากกวŠาǰ200ǰบาท×ċ้นไป 33 ��3 ระบุปริมาè×องñลิตภัèæ �� 21�� 

 400 100.0 เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา 131 32�� 

 สŠวนñสมที่ใช 2� 6 
ภาþาอังกùþ 109 2��3 วันเดือนปŘที่ñลิตและหมดอาย ุ 6 1�5 
ภาþาไทย 1�6 �6�5 ราคา 3 0�� 

สัâลักþèตราสินคา	ไมŠมีชื่อระบุ
 56 1�  400 100.0 
สัâลักþèตราสินคาǰ	ระบุชื่อ
 �9 12�3 

 400 100.0 
ท่ีมา�ǰจากการสัมภาþè, 2563 

ระดับความสĞาคัâ×องปŦจจัยทางการตลาดที่มีñลตŠอการตัดสินใจà้ือเจลแตมสิวจากสารสกัดíรรมชาติ×องñĎตอบ
แบบสอบëามในเ×ตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวŠาǰปŦจจัยดานñลิตภัèæที่มีñลมากที่สุดǰดวยคŠาเÞล่ียǰ��5� ēดยไดรับรองคุèภาพ
มาตรฐานและบรรจุภัèæǰเปŨนปŦจจัยดานñลิตภัèæที่มีñลมากที่สุดǰดวยคŠาเÞล่ียǰ���3 และǰ��5�  ปŦจจัยดานราคามีñลมากดวย
คŠาเÞล่ียǰ���6 ēดยปŦจจัยดานราคาสินคาเหมาะสมกับคุèภาพมีñลมากที่สุดดวยคŠาเÞล่ียǰ���6 ปŦจจัยดานชŠองทางจัดจĞาหนŠายมีñล
มากดวยคŠาเÞลี่ยǰ���9 ēดยปŦจจัยดานแหลŠงจĞาหนŠายสะดวกหาà้ืองŠายมีñลมากที่สุดดวยคŠาเÞล่ียǰ��9�  ปŦจจัยดานสŠงเสริมการตลาด
ที่มีñลมากǰดวยคŠาเÞล่ียǰ���6 ēดยปŦจจัยดานมีการแนะนĞาสินคาและการลดราคาǰเปŨนปŦจจัยดานñลิตภัèæที่มีñลมากที่สุดǰดวย
คŠาเÞล่ียǰ��61 และǰ��59 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ǰ� 
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 4 ปŦจจัยทางการตลาดท่ีมีñลตŠอการตัดสินใจà้ือเจลแตมสิวจากสารสกัดíรรมชาติ 
 

 
  

 
 
 

 
S.D. 

 
      

       ��5�  มากท่ีสุด 

ตราสินคา 16� 22� � 0 0 �00 ���0 �530 มาก 

สŠวนñสมจากíรรมชาติ 162 220 1� 0 0 �00 ��36 �56� มาก 

บรรจุภัèæ 23� 165 1 0 0 �00 ��5� ��99 มากท่ีสุด 

รับรองคุèภาพมาตรฐาน 336 60 � 0 0 �00 ���3 ��02 มากท่ีสุด 

       ���6  มาก 

ราคาëĎก 105 253 �2 0 0 �00 ��16 �5�6 มาก 

ราคาเหมาะกบัคุèภาพ 30� 96 0 0 0 �00 ���6 ��2� มากท่ีสุด 

       ���9  มาก 

แหลŠงจĞาหนŠายสะดวกǰ 393 � 0 0 0 �00 ��9� �131 มากท่ีสุด 

แหลŠงจĞาหนŠายมีชื่อเสียง �6 2�5 �9 0 0 �00 3�99 �623 มาก 

       ���6  มาก 

ลดราคา 2�1 155 � 0 0 �00 ��59 �512 มากท่ีสุด 

มี×องแëม 129 21� 5� 0 0 �00 ��19 �651 มาก 

มีการแนะนĞาสินคา 2�� 150 �3 0 0 �00 ��61 �50� มากท่ีสุด 

ส่ือēÛþèา 19� 195 11 0 0 �00 ���6 �551 มาก 

ท่ีมา�ǰจากการคĞานวè, 2563 
 

6.  
 ñลการศċกþากลุŠมตัวอยŠางñĎบริēภคสŠวนใหâŠเปŨนเพศหâิง รอยละǰ5���ǰēดยมีอายุระหวŠางǰ20-2�ǰปŘǰรอยละǰ�2�5  
มีระดับการศċกþาอยĎŠที่ปริââาตรี รอยละǰ53�3 àċ่งประกอบอาชีพนักเรียนǰนิสิตหรือนักศċกþารอยละǰ�9��  และมีรายไดเÞล่ียตŠอ
เดือนนอยกวŠาǰ10
000ǰบาท รอยละǰ61��ǰñลการศċกþาพùติกรรม×องñĎบริēภคที่เคยใชเจลแตมสิวǰพบวŠาǰความëี่ในการà้ือ
ñลิตภัèæเจลแตมสิวคือเดือนละคร้ังǰรอยละǰ39��ǰรองลงมาคือà้ือ 1 – 3ǰสัปดาหตŠอคร้ัง คิดเปŨนรอยละǰ26ǰàċ่งñĎบริēภค 

เจลแตมสิวสŠวนใหâŠสะดวกà้ือñลิตภัèæ เจลแตมสิวที่ราน×ายยา รอยละǰ�9  รองลงมาคือรานคาความงามสุ×ภาพ รอยละǰ2� ñĎ 
ที่มีอิทíิพลในการà้ือเจลแตมสิวคือเภสัชกรและแพทย รอยละǰ30ǰรองลงมาคือพŠอแมŠหรือคนในครอบครัว รอยละǰ26�5 เหตุñลที่
ñĎบริēภคเลือกà้ือñลิตภัèæเจลแตมสิวจากíรรมชาติǰเน่ืองจากไมŠระคายเคืองตŠอñิวหนัง รอยละǰ3��3ǰมีสŠวนñสมจากíรรมชาติ รอย
ละǰ33ǰปริมาèการบริēภคเจลแตมสิวที่ñĎบริēภคเคยใชคือ×นาดǰ10ǰกรัมǰคิดเปŨนรอยละǰ55�5ǰēดยราคาñลิตภัèæควรอยĎŠที่ระหวŠางǰ
101 - 150ǰบาทǰคิดเปŨนรอยละǰ55ǰดานñลการสĞารวจลักþèะ×องบรรจุภัèæจากñĎบริēภคที่เคยใชเจลแตมสิวǰพบวŠาสŠวนใหâŠชื่น
ชอบลักþèะบรรจุภัèæแบบหลอดบีบ รอยละǰ���3 สี×องบรรจุภัèæเปŨนสีใส รอยละǰ2��5ǰรองลงมาคือสีน้Ğาตาลครีม รอยละǰ
23�3 และควรมีชื่อตราสินคาภาþาไทยบนñลิตภัèæ รอยละ �6�5 ñĎบริēภคเจลแตมสิวใหความสĞาคัâกับการมีมาตรฐานรับรอง
สินคามากที่สุดรอยละǰ32��ǰรองลงมาคือการระบุสรรพคุèใหชัดเจนǰรอยละǰ26  

 ปŦจจัยทางการตลาดที่มีñลตŠอการตัดสินใจà้ือเจลแตมสิวจากสารสกัดíรรมชาติ ในเ×ตพื้นที่กรุงเทพมหานครǰมีระดับ
ความสĞาคัâปŦจจัยดานñลิตภัèæมีñลมากที่สุดǰดวยคŠาเÞล่ียǰ��5� ปŦจจัยดานราคามีñลมากดวยคŠาเÞลี่ยǰ���6 ปŦจจัยดานชŠองทางจัด
จĞาหนŠายมีñลมากดวยคŠาเÞล่ียǰ���9 ปŦจจัยดานสŠงเสริมการตลาดมีñลมากǰดวยคŠาเÞล่ียǰ���6  
 

7.  
 จากการศċกþาพùติกรรม×องñĎบริēภคที่เคยใชเจลแตมสิวǰสŠวนใหâŠเปŨนเพศหâิงมีอายุระหวŠางǰ20-2� ปŘǰมีระดับการศċกþา
อยĎŠที่ปริââาตรีǰประกอบอาชีพนักเรียนǰนิสิตหรือนักศċกþาǰและมีรายไดเÞล่ียตŠอเดือนนอยกวŠาǰ10,000 บาทǰราคาà้ือเจลแตมสิว

1521



The 12th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020

� | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era

อยĎŠที่ระหวŠางǰ101 - 150 บาทǰปริมาèǰ10 กรัมǰความëี่ในการà้ือเจลแตมสิวเดือนละคร้ังǰēดยสะดวกà้ือที่ราน×ายยารองลงมา
รานคาความงามสุ×ภาพǰàċ่งสอดคลองกับงานวิจัย×องǰวิทวัสǰǰกิจจาíิปǰ	2552
ǰและǰèัฐรดาǰǰปŦâจศุภēชคǰ	2560
ǰที่ทĞาใหทราบëċง
กลุŠมเปŜาหมายคือวัยรุŠนที่มีปŦâหาเร่ืองสิวǰàċ่งสëานที่สะดวกในการà้ือñลิตภัèæรักþาสิวคือหางสรรพสินคาและราน×ายยาǰราคา
ñลิตภัèæที่เหมาะสมควรต่Ğาëċงปานกลาง ลักþèะ×องบรรจุภัèæที่ชื่นชอบจากñĎบริēภคเจลแตมสิวพบวŠาสŠวนใหâŠชื่นชอบลักþèะ
บรรจุภัèæแบบหลอดบีบǰและชอบสีใสǰและควรมีตราสินคาภาþาไทยที่สุดǰñĎบริēภคใหความสĞาคัâกับการมีมาตรฐานรับรองสินคา
มากที่สุดǰàċ่งสอดคลองกับงานวิจัย×องพĎนศิริǰอัตราภรèประดิþฐǰ	255�
ǰที่ñลิตภัèæควรมีÞลากที่บŠงบอกëċงสรรพคุè×อง
ñลิตภัèæอยŠางชัดเจนและไดรับการรับรองมาตรฐานสินคาǰเพื่อใหñĎบริēภคสามารëเ×ามาคนหา×อมĎลǰติดตŠอสอบëามǰเพิ่มความ
นŠาเชื่อëือใหกับตราสินคาและสรางความไววางใจจากñĎบริēภคǰจากñลการศċกþาทĞาใหทราบëċงรĎปแบบñลิตภัèæที่สามารëพัçนา
เปŨนñลิตภัèæที่ตรงกับความตองการ×องñĎบริēภค 

จากการศċกþาปŦจจัยทางการตลาดที่มีñลตŠอการตัดสินใจà้ือเจลแตมสิวจากสารสกัดíรรมชาติǰพบวŠาปŦจจัยดานñลิตภัèæ
มีñลมากที่สุดǰปŦจจัยดานราคา ดานชŠองทางจัดจĞาหนŠาย และการสŠงเสริมการตลาดมีñลมากǰàċ่งสอดคลองกับงานวิจัย×องǰ 
จังคนิภาǰǰวิทยานุภาพยืนยง�ǰ(2560
ǰñĎบริēภคใหความสĞาคัâปŦจจัยดานñลิตภัèæในระดับมากǰในเร่ือง×องñลิตภัèæมีมาตรฐาน
การñลิตǰดานราคาอยĎŠในระดับปานกลางǰใหความสĞาคัâกับราคาเหมาะสมกับคุèภาพ 

8.
×อเสนอแนะจากการวิจัยǰสĞาหรับñĎประกอบการและบุคคลที่สนใจจะทĞาíุรกิจเจลแตมสิวǰควรเนนใหความสĞาคัâกับกลุŠม

วัยรุŠนเพศหâิงǰēดยกĞาหนดราคาสินคาประมาè 101 - 150 บาทǰและสëานที่เหมาะสĞาหรับการจัดจĞาหนŠายสินคาคือราน×ายยา
และรานสุ×ภาพความงาม ñลิตภัèæเจลแตมสิวที่ñĎบริēภคตองการมีรĎปแบบบรรจุภัèæเปŨนหลอดบีบสีใสปริมาè 10 กรัมǰมีชื่อตรา
สินคาเปŨนภาþาไทยและตองมีมาตรฐานรับรองสินคาǰàċ่งสามารëนĞาไปพัçนาñลิตภัèæใหตรงกับความตองการ×องñĎบริēภค 

×อเสนอแนะสĞาหรับการวิจัยคร้ังตŠอไปǰการเกĘบรวบรวม×อมĎลñĎบริēภคǰอาจจะไมŠสามารëตอบสนองกลุŠมตัวอยŠางได
ทั้งหมดǰดังน้ันการศċกþาคร้ังëัดไปควรเพิ่มจĞานวนกลุŠมตัวอยŠาง×องñĎบริēภคใหมาก×ċ้นǰและเพิ่มการสĞารวจในตŠางจังหวัดǰเน่ืองจาก
ñĎบริēภคเจลแตมสิวในเ×ตตŠางจังหวัดน้ันอาจมีความคิดเหĘนดานพùติกรรมและความตองการที่แตกตŠางกัน 
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