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บทคัดยอ 

องคกรขนาดกลางและขนาดใหญ มักมีจํานวนรายการในบัญชีแยกประเภทจํานวนมากในแตละเดือน ทําใหขั้นตอนใน
การแยกรายการออกเปนกลุมตาง ๆ ใชเวลานาน เพื่อบรรเทาปญหาดังกลาว ในบทความน้ีไดนําเสนอการประยุกตใชการเรียนรู
ดวยคอมพิวเตอรเพื่อจําแนกรายการบัญชีแบบอัตโนมัติ ไดมีการใชการประมวลผลภาษาธรรมชาติเพื่อสกัดคุณลักษณะออกจาก
รายการบัญชีที่อาจเปนขอความที่มีทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ตัวเลข หรืออักขระพิเศษปนกัน จากนั้นไดใชการเรียนรูดวย
คอมพิวเตอรแบบมีการสอนเพื่อจําแนกรายการทําบัญชีออกเปน 3 ประเภท ไดแก คาใชจาย สินทรัพย ซื้อวัตถุดิบและวัสดุ  ใน
บทความน้ีไดนําเสนอผลลัพธของการเรียนรูดวยคอมพิวเตอร 3 อัลกอริทึมไดแก Decision Tree, Logistic Regression และ 
Naïve Bayes ผลการศึกษาเชิงทดลองปรากฏวา อัลกอริทึม Naïve Bayes , Logistic Regression, และDecision Tree มี
ความถูกตองเฉลี่ย 89.88% ,88.99% และ 79.40% ตามลําดับ 

คําสําคัญ: การจําแนกประเภท, การเรียนรูดวยคอมพิวเตอร, การประมวลผลภาษาธรรมชาติ  
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Abstract 

Each month medium and large organizations usually cope with a large number of bookkeeping 

entries in accounting ledgers. This is a time-consuming process. To alleviate the problem, we propose an 

application of machine learning to classify bookkeeping entries. The natural language processing is 

employed to extract the features out of each entry, which may be in the combination of Thai, English, 

numbers, and/or special characters. Then, supervised machine learning algorithms are applied, i.e. 

Decision Tree, Logistic Regression and Naïve Bayes. The experimental results show that the accuracy of 

Naïve Bayes, Logistic Regression and Decision Tree is 89.88%, 88.99% and 79.40%, respectively. 

Keywords: Classification, Machine Learning, Natural Language Processing 

1. บทนํา

องคกรทุกองคกร ไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชนจําเปนตองมีระบบบัญชี ในแตละประเทศมีกฎหมาย
ควบคุมหรือมีระเบียบปฏิบัติในการทําบัญชี ซึ่งรวมทั้งประเทศไทยดวย ซึ่งระบบบัญชีมีความซับซอนและมีเอกสารที่เกี่ยวของ
มากมาย 

การทําบัญชีเริ่มตนจากการจัดบันทึกรายการคาในบัญชีแยกประเภท ขอมูลเหลาน้ีสามารถนํามาประมวลผลเพ่ิมเติม 
เชน การสรุปออกเปนงบการเงิน เปนตน ดวยลักษณะงานบัญชีที่มีการทําเปนรายเดือน ทําใหอาจมีการสะสมของงานเอกสาร
จํานวนมาก ทําใหตองใชทรัพยากรทั้งบุคลากรและเวลาจํานวนมากในการทํางานดังกลาว 

ในปจจุบันมีการใชเครื่องมือทางดิจิทัล เชน การใชโปรแกรมบนคอมพิวเตอร และแท็บเลต เปนตน เพื่อชวยในการทํา
บัญชี ขอมูลทางบัญชีในเคร่ืองมือเหลานี้มักอยูในรูปแบบดิจิทัล แตอยางไรก็ตาม เครื่องมือเหลานี้มักตองอาศัยความรูความ
ชํานาญของนักบัญชีในการกรอกขอมูลใหถูกตอง และยังตองใชเวลาในการปฏิบัติงานดวยมือ ซึ่งอาจนําไปสูขอผิดพลาดได 

เพื่อใหเกิดการไหลของงานแบบดิจิทัล (Digital Workflow) ที่นําไปสูกระบวนการแบบอัตโนมัติ (Automation) ควร
มีขั้นตอนดังนี ้
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1. รับเอกสารท่ีเกี่ยวของ เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบเรียกเก็บเงิน เปนตน หากเอกสารไมอยูในรูปแบบดิจิทัล ตองมีการ
แปลงใหอยูในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถประมวลได เชน การใชสแกนเนอรและ OCR (Optical Character

Recognition) เพื่อรูจําตัวอักษร แลวบันทึกอยูในรูปแบบตัวอักขระ เปนตน
2. บันทึกขอมูลในรูปแบบดิจิทัลลงในบัญชีทั่วไป ขอมูลเหลานี้ควรอยูในรูปแบบตัวอักษร และ/หรือ ตัวเลขท่ี

สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว
3. จําแนกขอมูลแตละรายการ โดยแยกเปนประเภทตาง ๆ เชน คาใชจาย สินทรัพย ซื้อวัตถุดิบและวัสดุ เปนตน
4. สรุปขอมูลทางบัญชีในรูปแบบท่ีเหมาะสม เชน งบการเงิน เปนตน

หากองคกรใดสามารถวางระบบใหสามารถทําตามขั้นตอนขางตนได จะเกิดการไหลของงานแบบดิจิทัลไดอยาง
อัตโนมัติ ทําใหระบบบัญชีมีความรวดเร็ว รูขอมูลสถานะทางการเงินไดแบบเวลาจริง และสามารถตรวจสอบไดในระยะเวลาอัน
สั้น 

อยางไรก็ตามการไหลของงานแบบดิจิทัลที่ยกตัวอยางไวขางตนนี้ มีความซับซอนและมีประเด็นในการทําวิจัยหลาย
ประเด็นในแตขัน้ตอน ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จึงมีสมมติฐานเพื่อใหขอบเขตของงานวิจัยอยูในกรอบงานและเวลาท่ีเหมาะสมดังนี้ 

1. เอกสารที่เก่ียวของอยูในรูปแบบดิจิทัล ที่สามารถนําไปประมวลผลไดทันที เชน อยูในรูปแบบ CSV หรือ
XLS/XLSX เปนตน ขอความในแตละรายการ ประกอบไปดวยอักขระภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ตัวเลข และ/หรือ
อักขระพิเศษ ที่อาจผสมกัน

2. การจําแนกขอความแตละรายการออกเปนประเภทตาง ๆ ไดแก คาใชจาย สินทรัพย ซื้อวัตถุดิบและวัสดุ
เทานั้น ไมมีการนําขอมูลที่จําแนกแลวไปประมวลผลในระดับถัดไป

จากสมมติฐานขางตน ประโยชนของงานวิจัยนี้คือ การนําผลลัพธจากการจําแนกรายการออกเปนประเภทตาง ๆ ไป
ประมวลผลเพิ่มเติม เพื่อใหไดรายงานทางบัญชีท่ีตองการ เชน งบกําไรขาดทุน เปนตน 

ในบทความน้ี มีองคประกอบหลักดังน้ี ในหัวขอที่ 2 เปนความรูพื้นฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในขณะท่ีผูวิจัยได
อภิปรายสิ่งทีน่ําเสนอไวในหัวขอท่ี 3 และผลการทดสอบในหัวขอท่ี 4 สวนหัวขอที่ 5 ซึ่งเปนหัวขอสุดทายคือ การสรุป อภิปราย
ผล และแนวทางในการทําวิจัยในอนาคต  

2. ความรูพ้ืนฐานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

2.1 ความรูพ้ืนฐาน 
2.1.1 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติคือ การใชเทคนิคทางปญญาประดิษฐในการประมวลผลเพื่อใหเขาใจภาษาพูด
หรือภาษาเขียนของคน (อัศนียและคณะ, 2541) ตัวอยางพื้นฐานของการประมวลผลภาษาธรรมชาติไดแก  

1) การตัดคําในประโยค (Tokenization) คือ กลไกในการแบงตัวอักขระท่ีอยูในประโยคออกเปนคํา (Token)

เชน “ฉันพูดภาษาไทย” อาจสามารถแบงออกเปนคําไดดังนี้ “ฉัน”, “พูด”, “ภาษา”, “ไทย” เปนตน 

2) การกํากับหนาที่ของคํา (Part of Speech Tagging) คือ กลไกในการหาหนาที่ของคํา (Part of Speech) ใน
ประโยค เชน “I am a boy.” สามารถแบงประโยคเปนคําแตละคําและกํากับหนาท่ีไดดังนี้ I_PNP am_VBB a_AT0 boy_NN1 

._PUN โดยหน าที่ ของคํ า เปนดั งตารางที่  1 โดย ท่ีหน าที่ ของคํ าทั้ งหมดสามารถ ดู เพิ่ ม เติ ม ไดที่  UCREL 

(http://ucrel.lancs.ac.uk/claws5tags.html)  
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ตารางที่ 1 ตัวอยางหนาท่ีของคํา 
คํายอ หนาท่ีของคํา 

PNP personal pronoun (e.g. YOU, THEM) 

VBB the "base forms" of the verb "BE" 

AT0 singular article (e.g. a, an, every) 

NN1 singular common noun (e.g. book, girl) 

PUN punctuation - general mark (i.e. . ! , : ; - ? ... ) 

 

นอกจากการประมวลผลภาษาธรรมชาติแบบพื้นฐานขางตนแลว การประมวลผลภาษาธรรมชาติสามารถพัฒนาไปสู
ระบบท่ีมีความซับซอนมากขึ้น เชน การแปลภาษา (Machine Translation) การยอความ (Text Summarization) การ
วิเคราะหอารมณความรูสึก (Sentiment Analysis) ทีม่ีอยูในขอความ เปนตน 

 

2.1.2 การเรียนรูดวยคอมพิวเตอร (Machine Learning) 

การเรียนรูดวยคอมพิวเตอรเปนศาสตรยอยในดานปญญาประดิษฐ  เปนกลไกในการใชอัลกอริทึมของ
คอมพิวเตอรทีม่ีแบบจําลองทางคณิตศาสตรในการสรางผลลัพธซึ่งอาจเปนการทํานาย การจัดกลุม เปนตน 

แบบจําลองคณิตศาสตรดังกลาว อาจจัดทําโดยมีการเรียนรูแบบมีการสอน (Supervised Learning) การเรียนรู
แบบไมมีการสอน (Unsupervised Learning) การเรียนรูแบบสรางเสริม (Reinforcement Learning) และอาจมีการเรียนรู
แบบอื่นหรือแบบใหมที่ถูกพัฒนาข้ึน การเรียนรูแตละแบบเหมาะกับลักษณะการนําไปประยุกตใชที่แตกตางกัน เชน การเรียนรู
แบบมีการสอนสามารถนําไปใชในการจําแนกขอมูล (Data Classification) และการรูจําวัตถุ (Object Recognition) เปนตน 
สวนการเรียนรูแบบไมมกีารสอนสามารถนําไปประยุกตใชกับการจัดกลุมขอมูล (Data Clustering) เปนตน ในขณะท่ีการเรียนรู
แบบสรางเสริมสามารถนําไปประยุกตใชกับปญหาท่ีใชซอฟตแวรเอเจนทหลายตัวในการคํานวณ เชน การควบคุมสัญญาณไฟ
จราจรบนถนนท่ีมีหลายแยก แตละแยกใชซอฟตแวรเอเจนทในการตัดสินใจเพ่ือควบคุมเปนอิสระแตสามารถสื่อสารกันได เปน
ตน  

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
อมรา ติรศรีวัฒน (2561) กลาวถึงการพัฒนาหลักสูตรบัญชี ใหนักศึกษาตองมีความพรอมรองรับการทํางานในยุค

ดิจิทัล  ประกอบดวยความรู ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบบัญชี โดยใชเครื่องมือที่ทันสมัยในการประมวลผลใน
รูปแบบของระบบปญญาประดิษฐ สามารถเรียนรูและปรับปรุงรูปแบบการทํางานได เชน การเก็บรายรับ รายจาย การลงบัญชี 
อาจถูกแทนดวยระบบอัตโนมัติ การคนหาขอมูล การจัดทํารายงานดวยระบบดิจิทัล รวมทั้งทักษะและการประยุกตใชเครื่องมือ 
อุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การสืบคน การวิเคราะหขอมูล โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผล แบบจําลองขอมูล 
เปนตน สิ่งเหลาน้ีแสดงใหเห็นถึงแนวโนมของการเกดิการไหลของงานแบบดิจิทัล 

มีงานวิจัยจํานวนมากนําการเรียนรูดวยคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการประมวลผลขอมูล เชน กานดา แผวัฒนากุล 
และ ดร.ปราโมทย ลือนาม  (2556), G. Ozdagoglu et al. (2560) และ ยุทธ ไกยวรรณ (2555) ไดใชอัลกอริทึมพื้นฐาน เชน 
Decision Tree, Logistic Regression, และ Naïve Bayes เพื่อจําแนกขอมูล เปนตน งานท่ีมีความซับซอนมากขึ้นมีการใชการ
วิเคราะหขอความและการเรียนรูของคอมพิวเตอร เพื่อหาขอมูลที่ไมมีโครงสรางในดานการเงินและบัญชีโดยใช Artificial 

Neural Network (Li Guo, et al., 2562), นอกจากน้ัน ในกรณีที่ขอมูลมีมากกวา 2 กลุม การใชการเรียนรูของคอมพิวเตอร
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เพื่อจําแนกขอมูลยังทําไดอยางมีประสิทธิภาพ (Shiny Abraham,et al., 2020)  และ (ทองสา บุตรงามและบุญญสิทธิ์        
วรจันทร (2562)   

3. งานวิจัยท่ีเสนอ
การจําแนกรายการบัญชีในบัญชีแยกประเภทท่ีนําเสนอมีขั้นตอนในการประมวลผลดังนี้ 
1. คัดแยกรายการบัญชีออกเปน 2 ชุด ไดแก ชุดขอมูลสําหรับการสอน (Training Data Set) และชุดขอมูลสําหรับ

การทดสอบ (Testing Data Set)

2. นําขอมูลแตละชุดมาสกัดคุณลักษณะ (Feature Extraction)

3. นําคุณลักษณะของชุดขอมูลสําหรับการสอนมาปอนเปนอินพุตใหกับอัลกอริทึมการจําแนกขอมูล ซึ่งไดผลลัพธ
เปนแบบจําลอง

4. นําแบบจําลองที่ไดมาทดสอบความถูกตอง โดยทดสอบดวยชุดขอมูลสําหรับการทดสอบ

ขั้นตอนขางตนมีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 ชุดขอมูล 

รายการบัญชีตนฉบับ แสดงไดดังตารางที่ 2 อยางไรก็ตาม เมื่อใชเปนชุดขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้ จําเปนตองมีการทํา
ความสะอาดขอมูล (Data Cleansing) และมีการกํากับประเภทของขอมูล (Label) ซึ่งไดดังผลลัพธในตารางที่ 3 

ตารางที่ 2 ตัวอยางของรายการบัญชีตนฉบับ 

ตารางที่ 3 ตัวอยางชุดขอมูลท่ีผานการทําความสะอาดขอมูล 
รายการบัญชี ประเภท 

EF-4018BT Metal Pipe Clamp, Flat material 

EF-4018AT Metal Pipe Clamp, Flat material 

ถุงขยะสีดํา  36*45 expense 

เทปพิมพอักษร Brother สีเหลือง TZ-241 (18 mm.) expense 

4003582 เมาสออฟติคัลไรสาย น้ําเงิน Logitech M187 asset  
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ชุดขอมูลทั้งสิ้นมีจํานวน 1,875 รายการ โดยแบงเปนรายการประเภทคาใชจาย, ประเภทสินทรัพยและประเภทซ้ือ
วัตถุดิบหรือวัสดุ อยางละ 625 รายการ การแบงชุดขอมูลมีการแบง 2 วิธีตามกลไกในการทดสอบคือ  

1)  การทดสอบแบบ Train-Test Split ไดแบงขอมูลออกเปนชุดขอมูลสําหรับการสอน 70% และชุดขอมูลสําหรับ
การทดสอบ 30% 

2)  การทดสอบแบบ 10-Fold Cross Validation ทําโดยการแบงเปนชุดขอมูลสําหรับการสอน 90% และชุดขอมูล
สําหรับการทดสอบ 10% แตมีการปรับเปลี่ยนชุดขอมูล 10 ครั้งตามกลไกการทดสอบ 

 

3.2 การสกัดคุณลักษณะของขอมูล 

รายการบัญชีเปนขอมูลที่เปนตัวอักษรภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ตัวเลข และ/หรืออักขระพิเศษ ซึ่งอาจมีปนกันไดหลาย
รูปแบบ เพื่อใหสามารถนําขอมูลไปประมวลผลดวยอัลกอริทึมการจําแนกขอมูลได จําเปนตองมีการสกัดคุณลักษณะจาก
รายการบัญชีกอน 

กลไกที่ใชในการสกัดคุณลักษณะของขอมูลคือ การตัดคํา (Word Tokenization) ซึ่งไดใช API ของ PyThaiNLP  
(Wannapong et al., 2016) และใชเทคนิคถุงคํา (Bag of Words) เพื่อสรางเว็กเตอรของขอมูลจากคลังศัพทที่ไดจากชุดขอมูล
สําหรับการสอน 
 

3.3 อัลกอริทึมการจําแนกขอมูล 

การเรียนรูดวยคอมพิวเตอรมีอัลกอริทึมที่สามารถนํามาใชในการจําแนกขอมูลไดหลายอัลกอริทึม ในงานวิจัยนี้ไดนํา
อัลกอริทึม Decision Tree, Logistic Regression และ Naïve Bayes มาใชในการทดสอบ เน่ืองจากท้ัง 3 อัลกอริทึมนั้น
สามารถใชไดกับงาน Multiple-Class Classification ซึ่งตรงกับลักษณะของการจําแนกรายการบัญชีซึ่งตองจําแนกออกเปน 3 

กลุมคือ คาใชจาย (Expense), สินทรัพย (Asset) และวัสดุ (Material) 
การพัฒนาโปรแกรมเพื่อทดสอบไดใชผานเครือ่งมือ Google Colab โดยใชโปรแกรมภาษาไพธอนและไลบรารี scikit-

learn (Pedregosa et al., 2011) ซึ่งมี API สําหรับการสรางแบบจําลองโดยใชอัลกอริทึม Decision Tree, Logistic 

Regression และ Naïve Bayes  

 
3.4 การทดสอบ 
การทดสอบประสิทธิภาพของแตละอัลกอริทึมโดยการวัดคาความแมนยํา (Precision), คาความระลึก (Recall),       

คาความถวงดุล (F-Measure) และคาความถูกตอง (Accuracy)  โดยแตละคาสามารถคํานวณไดดังนี้ 
 

คาความแมนยํา (Precision):                                                                                         

FP TP 

TP
  Precision                                                          (1) 

                                                                          

คาความระลึก (Recall): 

                     
FN TP 

TP
  Recall                                                        (2) 

 

 

คาความถวงดุล (F-Measure): 
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Recall  Precision

Recall x Precision x2 
  F                                                                     (3)

ความถูกตอง (Accuracy):  

TN FN FP TP 

TNTP 
Accuracy     (4)

โดยท่ีแตละคาสามารถอธิบายไดดังภาพท่ี 1 ดังนี้ ในกรณีเมื่อพิจารณาประเภทคาใชจาย TP หรือ True Positive คือ 
จํานวนขอมูลที่จําแนกไดถูกตองตามประเภทคาใชจาย ในขณะท่ี TN หรือ True Negative (TN) คือ จํานวนขอมูลที่จําแนกได
ถูกตองวาไมเปนไปตามประเภทคาใชจาย, False Positive (FP) คือ จํานวนขอมูลที่จําแนกไดผิดพลาด โดยทํานายวาเปน
ประเภทคาใชจายซึ่งไมตรงกับประเภทของขอมูลจริงที่เปนขอมูลประเภทอ่ืน และ False Negative (FN) คือ จํานวนขอมูลที่
จําแนกไดผิดพลาด โดยทํานายขอมูลวาเปนประเภทอื่น แตประเภทของขอมูลจริงคือคาใชจาย ในกรณีประเภททรัพยสินและ
วัสดุสามารถคํานวณคา TP, TN, FP และ FN ไดในแนวทางเดียวกัน 

ประเภทของขอมูลจริง 
คาใชจาย ทรัพยสิน วัสด ุ

คาใชจาย TP FP FP 

ทรัพยสิน FN TN TN 

วัสด ุ FN TN TN 

ภาพที่ 1 Confusion Matrix สําหรับประเภทคาใชจาย 

4. ผลการทดสอบ

ผลการทดสอบอัลกอริทึมจําแนกรายการบัญชีในบัญชีแยกประเภทท่ีไดกลาวไวในหัวขอที่แลวมีผลการทดสอบ ซึ่ง
เปรียบเทียบคาความถูกตอง ความแมนยํา คาความระลึก และคาความถวงดุล ของการทดสอบท้ัง 3 อัลกอริทึม  ดังตารางที่ 4   

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบเมื่อเปรียบเทียบท้ัง 3 เทคนิค 

อัลกอริทมึ 
Accuracy 

(%) 

Precision 

(%) 

Recall 

(%) 

F – Measure 

(%) 

Decision Tree 79.40 80.02 79.40 79.38 

Logistic Regression 88.99 88.99 88.99 88.99 

Naïve Bayes 89.88 90.11 89.88 89.84 

การทํานาย 
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ผลการทดสอบ 3 อัลกอริทึมจากการทดสอบแบบ Train-Test Split พบวา Naïve Bayes มีคาความถูกตอง คาความ
แมนยํา คาความระลึก และคาความถวงดุลมากที่สุด รองลงมาคือ Logistic Regression  และ Decision Tree  โดยใหคาความ
ถูกตองเทากับ 89.88 , 88.99 และ 79.40 ตามลําดับ    

 

 
ภาพที่ 2 ผลการทดสอบอัลกอริทึมทั้ง 3 เทคนิค 

 

 สวนการทดสอบแบบ 10-Fold Cross Validation อัลกอริทึม Naïve Bayes ยังคงใหความถูกตองสูงกวา Logistic 

Regression และ Decision Tree ซึ่งมีคาเทากับ 88.80%, 87.49% และ 74.54% ตามลําดับ 

 
5. สรุป 

จากผลทดสอบอัลกอริทึมในการจําแนกรายการบัญชีที่ไดนําเสนอ สามารถสรุปไดวาอัลกอริทึม Naïve Bayes มีคา
ความถูกตอง คาความแมนยํา คาความระลึก และคาความถวงดุล ท่ีสูงกวาอัลกอริทึมอื่น ทั้งนี้อาจเปนเพราะลักษณะของการใช
ความนาจะเปนมาประกอบตามทฤษฎีของเบยส (Bayes’ Theorem) และการสกัดคุณลักษณะโดยใชถุงคํา ซึ่งจะใหความนาจะ
เปนสูงขึ้นเมื่อรายการบัญชทีี่ใชทดสอบมีคําที่คลายกับรายการบัญชีที่ใชสําหรับสอน 

อยางไรก็ตาม อัลกอริทึมในการจําแนกขอมูลที่สามารถนํามาประยุกตไดงานวิจัยนี้และท่ียังไมไดนําเสนอยังมีอีกมาก 
ซึ่งอยูนอกเหนือจากขอบเขตของงานวิจัยนี้ เชน SVM, ANN และโดยเฉพาะ Deep Learning ซึ่งกําลังไดรับความนิยมเปนอยาง
มากในปจจุบัน ดังนั้น แนวทางในการวิจัยตอไปในการอนาคตคือ การพิจารณาอัลกอริทึมอื่นดังที่กลาวมาขางตน นอกจากนั้น 
หากตองการสรางการไหลของงานแบบดิจิทัลเพื่อใหรูสถานการณทางบัญชีแบบเวลาจริง สามารถนําระบบ RPA (Robot 

Process Automation) และระบบการสรางรายงานมาประกอบในข้ันตอนตาง ๆ ที่ไดอธิบายไวในบทนํา  
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