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การพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อบริการสารสนเทศงานแนะแนวการศึกษาตอสําหรับนักเรียน
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บทคัดยอ 

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายครูแนะแนวจะมีหนาที่หลักคือ การใหบริการขอมูลสารสนเทศสําหรับ
การศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาใหกับนักเรียน แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาสภาพปญหาเบื้องตนพบวา โรงเรียนมีอัตราสวน
ระหวางจํานวนครูแนะแนวและนักเรียนไมเหมาะสมเพียงพอตอการใหบริการ และการใหบริการสารสนเทศน้ันมักจะถูกจํากัด
อยูเพียงระหวางที่มีชั่วโมงเรยีนคาบแนะแนวเทาน้ัน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคที่จะใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยลดภาระของ
ครูแนะแนว โดยการพัฒนาระบบไลนแชทบอทที่สามารถใหบริการสารสนเทศที่เก่ียวของกับงานแนะแนวในสวนของการ
ใหบริการสารสนเทศสําหรับการศึกษาตอในระดบัสูงข้ึนโดยนักเรยีนสามารถสอบถามขอมูลผานระบบแชทบอทไดตลอดเวลาที่
มีการเช่ือมตออินเทอรเน็ท จากผลการประเมินความพึงพอใจการใชระบบของกลุมตัวอยางนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 

จํานวน 20 คน พบวามีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก นอกจากน้ีระบบแชทบอทท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นจะสามารถเปน
ระบบตนแบบเพื่อการพัฒนาตอยอดหรือเผยแพรไปสูการใชงานสาํหรับงานแนะแนวในโรงเรียนอื่นๆ หรือมหาวิทยาลัยได 

คําสําคญั: แชทบอท งานแนะแนว การศึกษาตอ  
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Abstract 

For upper secondary education, one of the main functions of guidance teachers is to provide 

information services for tertiary education for students. However, from the preliminary study of the case 

study school, it was found that, a ratio between the number of guidance teachers and students was not 

suitable enough to provide services. Moreover, information service was usually limited only during the 

guidance study period. The objective of this research is to use digital technology to reduce the burden of 

guidance teachers by developing a chat bot system that can provide service related to higher education 

information. Students can inquire through the chat bot system at all times that they connect to the 

internet. From the systematic satisfaction evaluation of the sample of 20 students, it was found that the 

average satisfaction was at a high level. In addition, the developed chat bot system can be a prototype 

for further development or dissemination to use for guidance in other schools or in universities. 

Keywords: chatbot, guidance service, higher education  

1. บทนํา

โรงเรียนในระดับมัธยมศึกษาจะมีครูแนะแนวซ่ึงมีหนาที่หลัก ไดแก 1) การรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 

(individual inventory service) 2) บริการสารสนเทศ (information service) 3) บริการใหการปรึกษา (counselling 

service) 4) บริการจัดวางตัวบุคคล และ 5) บริการติดตามผล (follow up service)  (ชมพูนุช ศรีคราม และคณะ, 2560) 

สําหรับการใหบริการสารสนเทศน้ันสวนใหญจะเก่ียวของกับการจัดบริการขาวสารขอมูลดานการศึกษาตอในระดับสูงขึ้น ดาน

อาชีพ ดานสวนตัวและดานสังคมสําหรับนักเรียน ซึ่งในโรงเรียนท่ัวไปมักจะมีจํานวนครูแนะแนวเพียงไมก่ีคนและไมเพียงพอใน

การใหบริการนักเรียนซึ่งมีจํานวนมากกวาเปนจํานวนหลายเทาได (มุกดา บุญสอน, 2557) นอกจากนี้การใหบริการสารสนเทศ

น้ันจะถูกจํากัดอยูเพียงระหวางท่ีมีช่ัวโมงเรียนคาบแนะแนวเทาน้ัน  

ปจจุบันเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดมีการพัฒนาและการเติบโตขึ้นอยารวดเร็วดวยเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยจึงทําใหเทคโนโลยีเหลานั้นเขามามีบทบาทเพ่ิมขึ้นในการใชชีวิตประจําวันของมนุษย และยังแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรม
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ของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยางชัดเจนในยุคปจจุบันโดยจะมีสมารทโฟนเปนของตนเอง รวมไปถึงอัตราการใชงานอินเทอรเน็ต

ผานสมารทโฟนเหลาน้ันก็ยังมีเพ่ิมมากขึ้น จากผลการสํารวจการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทยโดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2561) ในป 2561 พบวาประชากรไทยมีการใช

อินเทอรเน็ตสําหรับโซเชียลมีเดียถึงรอยละ 93.64  โดยสื่อโซเชียลมีเดียยอดฮิต 3 อันดับแรกในป 2561 คือ แอพพลิเคชันยูทูป

มีผูใชงานคิดเปนรอยละ 98.8 แอพพลิเคชันไลน รอยละ 98.6 และแอพพลิเคชันเฟซบุครอยละ 96.0  โดยแอพพลิเคชันไลน

เปนแอพพลิเคชันที่คนไทยสวนใหญใชในการติดตอสื่อสารกันและติดตั้งอยูในโทรศัพทมือถืออยูแลว  ทําใหผูใชของระบบน้ีมี

ความคุนเคยกับการใชงานและไมจําเปนตองติดต้ังแอพพลิเคชันอื่นๆ เพ่ิมเติมอีกมากจนเกินไป ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงพัฒนาไลน

แชทบอทที่สามารถใหบริการสารสนเทศที่เก่ียวของกับงานแนะแนวในสวนของการใหบริการสารสนเทศสําหรับการศึกษาตอใน

ระดับสูงขึ้น   โดยใชโรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ จังหวัดราชบุรี เปนกรณีศึกษาในการพัฒนาระบบตนแบบ เพ่ือชวยลดภาระ

ของครูแนะแนวในการตอบคําถามซ้ํา ๆ โดยนักเรียนสามารถสอบถามขอมูลผานระบบแชทบอทไดตลอดเวลาที่มีการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต ทําใหครูแนะแนวมีเวลาในการสรางสรรคงานอื่น ๆ ที่มีประโยชนหรือพัฒนาตนเองไดมากข้ึน นอกจากน้ีระบบ  

แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นจะสามารถเปนระบบตนแบบเพ่ือการพัฒนาตอยอดหรือเผยแพรไปสูการใชงานสําหรับงานแนะแนวใน

โรงเรียนอ่ืน ๆ หรือมหาวิทยาลัยได  

2. วัตถุประสงคในการวิจัย

 2.1 เพื่อพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการบริการสารสนเทศที่เก่ียวของกับงานแนะแนวการศึกษาตอในระดับสูงขึ้น

สําหรับนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบแชทบอทที่ไดรับการพัฒนาขึ้น 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วิไล จันทรแกว และ สุดา ใจแกว (2561) พัฒนาระบบแชทบอทดวยโปรแกรม Chat fuel ซึ่งเปนโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําหรับการใชงานในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อแกปญหาดานความลาชาในการ

ตอบคําถาม และสําหรับการติดตอสื่อสารโดยการสนทนากับผูใชบริการเพ่ือใหรับทราบขอมูลขาวสารและเกิดความเขาใจ

ตรงกัน รวมถึงการแจงขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังผูใชบริการ จากการทดสอบระบบแชทบอทสําหรับการประยุกตใชงาน

ประชาสัมพันธพบวามีประสิทธิภาพทําใหเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร และสามารถใชงานได 24 ชั่วโมง 

สามารถดึงดูดความสนใจ และเปนที่จดจําใหกับผูใชบริการ จักรินทร สันติรัตนภักดี (2561) ออกแบบและพัฒนาระบบ  

แชทบอทการสนทนาดวยการกําหนดคําถามและคําตอบจากขอมูลจริงของผูขายสินคาออนไลนผานโปรแกรมเมสเซนเจอร 

จากน้ันทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยใหผูใชแตละคนทดลองซ้ือสินคาแบบไมไดเปดเผยตอผูใชวากําลังสนทนากับ

แชทบอท ผลการประเมินในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี  มหาวิทยาลัยรังสิต (2562) พัฒนาระบบแชทบอท RSU 

Connect เพื่อสนับสนุนใหนักศึกษามีชองทางการส่ือสารและสอบถามเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนหรือการดูผลการเรียนผาน

ระบบแชทบอทไดตลอดเวลาท่ีมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จิรันดร บูฮวดใช (2560) พัฒนาระบบตนแบบแชทบอทสําหรับให

คําแนะนําการใชระบบขอทุนอุดหนุนการวิจัย งบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือใชแกปญหาในเร่ือง

จํานวนบุคลากรฝายสนับสนุนที่มีจํานวนจํากัดไมสามารถใหบริการคําแนะนํากับผูขอทุนวิจัยจํานวนมากในเวลาเดียวกันและ

เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการพัฒนาแชทบอทเพ่ือชวยในการโตตอบการสนทนาอัตโนมัติสาํหรับงานดาน

ตาง ๆ แตอยางไรก็ตาม ยังไมพบวามีการพัฒนาแชทบอทสําหรบัการบริการสารสนเทศที่เก่ียวของกับงานแนะแนวการ

ใหบริการสารสนเทศเพ่ือการศึกษาตอในระดับสูงข้ึนสําหรับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการบริการสารสนเทศที่เก่ียวของกับงานแนะแนวการศึกษาตอในระดับสูงข้ึน

สําหรับนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย มีข้ันตอนวิธีในการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

4.1 การศกึษาสภาพปญหาเดิมและเก็บขอมูลความตองการระบบแชทบอท 

ในการเก็บขอมูลระบบงานเดิมจะมีการสัมภาษณผูที่มีสวนเก่ียวของกับโครงการพัฒนาระบบแชทบอทโดยใช

กรณีศึกษาโรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ ซึ่งผูที่เก่ียวของไดแก ครูแนะแนวของโรงเรยีน วัตถุประสงคในการเก็บความตองการ

ครั้งน้ีก็เพ่ือที่จะใหผูพัฒนาระบบไดเขาใจถึงสภาพปญหา รูปแบบ กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการการใหคําปรึกษาดาน

การแนะแนวศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย รวมถึงขอมูลที่เก่ียวของตาง ๆ  โดยการเก็บขอมูลคร้ังน้ีไดใชวิธีการสัมภาษณ

บุคคลท่ีมีความเก่ียวของกับระบบโดยตรง จากการสัมภาษณครูแนะแนวผูรับผิดชอบการแนะแนวศึกษาตอของนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 พบวามีปญหาหลักคือ 1) อัตราสวนครูแนะแนวตอนักเรียนไมเพียงพอ 2) นักเรียนบางคนอาจเขา

ไมถึงครูแนะแนว และ 3) ระยะเวลาของคาบแนะแนวมีจํานวนจํากัด จากนั้นไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการ

สัมภาษณนํามาสรุปเพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหข้ันตอนตอไป 

 4.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบแชทบอท 

คณะผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหและออกแบบระบบแชทบอท ดังภาพที่ 1 ซ่ึง

เปนแผนภาพยูสเคส (use case) แสดงฟงกชันหลักการทาํงานของระบบ ซึ่งประกอบดวยผูใชงาน 2 กลุม คือ นักเรียนและครู

แนะแนว โดยนักเรียนจะสามารถ 1) เรียกดูขอมูลเว็บไซตของโรงเรียน 2) เรยีกดูขอมูลขาวสารการศึกษา 3) เรยีกดูขอมูลการ

รับสมัครแยกตามมหาวิทยาลัย และ 4) คํานวณเกรดเฉลี่ย สําหรับครูแนะแนวจะสามารถจัดการขอมูลการศึกษาตอไดโดย

จําเปนจะตองทําการตรวจสอบสิทธิ์กอนเขาใชงาน 

 
ภาพท่ี 1 ยูสเคสของระบบแชทบอทสําหรับใหบริการสารสนเทศงานแนะแนวการศึกษาตอ 
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4.3 การพัฒนาระบบ 

จากยูสเคสในภาพที่ 1 ทางคณะผูวิจัยไดพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการระบบแนะแนวการศึกษาตอผาน

แชทบอทท่ีใหชื่อวา PP Services Bot โดยใชโปรแกรมไลน (Line) และมีรูปแบบการทํางานดังแสดงในภาพที่ 2 

ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการทํางานของระบบ 

จากภาพที่ 2 เมื่อนักเรยีนสงคาํสั่ง (หรือคําถาม) เขามาผานไลนแชทบอท PP Services Bot ระบบจะทําการสง

คําสั่งน้ันไปประมวลผลยัง Dialogflow เพ่ือใหทาํการแปลคําสั่งน้ันกลับมายังโมดูล PP Services เพ่ือทําหนาที่ประมวลผลตอ

วาจะตองไปดึงขอมูลใดเพื่อสงใหคืนใหกับนักเรียน 

ตัวอยางหนาจอหลักการแสดงผลของระบบแชทบอทสําหรับใหบริการขอมูลการแนะแนวศึกษาตอ: กรณีศึกษา

โรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ (ภาพท่ี 3) เม่ือผูใชเลือกปุมเมนูในภาพที่ 4 (หรือพิมพคําสั่งเมนูเพิ่มเติม) ระบบจะแสดงแถบ

เมนูหลักในสวนของการแนะแนวการศึกษา ประกอบดวยขาวสารการศึกษา ขอมูลมหาวิทยาลัย และการคํานวณเกรดเฉลี่ย 

ตัวอยางในกรณีที่นักเรียนเลือกเมนูขาวสารการศึกษา ระบบจะแสดงขอมูลเก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยตาง 

ๆ ในระบบ TCAS มาแสดงดังภาพที่ 5 และตัวอยางในกรณีที่นักเรียนเลือกเมนูขอมูลมหาวิทยาลัย ระบบจะแสดงขอมูลขอมูล

ของมหาวิทยาลัยในลักษณะของไฟล pdf ที่มีขอมูลเก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษา จํานวนที่เปดรับ คุณสมบัติของผูมีสิทธิ์สอบ 

ฯลฯ ดังแสดงในภาพที่ 6  นอกจากนี้นักเรียนยังสามารถเรียกดูขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซตของโรงเรียนผานระบบแชทบอทอีก

ดวย (ภาพที่  7) 

ภาพท่ี 3 หนาจอหลักของระบบทบอท ภาพท่ี 4 เมนูเพ่ิมเตมิ ภาพที่ 5 ขาวการรับสมัคร TCAS 
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ภาพท่ี 6 แสดงขอมูลการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ภาพท่ี 7 ขอมูลเว็บไซตโรงเรียน  

 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบแชทบอทสําหรับการบริการสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับงานแนะแนว

การศึกษาตอในระดับสูงข้ึนสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทําโดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ จ.ราชบุร ีจํานวน 20 คน โดยมีการจําแนกรายละเอียด ดังน้ี 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ขอมลูสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

      ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศมีดังน้ี กลุมตัวอยางผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 45 และเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 55 ดังแสดงขอมูลในตารางที่ 1 และ

แสดงเปนกราฟดังภาพที่ 8  

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 9 45.00 

ชาย 11 55.00 

รวม 20 100.00 
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ภาพที่ 8 กราฟแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

ตอนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจระบบแชทบอท 

ผลการประเมินความพึงพอใจระบบแชทบอทสําหรับการบริการสารสนเทศที่เก่ียวของกับงานแนะแนว

การศึกษาตอในระดับสูงข้ึนสําหรับนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย แสดงดังตารางท่ี 2. 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบแชทบอท 

รายการประเมิน SD ระดบัความพึง

พอใจ 

ดานการออกแบบสวนติดตอกับผูใช 

รูปแบบตัวอักษร ขนาด สี มีความเหมาะสม 4.47 0.63 ระดับมาก 

ภาษาที่ใชมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.44 0.50 ระดับมาก

การจัดวางรูปแบบวัตถุตาง ๆ ในหนาจอมีความเหมาะสม 4.21 0.63 ระดับมาก 

  เฉลี่ยรวม 4.37 0.58 ระดับมาก 

ดานความสะดวกในการใชงาน 

การเขาถึงการใชงานระบบงาย 4.58 0.44 ระดับมากที่สุด 

มีการเช่ือมโยงหนาจอตาง ๆ อยางเปนระบบ 4.36 0.57 ระดับมาก 

สามารถเรียนรูในการใชระบบไดอยางรวดเร็ว 4.47 0.68 ระดับมาก 

เฉลี่ยรวม 4.47 0.56 ระดับมาก 

ดานประสิทธิภาพของระบบ 

ความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 4.50 0.67 ระดับมาก 

ความสามารถในการคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 4.53 0.68 ระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการแสดงขอมูลไดถูกตอง 4.32 0.63 ระดับมาก 

เฉลี่ยรวม 4.45 0.66 ระดับมาก 

เฉล่ียรวม 4.42 0.60 ระดับมาก 

จากตารางที่ 2 เปนการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบแชทบอทสําหรับการบริการสารสนเทศที่เก่ียวของ

กับงานแนะแนวการศึกษาตอในระดับสูงข้ึนสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโดยกลุมตัวอยางผูใชงาน โดยแบง

ออกเปน 3 หัวขอหลัก ไดแก ดานการออกแบบสวนติดตอกับผูใช ดานความสะดวกในการใชงาน และดานประสิทธิภาพของ

ระบบ พบวา ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมเทากับ 4.42 คือ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวา กลุมตัวอยางผูใชงานมีความพึงพอใจดานความสะดวกในการใชงานมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 (ความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก) รองลงมาคือดานประสิทธิภาพของระบบซ่ึงคาเฉล่ียเทากับ 4.45 (ความพึงพอใจอยูในระดับมาก) และดาน

การออกแบบสวนติดตอกับผูใช มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 (ความพึงพอใจอยูในระดับมาก) ตามลําดับ 
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6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 ในงานวิจัยน้ี คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาพปญหาของระบบงานแนะแนวโดยใชกรณีศึกษาของโรงเรียนประสาท

รัฐประชากิจ จังหวัดราชบุรี จากการสัมภาษณครูแนะแนวผูรับผิดชอบการแนะแนวศึกษาตอของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 6 พบวามีปญหาหลักคือ 1) อัตราสวนครูแนะแนวตอนักเรียนไมเพียงพอ 2) นักเรียนบางคนอาจเขาไมถึงครูแนะแนว และ 

3) ระยะเวลาของคาบแนะแนวมีจํานวนจํากัด ดังน้ันจึงไดนําเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการบริการ

สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับงานแนะแนวการศึกษาตอในระดับสูงขึ้นสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยระบบ    

แชทบอทที่พัฒนาขึ้นจะใชงานผานแอพพลิเคชันไลน เน่ืองจากเปนแอพพลิเคชันสําหรับการติดตอสื่อสารท่ีเปนที่นิยมสําหรับ

นักเรียนและบุคคลท่ัวไป  จากผลการประเมินความพึงพอใจจะบบแชทบอทที่พัฒนาข้ึนพบวา กลุมตัวอยางผูใชงานระบบมี

ความพึงพอใจในดานความสะดวกในการใชงานมากที่สุด รองลงมาคือดานประสิทธิภาพของระบบที่ทําใหสามารถเขาถึงขอมูล

อยางรวดเร็วถูกตองและเขาถึงไดตลอดเวลา และดานการออกแบบสวนติดตอกับผูใชไดอยางเหมาะสม สําหรับการพัฒนาตอ

ยอดในอนาคตจากงานวิจัยน้ี คณะผูวิจัยจะเพิ่มเติมระบบใหสามารถรองรับบริการตาง ๆ มากข้ึน เชน ขอมูลการเลือก

สาขาวิชาการศึกษาใหตรงกับความสนใจดานวิชาชีพ การใหคําปรึกษาเร่ืองสวนตัวผานระบบแชทบอท ขอมูลเรื่อง

ทุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐสําหรับการประมวลผลภาษาธรรมชาติ

เพ่ือใหระบบสามารถเขาใจคําถามและตอบคําถามของผูใชไดถูกตอง มีความแมนยํานาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 
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