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บทคดัยอ 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่สามารถชวยสงเสริมการทำการตลาดของรานคาเฟและศึกษา
พฤติกรรมความพึงพอใจของลูกคา โดยการเลือกสถานที่ตนแบบในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันสะสมแตมและขาวสารโปรโมช่ัน
ของรานธุรกิจจำลอง Proud Coffee คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซึ่งจากกระบวนการวิธีวิจัย การเก็บ
รวบรวมขอมูลความตองการของผูที่เก่ียวของทั้งหมด การวิเคราะหขอมูลท่ีได การออกแบบและการพัฒนาระบบใหสำหรับ
ลูกคาใชเปนแบบแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพทมือถือและโปรแกรมขายหนารานสำหรับพนักงาน ซึง่ลูกคาสามารถเขาถึงคะแนน
และสิทธิประโยชนตาง ๆ ไดอยางสะดวก พรอมกับสามารถรบัรูขาวสารทันสมัยอยูตลอดเวลา โดยทั้งสองสวนถูกออกแบบให
ทำงานแบบผสมผสานกันผานตัวแทนจัดการแบบใชฐานขอมูลรวมกัน จากนั้นไดนำระบบทั้งหมดไปทดสอบใชงานจริง ณ.

สถานที่ดังกลาว  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา โดยใชวิธีการสุมอยางงาย จำนวน 50 ชุด เคร่ืองมือที่ใชใน
การศึกษาเปนแบบสอบถาม มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หาจากผูทรงคุณวุฒ ิ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูคือ 

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากขอมูลเบื้องตนพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุในชวง 20–30 ป มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี โดยสวนมากเปนกลุมนกัศึกษา ผลการศึกษาดาน
ประสิทธิผลของซอฟตแวรและดานการออกแบบซอฟตแวรที่ไดพบวามีความพอใจอยูในระดับมาก สวนดานผลจากการรับ
บริการของผูใชพบวาไดรบัความสะดวกรวดเร็วในระดับมากที่สุด 

คำสำคัญ: รานคาเฟ คะแนนสะสม แอพพลีเคชั่นแบบผสมผสาน 
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Abstract 

The purpose of the research is to develop tools that can help promote the marketing of cafes 

and study customer satisfaction behavior. By choosing a prototype for application development, 

accumulating points, and promotional news of Proud Coffee shop. the research methodology process 

data collection needs of all relevant parties and then analysis and system design to development for 

customers to use as a mobile application and storefront program for employees. for customers can 

easily access information and benefits such as promotion and updates news all times. To study 

customer behavior and satisfaction By using simple random sampling, 50 sets of tools used in the study 

as a questionnaire. The content is checked for accuracy by experts. The statistics used for data analysis 

are Descriptive statistics include percentage, mean, standard deviation. According to preliminary data, 

most respondents are female, aged between 20-30 years, have a bachelor's degree. Most of them are 

students. The results of the study of the effectiveness of the software and the software design found 

that there is a high level of satisfaction. and the results the service receive of users, it was found a very 

satisfying level. 

Keywords: Café shop, Reward point, Hybrid application 

1. บทนำ

ธุรกิจรานคาเฟในประเทศไทยเกือบทุกภูมิภาคมีอัตราการเติบโตและขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะบริเวณ

สถานที่แหลงทองเท่ียว ตลาด หรือชุมชนเมืองท่ีมีผูคนรวมตัวอยางกันอยางหนาแนนเชน หางสรรพสินคา โรงเรียนหรือ

มหาวิทยาลัย เปนตน จะพบเห็นรานคาเฟขนาดเล็กและขนาดใหญเกิดข้ึนอยางมากมาย กระแสการดื่มชา กาแฟ กำลังไดรับ

ความนิยมอยางแพรหลายสามารถพบเห็นลูกคาไดเกือบทุกวัยเชน กลุมนกัเรยีนนักศึกษา หรือกลุมคนวัยทำงาน เปนตน จึงทำ

ใหมีผูสนใจเขามาลงทุนเปนจำนวนมาก อีกทั้งจัดเปนธุรกิจที่อยูในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and 

Medium Enterprises : SMEs) ซึ่งอาจใชจำนวนเงินลงทุนไมมากนัก ดังนั้นจึงเปนโอกาสใหผูที่สนใจเขามาลงทุนในธุรกิจ

ดังกลาวนี้เปนจำนวนมากและมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ในอนาคตผูประกอบธุรกิจรานคาเฟที่มีอยูเดิมจำเปนตอง

ปรับตัวเปนอยางมาก เพื่อใหรองรับการแขงขันท่ีกำลังจะเกิดขึ้นรวมถึงวิกฤตปญหาอื่น ๆ อีกมากมาย รานคาเฟจำเปนตองหา

วิธีการหรือออกแบบกลยุทยทางการตลาด (กนกวรรณ พิมพจันทร และ ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา, 2561: 170) และบริการใหม ๆ 

เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ การใหสวนลดสำหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิก การใหคะแนนสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลตาง ๆ 
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เปนตน อีกทั้งตองใหความสำคัญในการนำเทคโนโลยีมาใชประโยชนใหมากท่ีสุด เชน การพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ผาน

โทรศัพทมือถือ (ลลิตา ณ หนองคาย, 2560:10) และคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดเก็บขอมลูกิจกรรมตาง ๆ ระหวางลูกคา ซึ่งจะเปน

ประโยชนในการบริหารจัดการธุรกิจและมุงสูการดูแลลูกคาแบบทันสมัย ตัวอยางงานวิจัย (นิมารูนี หะยีวาเงาะ, 2562: 186) 

การนำระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship Management) โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวย

ประมวลผลเปนตน เพื่อจะใหรองรับการแขงขันที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได 

การแถมคูปองหรือการใหคะแนนสะสมแตมเพ่ือแลกสนิคาถือเปนกลยุทธสงเสริมการขายในยุค Digital Marketing ที่

สามารถดึงดูดลูกคาไดเปนอยางดี โดยงานวิจัยของ (สุรเดช สุเมธาภิวัฒน, 2562 : 172) ช้ีใหเห็นวาการใชคะแนนสะสมแตมทำ

ใหลูกคารูสึกประทับใจและเกิดประโยชนกับธุรกิจมาก ดังน้ันที่ผานพบวาผูประกอบการไดพยายามพัฒนารูปแบบการใหบริการ

จัดเก็บคะแนนสะสมมาโดยตลอด เชน การใชคูปองกระดาษสะสมแตม การสะสมแสตมป การทำบัตรสมาชิก หรือการใชแอพลิ

เคช่ันบนโทรศัพทแทนบัตรสมาชิกเสมือนจริงแบบออนไลน ซึ่งจะชวยทำใหลูกคามีความสะดวกสบายมากย่ิงขึ้น การสะสมแตม

ออนไลนจึงเขามามีบทบาทสำคัญกับธุรกิจตาง ๆ มากขึ้น อยางไรก็ตามการพัฒนาแอพลิเคช่ันบนโทรศัพทแทนบัตรสมาชิก

เสมือนจริงนั้น สำหรับรานคาเฟขนาดเล็กนั้น อาจจะยังมีขอจำกัดหลายประการ ขึ้นอยูกับความพรอมในการลงทุนดานตาง ๆ 

เชน จำนวนลูกคา ทำเลที่ตั้ง หรือลักษณะการทำงานภายในรานคาเฟ รวมถึงงบประมาณที่จำเปนตองใชในการพัฒนาระบบฯ

เปนตน ปจจุบันสำหรับผูประกอบการขนาดเล็กสามารถเลือกใชแอพพลิเคชั่นบัตรสะสมแตมที่ใหบริการแบบไมตองเสีย

คาใชจาย เชน บัตรสะสมคะแนนในโปรแกรม LINE Platform เปนบริการหนวยยอยเล็ก ๆ ซึ่งยังไมครอบคลุมระบบงานขาย

หนารานแบบ (Point of Sale : POS) เพราะโปรแกรมดังกลาวถูกออกแบบใหใชงานอยางอ่ืนเปนหลัก โดยแตกตางจากระบบ

ของรานคาเฟขนาดใหญที่พบเห็นไดทั่วไป ซึ่งการทำงานของระบบขายหนาราน ระบบสะสมแตมและระบบบริการอื่น ๆ จะ

เช่ือมโยงการทำงานรวมกัน ขณะเดียวกันในปจจุบันรานคาเฟขนาดเล็กทั่วไปจะมีระบบ POS ใชงานกันเปนสวนใหญแลว โดย

รานคาเฟจะใชระบบ POS ทำรายการขายหนารานเปนหลัก เพราะในระบบ POS เดิมยังไมมีบริการอ่ืน ๆ รองรับ เชน บริการ

คะแนนสะสมแตม หรือบริการแลกสวนลดเปนตน จึงทำใหรานคาเฟไมสามารถสรางบริการสงเสริมการขายในรูปแบบใหม ๆ 

ได 

ดังนั้นดวยเหตุผลดังกลาวจำเปนอยางย่ิงที่ผูประกอบการรานคาเฟขนาดเล็กจะตองพัฒนาเครื่องมือเทคโนโลยีมา

ชวยสนันสนุนและสงเสริมการทำการตลาด อีกทั้งเพ่ือเตรียมความพรอมขอมูลที่กำลังจะถูกจัดเก็บใหสามารถวางแผนการใช

ประโยชนในการทำ Digital Marketing (Saidali et al., 2019: 1017) ในอนาคต ซึ่งคาดการณวาจะสามารถรองรับการ

เช่ือมตอกับบริการตาง ๆ สูภายนอกที่มีขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อจะไดนำขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหรวมกันสำหรับ

วางแผนธุรกิจใหเกิดประโยชนตอไป ดังนั้นในงานวิจัยน้ีคณะฯผูวิจัยจึงไดวิเคราะหและออกแบบตามขอมูลท่ีไดจากความ

ตองการของรานคาเฟกับลูกคาทั้งหมด อีกทั้งไดนำเสนอการพัฒนาแอพลิเคชั่นสะสมแตมใหเช่ือมโยงการทำงานรวมกันระหวาง

ระบบทำรายการหนารานฝ งผู ขายกับแอพพลิเค ช่ันสะสมแตมของลูกคาฝ งผู ใช โดยทั้ งสองเช่ือมโยงการทำงาน 

(Waesomesudin et al., 2018: 10)  แบบผานโปรแกรมตัวแทน (Application Programming Interface gateway: APIg) 

ลูกคาสามารถจะเรียกดูรายการขอมูลตาง ๆ ตามสิทธ์ิของตนเอง เชน โปรโมชั่นลาสุด ยอดคะแนนสะสม เปนตน ซึ่งระบบ

ทั้งหมดที่ไดพัฒนาขึ้นนี้คาดวาจะสามารถชวยสงเสริมและเพิ่มโอกาสใหกับรานคาเฟขนาดเล็กเพื่อจะเปนเครื่องมือสำหรับการ

บริหารจัดการธุกิจใหสามารถแขงขันในอนาคตได โดยคณะฯผูวิจัยไดเรียบเรียงและนำเสนอรายละเอียดทั้งหมดดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย การวิเคราะหและออกแบบระบบ การพัฒนา และทดสอบระบบ การประเมินผลและ

วัดความพึงพอใจ ผลการวิจัยและสรุปผลทั้งหมดตามลำดับ 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพื่อศกึษาและพัฒนาตนแบบแอพพลิเคช่ันสะสมแตมการใหบริการของรานธุรกิจจำลอง Proud Coffee 

2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นและความพึงพอใจการบริการของรานธุรกิจจำลอง Proud Coffee 

3. วิธีดำเนินการวิจัย

3.1 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
คณะฯผูวิจัยไดลงพื้นที่รานธุรกิจจำลอง Proud Coffee เพื่อทำการศึกษากระบวนการดำเนินงานและข้ันตอนการ

ใหบริการระหวางผูขายกับลูกคา ทำการเก็บขอมูลสอบถามปญหาและความตองการ (System Requirements) จากผูมีสวน
เก่ียวของโดยตรงในการใชระบบตอไป เมื่อไดขอมูลครบถวนสมบูรณแลว คณะฯผูวิจัยไดทำการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
(Analyze and Design System) ซึ่งสามารถอธิบายการทำงานของระบบท้ังหมดไดเปนภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธระหวาง

การทำงานของระบบผสมผสานการใหบริการงานขายและการสะสมแตมแบบอัตโนมัติท้ังภายในและภายนอกของรานธุรกิจ
จำลอง Proud Coffee 

ภาพท่ี 1  ระบบผสมผสานการใหบรกิารงานขายและการสะสมแตมแบบอัตโนมัติของ 
รานธุรกิจจำลอง Proud Coffee 

ซึ่งรายละเอียดการทำงานจะแยกออกเปน 2 สวน แตระบบท้ังหมดจะยังคงใชฐานขอมูล (Database) รวมกัน โดย
การทำงานในสวนที่ 1 : เปนหนาที่ของพนักงานขายภายในราน การใชงานโปรแกรมเปนแบบ POS พนักงานจะทำรายการขาย
ตามลำดับข้ันตอนปกติ แตจะมีการเพ่ิมขั้นตอนกอนจะทำการรับเงินจากลูกคา พนักงานจะถามขอมูลสมาชิกหรือหมายเลข
เบอรโทรศัพทของลูกคา เพื่อทำการบันทึกทุกครั้ง สำหรับใชอางอิงในการสะสมแตม ในทางกลับกันลูกคาสามารถแจงความ
ประสงคเพ่ือขอรับสิทธ์ิกับผูขายในการแลกคะแนนสะสมเปนสวนลดกอนการจายเงินไดเชนกัน ถัดมาสวนที่ 2 : ถือเปนสวน
ของลูกคาที่เปนสมาชิกแลว จะสามารถเรียกดูคะแนนสะสมแตมหรือบริการขอมูลอ่ืน ๆ บนโทรศัพทมือถือของตนเองผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต โดยแอพพลิเคชั่นที่ถูกติดตั้งบนโทรศัพทมือถือของลูกคานั้น ถูกออกแบบโดยใชเทคโนโลยี ionic 
Framework ซึ่งการทำงานจะรองรับระบบโทรศัพทที่เปนแบบ iOS และ Android ข้ันตอนการทำงานจะเริ่มทำการเช่ือมตอ
เพ่ือรองขอ (Request) ขอมูลที่ตองการผานโปรแกรมตัวแทน APIg ซึ่งจะทำหนาที่ตรวจสอบและประสานงานกับเครื่องแมขาย 
(Server) และฐานขอมูลตามสิทธ์ิที่ไดรบัอนุญาตเทานั้น จากนั้นจะนำขอมูลดังกลาวสงกลับไปยังแอพพลิเคชั่นใหกับลูกคาตอไป  
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3.2 การพัฒนาและทดสอบระบบ 
 ในการพัฒนาระบบผสมผสานการใหบริการงานขายและการสะสมแตมแบบอัตโนมัติของรานธุรกิจจำลอง Proud 

Coffee นั้นทางคณะฯผูวิจัยไดพัฒนาระบบฯตามที่ไดออกแบบใวขางตน โดยทำการแยกการดำเนินงานของกลุมผูใชงานระบบ

ออกเปน 2 ดานหลัก ๆ ซึ่งประกอบไปดวยดังนี้ ดานระบบงานขายแบบ POS Proud Coffee สำหรับพนักงานซึ่งการใชงาน

เนนเฉพาะพนักงานขายหนาราน ในการทำรายการเพ่ิม ลบ แกไขรายการ ทำรายการขาย ทำรายการบันทึก แลกของรางวัล

หรือคำนวณคะแนนสะสมรวมถึงแจงขอมูลโปรโมช่ันตาง ๆ แกลูกคาเปนตน สวนดานที่แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ ภาพที่ 
2 การทำงานแอพพลิเคช่ันโทรศัพทบนมือถือสำหรับลูกคา (ก) เมื่อลูกคาเริ่มใชงานครั้งแรกตองระบุหมายเลขโทรศัพทเพ่ือเขา

สูระบบ (ข) เมื่อเขาสูแอพพลิเคช่ันการทำงานหนาแรก จะพบขอมูลโปรโมชั่นตาง ๆ แจงใหทราบ (ค) จากนั้น เมื่อกดหนา

ถัดไปจะพบเมนูการทำงานหลัก ซึ่งจะแสดงเมนูรวมท้ังหมดใหสามารถเช่ือมโยงไปสูการทำงานหนาตาง ๆ ไดเชน  (ง) สามารถ

เลือกตรวจสอบคะแนนสะสมของปจจุบัน หรือดูรายละเอียดประวัติคะแนนที่ไดรับหรือใชไปแลว เลือกดูโปรโมชั่นตาง ๆ ที่

สนใจ หรือจะทำการปรับปรุงขอมูลของตนเอง กรณีหากมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลบางอยางเกิดขึ้น 

 

    
(ก) (ข) (ค) (ง) 

ภาพท่ี 2  หนาจอการทำงานแอพพลิเคช่ันโทรศพัทบนมือถือสำหรับลูกคา 
 

3.3 การประเมินผลและวัดความพึงพอใจ 
ในการวิจัยคร้ังนี้คณะฯผูวิจัยใชเครื่องมือการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยทำการศึกษาในประเด็นพฤติกรรม

ความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคช่ันสะสมแตมของราน Proud Coffee ซึ่งมีขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือแบบสอบถามดังน้ี             

1) ประมวลตัวแปรจากงานวิจัยและสกัดปจจยัจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญ เมื่อไดผลแลวจึงนำมาสรางแบบสอบถาม 2) จัดทำ

แบบสอบถามในรูปแบบของแบบสอบถาม 3) รวบรวมขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม พรอมตรวจสอบความ

ถูกตองและความสมบูรณที่ไดรับจากแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 สวนและมีรายละเอียดดังน้ี สวนที 1 เปนแบบสอบถาม

เก่ียวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวความพึงพอใจ รูปแบบของแบบสอบถาม เปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล ความคิดเห็น ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ มีลักษณะ

เปนคำถามปลายเปด สำหรับขอมูลที่ใชในการเก็บรวบรวมมีรายละเอียดเชน ขอมูลจุดเดนของแอพพลิเคช่ันสะสมแตม สิ่งที่

ผูพัฒนาแอพพลิเคช่ันสะสมแตมควรตองปรับปรุงเปนตน 
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4. ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนนั้น พบวาจำนวนของผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมทดลองใชแอพพลิเคช่ันสะสมแตม

ของรานธุรกิจจำลอง Proud Coffee จำนวน 50 ราย สวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 34 ราย (คิดเปนรอยละ 68) และ

รองลงมาเปนเพศชายจำนวน 16 ราย (คิดเปนรอยละ 32) และมีชวงอายุสวนใหญอยูในชวง 20 – 30 ป จำนวน 29 ราย (คิด

เปนรอยละ 58) และรองลงมาจะอยูในชวงนอยกวา 20 ป จำนวน 15 ราย (คิดเปนรอยละ 30) อยูในชวง 31 – 40 ป จำนวน 

5 ราย (คดิเปนรอยละ 10) และลำดับสุดทายคือมากกวา 40 ปขึ้นไป จำนวน 1 ราย (คิดเปนรอยละ 2) สวนผลการวิเคราะห

เรื่องรายไดสวนตัวตอเดือนนอยกวา 5,000 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแลวมีจำนวน 36 ราย (คิดเปนรอยละ 72) รองลงมา

รายไดมากกวา 20,000 บาท จำนวน 12 ราย (คิดเปนรอยละ 24) และกลุมสุดทายรายไดสวนตัวตอเดือน 5,000 – 10,000 

บาท จำนวน 1 ราย (คดิเปนรอยละ 2) กับ 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 1 ราย (คดิเปนรอยละ 2) 

ตารางท่ี 1 ดานการออกแบบซอฟตแวร 

ลำดับที่ รายละเอียด X . SD. ระดับทัศนคติ 

1. ซอฟตแวรมีรูปแบบการจัดองคประกอบท่ีชัดเจน 3.96 0.604 มาก 

2. ภาษาที่ใชมีความชัดเจน ถูกตอง เหมาะสมทำใหผูใชเขาใจไดโดยงาย 3.82 0.66 มาก 

3. ซอฟตแวรมสีีสันที่ดเูรียบงาย สบายตา 4.08 0.565 มาก 

4. ซอฟตแวรมีการจัดชุดขอมูลอยางเปนระเบียบ 3.9 0.614 มาก 

5. รูปแบบหนาจอ การแบงหนามีความสอดคลองกัน งายตอการใชงาน 3.7 0.677 มาก 

6. ขนาดของรปูภาพ และขอความ มกีารแสดงผลท่ีชัดเจน เหมาะสม 3.94 0.619 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.9 0.623 มาก 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานการออกแบบซอฟตแวรของการใชแอพพลิเคช่ันสะสมแตมรานธุรกิจจำลอง Proud 

Coffee จากตารางที่ 1 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการออกแบบซอฟตแวรมีคา

เทากับ 3.9 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.623 นั่นหมายความวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถาม มีความพึง

พอใจตอปจจัยดานประสิทธิผลของซอฟตแวรในระดับมาก เมื่อพิจารณาขอที่ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากไดแก ซอฟตแวร

มีรูปแบบการจัดองคประกอบที่ชัดเจน (คะแนนเฉล่ีย 3.92) ภาษาที่ใชมีความชัดเจน ถูกตอง เหมาะสมทำใหผูใชเขาใจได

โดยงาย (คะแนนเฉล่ีย 3.82) ซอฟตแวรมีสีสันที่ดูเรียบงาย สบายตา (คะแนนเฉลี่ย 4.08) ซอฟตแวรมีการจัดชุดขอมูลอยาง

เปนระเบียบ (คะแนนเฉลี่ย 3.9) รูปแบบหนาจอ การแบงหนามีความสอดคลองกันทั้งหนาจอทำใหงายตอการใชงาน (คะแนน

เฉลี่ย 3.7) ขนาดของรูปภาพ และขอความ มีการแสดงผลท่ีชัดเจน เหมาะสม (คะแนนเฉลี่ย 3.94)  

ตารางท่ี 2 ดานผลจากการรับบรกิาร 

ลำดับที ่ รายละเอียด X . SD. ระดับทัศนคติ 

1. ไดรบัความสะดวกรวดเร็ว 4.54 0.613 มากที่สุด 

2. การบริการที่ตรงกับความตองการ และถูกตอง 4.14 0.571 มาก 

3. การบริการอยางตอเนื่องจนเสร็จสิน้ภารกิจ 4.02 0.552 มาก 

4. ไดรบัการบริการที่คุมคา และเปนประโยชน 4.04 0.604 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 0.585 มาก 
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ผลการวิเคราะหขอมูลดานผลจากการรับบริการของการใชแอพพลิเคชั่นสะสมแตมรานธุรกิจจำลอง Proud Coffee 

จากตารางท่ี 2 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลจากการรับบริการมีคาเทากับ 4.18 

และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.585 นั่นหมายความวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอ

ปจจยัดานประสิทธิผลของซอฟตแวรในระดับมาก เมื่อพิจารณาขอที่ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากไดแก ไดรับความสะดวก

รวดเร็ว (คะแนนเฉลี่ย 4.54) การบริการที่ตรงกับความตองการ และถูกตอง (คะแนนเฉลี่ย 4.14) และการบริการอยางตอเนื่อง

จนเสร็จสิ้นภารกิจ (คะแนนเฉลี่ย 4.02) ไดรับการบริการที่คุมคาและเปนประโยชน (คะแนนเฉลี่ย 4.04) 

 

ตารางท่ี 3 ดานประสิทธิผลของซอฟตแวร 

ลำดับที ่ รายละเอียด X . SD. ระดับทัศนคติ 

1. ความสะดวกในการเรยีกใชงานหรือติดตั้งซอฟตแวร 3.92 0.565 มาก 

2. ความเร็วในการแสดงผลของโปรแกรม 3.9 0.58 มาก 

3. การเช่ือมโยงขอมลูที่เกี่ยวของกันแสดงผลไดอยางถูกตอง 3.88 0.593 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.9 0.579 มาก 

 

และสุดทายผลการวิเคราะหขอมูลดานประสิทธิผลของซอฟตแวรในการใชแอพพลิเคชั่นสะสมแตมรานธุรกิจจำลอง 

Proud Coffee จากตารางท่ี 3 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานประสิทธิผลของ

ซอฟตแวรมีคาเทากับ 3.9 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.579 นั่นหมายความวา โดยรวมแลวผูตอบ

แบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานประสิทธิผลของซอฟตแวรในระดับมาก เมื่อพิจารณาขอที่ผูตอบแบบสอบถามพึง

พอใจมากไดแก ความสะดวกในการเรียกใชงานหรือติดตั้งซอฟตแวร (คะแนนเฉลี่ย 3.92) ดานความเร็วในการแสดงผลของ

โปรแกรม (คะแนนเฉลี่ย 3.9) และดานการเช่ือมโยงขอมูลในแตละสวนที่เก่ียวของกันมาแสดงผลไดอยางถูกตอง (คะแนนเฉลี่ย 

3.88) 

 

5. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

จากการวิจัยครั้งนี้สามารถอธิบายผลที่ไดจากขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูรวมทดลองใชแอพพลิเคช่ันสะสมแตมฯ จาก

การศึกษาของกลุมตัวอยางท้ังหมด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 20–30 ป มีการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี โดยสวนมากเปนกลุมนักศึกษา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงนอยกวา 5,000 บาท สวนในดานการ

ออกแบบซอฟตแวรจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบซอฟตแวรที่มีสีสันดูเรยีบงาย สบายตา และพอใจ

กับซอฟตแวรท่ีมีรูปแบบการจัดองคประกอบที่ชัดเจนและขนาดของรูปภาพ และขอความ มีการแสดงผลท่ีชัดเจน และ

เหมาะสม สวนดานผลจากการรับบริการของผูใชจากการศึกษา พบวาไดรับความสะดวกรวดเร็วสูงสุดในระดับมากท่ีสุด สวน

ดานประสิทธิผลของซอฟตแวรจากการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพอใจระดับมาก โดยเฉพาะ

ดานความสะดวกในการเรียกใชงานหรือติดตั้งซอฟตแวรสูงกวาดานอ่ืน ๆ 

โดยภาพรวมแลวเมื่อไดนำระบบทั้งหมดไปติดตั้งและทดลองใชใหกับรานธุรกิจจำลอง Proud Coffee คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา นั้นสามารถสรุปไดวา การยอมรับเทคโนโลยี (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศจตุร

ภัทร 2555:2) สำหรับธุรกิจรานจำลอง Proud Coffee วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาอยูในระดับมาก แตเมื่อ

พิจารณาอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโทรศัพทมือถือในการสะสมแตมแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการยอมรับการใช

เทคโนโลยีของแอพพลิเคชั่นใชงานไดงาย โดยการใชงานแอพพลิเคชั่นไมไดยุงยากซับซอน แอพพลิเคชั่นชวยใหการประมวลผล

ไดสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนในการใชบริการแอพพลิเคชั่นทำไดงาย สวนการออกแบบสามารถทำไดตรงตามความตองการ และ
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แอพพลิเคชั่นมีความทันสมัยและไดรบัขอมูลและการประมวลผลที่ถูกตองและแมนยำ ซึ่งผลการศึกษาที่ไดท้ังหมด คาดวาจะ

สามารถเปนตนแบบใหกับธุรกิจรานคาเฟของชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใตและพื้นที่อื่น ๆ ในอนาคต 

6. ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชแอพเคช่ันสะสมแตมเมื่อนำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง

ดังกลาวมีแนวโนมที่ดีอยางมากตอรานคาเฟและลูกคา แตควรไปศึกษากับกลุมประชากรท่ีแตกตางกัน เชน ชวงอายุ กลุม

อาชีพ หรือลักษณะท่ีตั้งของราน เปนตน เพื่อจะทำการศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดตอไป 
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