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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการดําเนินงานวิจัยในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา โดยการวิจัยน้ีผูวิจัยไดศึกษาปญหา ความ
ตองการ การใชระบบสารสนเทศอยางแทจริง ซึ่งผูวิจัยไดเลือกใชรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) เปนกรอบ
แนวคิดหลักในการวิจัย โดยการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 2) หาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ โดยไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 3) ศึกษาความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ โดยจัดกลุมตัวอยางแบบเจาะจงเพ่ือหา
ความพึงพอใจของระบบ ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ มีระดับประสิทธิภาพในระดับดีมาก (  = 4.78) 2) ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ (  = 4.75) 

คําสําคัญ : ระบบสารสนเทศ, เพ่ือการจัดการ, หอพักนักศึกษา 
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Abstract 

The research is a research and development research model. In this research actually studied the 

problems of the demand for the using information systems. The research has chosen to user the 

information development model (SDLC)as the main conceptual framework in the research. The purposes 

of this research were 1) to develop information systems for student dormitory management at Dhonburi 

Rajabhat University, Samutprakan 2) to find the effectiveness of the information system. Which has been 

checked by experts. 3) to study the satisfaction of users for the information system. By specifying the 

sample group to find the satisfaction of the system The results of the research showed 1) the efficiency 

of the information system is at a very good level (   = 4.78). and 2)  results of the satisfaction of the 

information system users with an average equal to 4.94 which is in very good level (  = 4.75). 

Keywords : information system, management, student dormitory 

1. บทนํา
ในยุคปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการมากข้ึน ปจจุบันหนวยงานตางๆ ไดนําระบบ

สารสนเทศมาใชในองคกรกันอยางแพรหลาย เพ่ือใหการปฏิบัติงานสามารถดําเนินการไดทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาระบบฐานขอมูลที่มีอยูมากมายใหเปนระบบ เพ่ือใหหนวยงานหรือผูใชบริการ
สามารถเขาถึงขอมูลสารสารเทศไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ (ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุธนวิบูลยชัย,2551)

กลาววา ระบบสารสนเทศ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน กรณีองคกรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชจะชวยให
การติดตอสื่อสารมีความคลองตัวมากย่ิงข้ึน ตลอดจนการกระจายขอมูลสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา ชวยลด
ข้ันตอน ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังน้ันในการบริหารจัดการของหนวยงานจึงมีความสําคัญที่ จะนํา
เทคโนโลยีเขามาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงระบบงานใหมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง รวดเร็ว ซึ่งจะเปนประโยชนตอการ
จัดการในการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน  

ระบบสารสนเทศ เปนชุดขององคประกอบท่ีทําหนาที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายสารสนเทศ เพ่ือ
ชวยการตัดสินใจ และการควบคุมในองคกร ในการทํางานของระบบสารสนเทศประกอบไปดวยกิจกรรม 3 อยาง คือ การนํา
ขอมูลเขาสูระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) และการนําเสนอผลลัพธ (Output) ระบบสารสนเทศอาจจะมีการ
สะทอนกลับ (Feedback) เพ่ือการประเมินและปรับปรุงขอมูลนําเขา ระบบสารสนเทศอาจจะเปนระบบท่ีประมวลดวยมือ
(Manual) หรือระบบที่ใชคอมพิวเตอรก็ได (Computer-based information system –CBIS) สอดคลองกับ (Laudon & 

Laudon,2001) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการไดมีการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีทั้งหมด 4 คณะ 1. คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 2. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3. คณะการจัดการ 4. คณะครุศาสตร ทําใหมีนักศึกษามี
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การเขาพักหอพักในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ โดยผูดูแลหอพักนักศึกษามีการจัดเก็บขอมูลโดยวิธีการเขียนลง
สิ่งพิมพ ทําใหไมอํานวยความสะดวกแกผูดูแลหอพัก ในสวนการแจงขาวสารปญหาตางๆ ยังใชวิ ธีการแจงเตือนโดยใชการ
สื่อสารจากแอปพลิเคชั่น เพ่ือชวยในการแจงเตือนใหกับนักศึกษาไดรับทราบถึงปญหา อาจทําใหนักศึกษาบางกลุมไมไดรับ
ขาวสารครบถวนทุกคน การจัดเก็บขอมูลของนักศึกษาไมมีระบบจัดเก็บทําใหอํานวยความสะดวกใหกับผูแลหอพักทางผูจัดทํา
จึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการข้ึนมาเพ่ือตอบสนองตอ
ความตองการ (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ,2562) 

จากเหตุผลและความสําคัญขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการขอมูลของหอพัก
นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ดวยโปรแกรม PHP (PHP Hypertext Preprocessor) สอดคลองกับ 
(บัญชา ปะสีละเตสัง,2550) อยางไรก็ตามสามารถใชโปรแกรมประยุกตมาชวยอํานวยความสะดวกในการสรางงานได เชน 
Macromedia Dreamweaver หรือโปรแกรมประเภท Editor เชน Edit Plus ฯลฯ โปรแกรมเหลาน้ีจะชวยจําแนกคํา เชน 
คําสั่ง คําทั่วไป ตัวแปร ฯลฯ ใหมีสีตางกันเพ่ือสะดวกในการสังเกต และมีตัวเลขบอกบรรทัดทําใหสะดวกในการแกไข ในการ
พัฒนาระบบจะมีขอมูลตาง ๆเกี่ยวกับหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ เชน ขอมูลของบุคลากรผูดูแล
หอพัก ขอมูลของนักศึกษาที่อยูอาศัยในหอพัก การเบิกถอนอุปกรณภายในหองพัก รวมถึงการจัดการทางดานการเงินของ
หอพัก เพ่ือเปนการแสดงขอมูลของผูใช โดยผูใชงานระบบจะไดรับความสะดวกสบายในการใชงานระบบ ชวยใหลดปญหาการ
สูญหายและคลาดเคลื่อนของขอมูล การตรวจสอบรายละเอียดคาใชจายและขอมูลตางๆ ของพอพัก ผูวิจัยจึงมีความสนใจใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการข้ึน ท้ังน้ี  เพ่ือใหการ
ดําเนินการดังกลาว มีความสะดวก รวดเร็ว และถูกตองมากย่ิงข้ึน โดยดําเนินการตามกระบวนการและข้ันตอนของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ และใชคุณสมบัติของฐานขอมูลในการจัดการกับขอมูลซึ่งจะทําใหการใชขอมูลสําหรับการจัดการหอพักมี
ประสิทธิภาพและตรงตามจุดประสงคที่ไดต้ังไว  

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
 2.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
 2.2 เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ 
 2.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ จํานวน 1,500 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก ผูดูแลหอพักนักศึกษา จํานวน 6 คน และนักศึกษาท่ีอาศัยในหอพัก 
จํานวน 100 คน 

3.2 สถานที่/เวลา 
3.2.1 สถานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
3.2.2 เวลาในการทําวิจัย ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2562 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 

3.3 เคร่ืองมือและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.3.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
ผูวิจัยไดพัฒนาระบบสารสนเทศตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) (พนิดา ตันศิริ,2553) ดังตอไปน้ี 
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3.3.1.1 กําหนดปญหา (Problem Definition) ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการดําเนินงาน
การจัดการขอมูลของหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ปญหาของระบบหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ มีในดานความถูกตองของขอมูล ดานความสะดวกสบายรวดเร็ว และดานความสอดคลองความ
ตองการของผูใชงานในการใชขอมูล  

 3.3.1.2 วิเคราะห (Analysis) ข้ันตอนการกําหนดปญหามาวิเคราะหตามกระบวนการดังน้ี 

1) วิเคราะหการจัดการของหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ
2) กําหนดความตองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการข้ึนมาใหม 
3.3.1.3 ออกแบบ (Design) ศึกษาและวิเคราะหปญหาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพัก

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ไดทราบถึงปญหาการดําเนินงานวิธีการเดิม ผูวิจัยพัฒนาระบบงานใหมเพ่ือ
แกปญหาดังกลาว  

 3.3.1.4 การพัฒนา (Development) หลังจากวิเคราะหและออกแบบระบบแลว จึงนํามาเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ  

3.3.1.5 ทดสอบ (Testing) การทดสอบผลการทํางานของระบบท่ีไดวิเคราะหและออกแบบไว
ข้ันตอนน้ีเปนการทํางานจริงกอนนําไปใหผูใชงานทดสอบและประเมินผล ดวยการสรางขอมูลจําลองเพ่ือตรวจสอบการทํางาน
ของระบบ หากมีขอผิดพลาดก็จะยอนกลับไปที่ข้ันตอนการสรางระบบใหม โดยการตรวจสอบความถูกตองของระบบ และ
ตรวจสอบวาสามารถทํางานไดตามความตองการหรือไม 

3.3.1.6 ติดต้ัง (Implementation) ระบบท่ีพัฒนาเสร็จแลวไดนําไปติดต้ังเพ่ือทดลองการใชงาน
โดยใชขอมูลจริงของหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 

 3.3.1.7 บํารุงรักษา (Maintenance) เปนข้ันตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมี
การติดต้ังและใชงานแลว อาจพบปญหาของระบบซึ่งตองแกไขใหถูกตอง  
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  3.3.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ 

   3.3.2.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมินจากหนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 

   3.3.2.2 ทําการสรางแบบประเมินโดย การศึกษาจากแนวทางท่ีมีผูจัดทําไวและปรับปรุงเพ่ิมเติม
เพ่ือใหสอดคลองกับระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน คือแบบประเมินผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 ขอ 

   3.3.2.3 ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบและประเมินเพ่ือหาคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเน้ือหา (IOC) (ธีรศักด์ิ อุนอารมณเลิศ 2549:65) 
   3.4.2.4 ปรับปรุงขอคําถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และกําหนดระดับการประเมินตาม
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับตามวิธีของลิเครท (อางในบุญชม ศรีสะอาด 2535: 99)  
  3.3.3 แบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศฯ 

   3.3.3.1 รวบรวมขอมูลและศึกษาเอกสารที่ เกี่ ยวของ เพ่ือกําหนดเปนแนวทางการสราง
แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอระบบสารสนเทศ  
   3.3.3.2 กําหนดประเด็นที่จะทําการสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพัก ตามหลักการออกแบบของระบบ 

   3.3.3.3 ทําการออกแบบสอบถามท่ีจะใชในการประเมินสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ที่มีตอระบบสานสนเทศเพ่ือการจัดการหอพัก หลังจากท่ีไดทําการกําหนดประเด็นแลว 
   3.3.3.4 สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการหอพักนักศึกษา ตามท่ีไดทําการออกแบบไว 
   3.3.3.5 นําแบบสอบถามความพึงพอใจสรางเสร็จแลวไปใหการดูแลหอพักศึกษา เพ่ือตรวจสอบ
ความชัดเจนของแบบสอบถาม 

   3.3.3.6 นําแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
หอพักนักศึกษา ที่ไดรับการตรวจสอบมาปรับปรุงและแกไข แลวนําไปใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

 3.4 การประเมินและเก็บรวบรวมขอมูล 

 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
โดยใชกลุมตาง ๆ มีข้ันตอนดังตอไปน้ี 

  3.4.1 จัดทําทําบันทึกขออนุญาตผูดูแลหอพักนักศึกษานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
เพ่ือทําการทดลองระบบสารสนเทศกับผูดูแลหอพักและนักศึกษา 
  3.4.2 แจกคูมือการใชงานระบบสารสนเทศและแบบสอบถามใหกับผูดูแลหอพักและนักศึกษา เพ่ือให
ผูใชงานไดทดลองใชระบบสารสนเทศที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ 

  3.4.3 รวบรวมขอมูลการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจระบบ หลังจากน้ันไดทําการบันทึกขอมูลจาก
แบบสอบถามท่ีผูใชตอบกลับมาเขาสูระบบ 

  3.4.4 วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยนําขอมูลมาวิเคราะหและรายงานผลการ
วิเคราะหขอมูล 

4. ผลการวิจัย 

 4.1 ผลการพัฒนาระบบเพื่อการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
  คณะผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนในการพัฒนาระบบ โดยศึกษาปญหาระบบงานเดิม รวมไปถึงความ
ตองการระบบงานใหม หลังจากน้ันคณะผูวิจัยจึงไดนําขอมูลปญหาที่เกิดข้ึน มาวิเคราะหเพ่ือออกแบบระบบงานใหม และได
พัฒนาระบบดวยภาษาคอมพิวเตอร เม่ือพัฒนาระบบเสร็จเรียบรอย คณะผูวิจัยจึงทําการทดสอบการทํางานของระบบและ
นําไปทดลองใชงานจริง จนไดระบบที่มีความสมบูรณมากท่ีสุด โดยมีระบบยอยดังตอไปน้ี 
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1) ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงานระบบ
2) ระบบการจัดการขอมูลภายในหอพักนักศึกษาสําหรับผูดูแลหอพัก
3) ระบบตรวจสอบขอมูลการเขาพักนักศึกษาสําหรับนักศึกษา

ภาพที ่1 ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงานระบบ 

 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน 

หลังจากพัฒนาและทดสอบระบบวาใชงานไดอยางสมบูรณแลว คณะผูวิจัยจึงนําระบบไปใหแกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 
ทาน เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญทําการประเมินประสิทธ์ิภาพของระบบ โดยสรุปขอมูลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

ตารางที่ 1 ผลรวมการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ 

ประเด็นในประเมินประสิทธิภาพ 
ผลการประเมิน 
S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1.การประเมินระบบดานความตองการผูใชเก่ียวกับระบบ 

2.การประเมินระบบดานหลักการทํางานของระบบ
3.การประเมินระบบดานการทดสอบการใชงาน
4.การประเมินระบบดานความปลอดภัยของขอมูล

4.75 

5.00 

4.73 

5.00 

.29 

.00 

.35 

.00 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 
เฉล่ียรวมทุกดาน 4.78 .29 ดีมาก 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) การประเมินระบบดานความตองการผูใชเก่ียวกับ
ระบบ 2) การประเมินระบบดานหลักการทํางานของระบบ 3) การประเมินระบบดานการทดสอบการใชงาน 4) การประเมิน
ระบบดานความปลอดภัยของขอมูลผูเชี่ยวชาญ มปีระสิทธิภาพในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.78 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบ 

หลังจากที่ผูเชี่ยวชาญทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบและระบบสามารถนําไปใชงานไดแลว คณะผูวิจัยไดนําระบบไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยใหกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ทั้งผูดูแลหอพักนักศึกษา จํานวน 6 คน และนักศึกษาที่อาศัยใน
หอพัก จํานวน 100 คน ทําการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยสรุปขอมูลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
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ตารางที่ 2 ผลรวมการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบสารสนเทศฯ 
รายการขอความคิดเห็น S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจของนักศึกษา 4.94 .03 ระดับดีมาก 

2. ความพึงพอใจของผูดูแลหอพักฯ 4.57 .26 ระดับดีมาก 

คาเฉล่ีย 4.75 .14 ระดับดีมาก 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบสารสนเทศฯ จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 106 คน ความพึงพอใจของนักศึกษา จํานวน 100 คน มีระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.94 

ความพึงพอใจของผูดูแลหอพักฯ จํานวน 6 คน มีระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 

5. สรุปผลการวิจัย
5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ  ผู วิจัย

ดําเนินการพัฒนาระบบ สรุปไดวาผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี สมุทรปราการ สามารถนําไปใชไดงานไดจริง 
 5.2 การหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ ผูวิจัยไดนําระบบไปใหแกผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพ่ือทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผลการ
ประเมินในแตละดานของผูเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ 4.78 จึงสรุปไดวาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพัก
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ มปีระสิทธิภาพระดับดีมาก 
 5.3 ศึกษาความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ ผูวิจัยไดนําระบบมาทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาที่เขาพักหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี สมุทรปราการ เพ่ือประเมินความพึงพอใจกลุมตัวอยางที่มีตอระบบ โดยผลรวมการประเมินความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย
รวมทุกดานเทากับ 4.94 จึงสรุปไดวาระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ มีประสิทธิภาพระดับดีมาก 

6. การอธิปรายผล
6.1 ผู วิจัยได ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สมุทรปราการ ตามวิธีการที่ไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาระบบตามความตองการของ
ผูใชงาน จากการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร การสังเกต การดําเนินงานของระบบงานเดิม รวมไปถึงการเก็บรวบรวมขอมูลของ
ระบบงานใหม และไดดําเนินการออกแบบตามกระบวนการตางๆ เหลาน้ีสอดคลองกับทฤษฎีในการพัฒนาระบบ  
(พนิดา ตันศิริ,2553) การทํางานไว 7 ข้ันตอนดังท่ีไดกลาวไวในสวนของวิธีการดําเนินการวิจัย 

 6.2 การหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ จากการวิจัยพบวาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในระดับดีมาก ท้ังน้ีเปนเพราะในการพัฒนาระบบน้ัน คณะผูวิจัยไดพัฒนาระบบและปรับปรุง
ระบบตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ สงผลใหระบบสารสนเทศสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ (อโศก ศรีสวัสด์ิ,2546) ที่ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาและการหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสําหรับ
ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพครูสถาบันราชภัฏสุราษฎรธานี พบวาระบบงานโปรแกรมศูนยฝกประสบการณวิชาชีพครูสถาบัน
ราชภัฏสุราษฎรธานี มีผลการประเมินประสิทธิภาพ มีผลการประเมินประสิทธิภาพระบบดาน การประเมินระบบดาน ความ
ตองการผูใชเก่ียวกับระบบ ประสิทธิภาพระดับดีมาก การประเมินระบบดานหลักการทํางานระบบ มีประสิทธิภาพระดับดีมาก 
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การประเมินระบบดานการทดสอบการใชงาน มีประสิทธิภาพระดับดีมาก การประเมินระบบดานความปลอดภัยของขอมูล มี
ประสิทธิภาพระดับดีมาก 

 6.3 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบโดยรวมอยูใน
ระดับสูง ท้ังน้ีเปนเพราะในการพัฒนาระบบน้ัน คณะผูวิจัยไดพัฒนาระบบตามความตองการของผูใชงาน ซึ่งในข้ันตอนน้ีผูวิจัย
ไดใหความสําคัญเปนอยางย่ิงเน่ืองจากวา หากการพัฒนาระบบใหมไมใหความสําคัญตอความตองการผูใชงานแลว จะทําให
ระบบที่พัฒนาไมตรงกับความตองการของผูใชงาน ซึ่งสอดคลองกับงานบทความวิชาการของ (เอกพจน  ทองแท และคณะ, 
2559) ซึ่งได นําเสนอบทความวิจัยไวในงานประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ครั้งที่ 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยไดนําเสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานขอมูลงานวิจัยคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และศึกษาความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศจัดการฐานขอมูลงานวิจัย โดยใน
สวนของการศึกษาความพึงพอใจพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจตอการใชระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

7. ขอเสนอแนะ
 7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

ผลการวิจัยครั้งน้ีแสดงเห็นวาการใชงานของระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการและจัดเก็บขอมูลของ
หอพักนักศึกษามีประสิทธิภาพมากกวาการจัดการและการจัดเก็บจากวิธีการแบบเกา ดังน้ันหากองคกรตองการใชการจัดการ
หอพักนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ควรพิจารณานําวิธีการพัฒนาหรือระบบดังกลาวไปใชงานในองคกร 
 7.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เน่ืองจากปจจุบันระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บขอมูลภายในองคกรน้ันเปนสิ่งจําเปน ควรสงเสริมการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการใหมากย่ิงข้ึน เพ่ือใชในการจัดการและการจัดเก็บขอมูลภายในองคกรใหมีประสิทธิและ
คุณภาพที่ดี 

 7.3 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

ควรทําการวิจัยโดยเพ่ิมขอบขายและกลุมผูใชงานที่เกี่ยวของกับระบบหอพัก โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศให
เชื่อมโยงระบบสารสนเทศอื่นๆ ทั้งภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือใหสารสนเทศมีความถูกตอง เน้ือหาควบถวนและทันสมัยอยู
ตลอดเวลา 
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