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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 2) หาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี สมุทรปราการ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัย มีทั้ งหมด 3 กลุม รวม 20 คน ไดแก 1) เจาหนาที่ผู ดูแล
โสตทัศนูปกรณ จำนวน 3 คน 2) อาจารย จำนวน 3 คน และ 3) นักศึกษา จำนวน 14 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ประกอบดวย 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 2) แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 3) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ สามารถ
นำไปใชในการประเมินและใชงานไดจริง 2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .31 3) ผูใชงานมี
ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการในระดับสูง ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .51 

คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศ การจัดการ โสตทัศนูปกรณ 
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Abstract 

This research aimed to 1) To develop the Information system of Audio-Visual aids Management 
at Dhonburi Rajabhat University Samutprakarn. 2) To determine the effectiveness of Information system 

of Audio-Visual aids Management at Dhonburi Rajabhat University Samutprakarn. 3) To investigate the 

satisfaction levels of the user towards the Information system of Audio-Visual aids Management at 

Dhonburi Rajabhat University Samutprakarn. The representative sample has 3 groups total 20 people 

includes. 1) Audio Visual System Administrators total 3 people. 2) Professors total 3 people. 3) Students 

total 14 people. The research instrument has 1) Information system of Audio-Visual aids Management at 

Dhonburi Rajabhat University Samutprakarn. 2)  Performance Appraisal System of Information system of 

Audio-Visual aids Management at Dhonburi Rajabhat University Samutprakarn. 3)  The satisfaction 

questionnaire of the use service for Information system of Audio-Visual aids Management at Dhonburi 

Rajabhat University Samutprakarn. The research revealed that 1) Information system of Audio-Visual aids 

Management at Dhonburi Rajabhat University Samutprakarn can be used to gauge and also can be apply. 

2) Information system of Audio-Visual aids Management at Dhonburi Rajabhat University Samutprakarn has

the efficiency is at excellent level which average equals 4.50 and standard deviation equals .31 3) The 

users have the satisfaction towards Information system of Audio-Visual aids Management at Dhonburi 

Rajabhat University Samutprakarn which average equals 4.11 and standard deviation equals .51 

Keywords: Information system, Management, Audio-Visual aids 

1. บทนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการมากข้ึน ปจจุบั นหนวยงานตาง ๆ ไดนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในองคกรกันอยางแพรหลาย เพ่ือใหการปฏิบัติงานสามารถดำเนินการไดทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
และเพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลสารสารเทศไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล และ เจษฎาพร 
ยุทธนวิบูลยชัย (2551) ระบบสารสนเทศชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน กรณีที่องคกรนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะ
ชวยใหการกระจายขอมูลสามารถทำไดอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา ชวยลดข้ันตอน ทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ในการเรียนการสอน นอกจากผูสอนจะมีความรูความสามารถและทำการถายทอดไดดีแลว โสตทัศนูปกรณก็เปน
สวนหน่ึงท่ีมีความสำคัญไมนอย ดังที่ ชลิยา ลิมปยากร (2540) ไดใหความหมายไววา โสตทัศนูปกรณเปนสื่อกลางหรือทางผาน
ของขาวสารเน้ือหาความรูตาง ๆ มายังผูเรียนใหรับรู และเขาใจได ชวยใหมีความจำท่ีคงทนถาวรย่ิงข้ึน และพัฒนาความคิด   
ไดอยางตอเน่ือง 
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การใหบริการของงานฝายโสตทัศนูปกรณในปจจุบัน เมื่อผูใชงานมีความตองการที่จะนำโสตทัศนูปกรณตาง ๆ ไปใช
จะตองบันทกึขอมูลการยืม-คืนเปนลายลักษณอักษรลงในแบบบันทึกการยืม-คืน ซึ่งพบปญหาในการใหบริการ คือ ความลาชา    
ในการใหบริการ ผูใชงานไมทราบวามีโสตทัศนูปกรณคงเหลือเทาใด ประวัติในการยืม-คืนสูญหาย โสตทัศนูปกรณสูญหาย และ
ไมสามารถติดตามโสตทัศนูปกรณที่สูญหายกลับมาได และปญหาความลาชาในการตรวจสอบขอมูลการยืม-คืน สงผลให     
การใหบริการของงานฝายโสตทัศนูปกรณมีประสิทธิภาพไมดีเทาท่ีควร จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมระบบ
ฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสารสำหรับหนวยงานการศึกษา วีณา เนตรสวาง และ สุรัตนา สังขหนุน (2555) ซึ่งไดทำการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสาร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานเอกสารใหมีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการดานเอกสารใหมีความสะดวกรวดเร็ว ลดปญหาการสูญหายของเอกสาร ลดข้ันตอนการ
ทำงานที่ซ้ำซอนฯ จากการวิจัยพบวาโปรแกรมระบบฐานขอมูลที่พัฒนาข้ึนน้ันมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก และผูประเมิน    
มีความพึงพอใจตอโปรแกรมระบบฐานขอมูลในระดับมากที่สุดซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว นอกจากน้ีในงานวิจัย
ของ วุฒิไกร ปอมมะรัง (2556) ไดทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูล ดานงานโสตทัศนูปกรณและอาคาร
สถานที ่คณะสถาปตยกรรม ผังเมืองและนฤมิตรศิลป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จากการวิจัยพบวา โปรแกรมระบบฐานขอมูล
ดานงานโสตทัศนูปกรณ และอาคารสถานท่ี ผูเชี่ยวชาญเห็นวาเปน โปรแกรมท่ีมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด บุคลากร
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอโปรแกรมระบบฐานขอมูลดานงานโสตทัศนูปกรณและอาคารสถานท่ี 

จากปญหาท่ีเกิดข้ึนและจากการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ คณะผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงปญหาและความสำคัญดังกลาว       
ทำใหเกิดแนวคิดในการนำระบบสารสนเทศเขามาใชงาน โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ เพ่ือใหงานฝายโสตทัศนูปกรณสามารถจัดการขอมูล และใหบริการผูใชงานไดอยาง
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ
2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

สมุทรปราการ 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี สมุทรปราการ 

3. สมมติฐานของการวิจัย
1. สามารถดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

สมุทรปราการได 
2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการมีประสิทธิภาพใน

ระดับดี 
3. ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

สมุทรปราการในระดับสูง 

4. วิธีดำเนินการวิจัย

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1) ประชากรที่ใชในการวิจัยน้ี ไดแก ผูใชงานโสตทัศนูปกรณของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ

จำนวน 1,727 คน 

2) กลุมตัวอยางมีทัง้หมด 3 กลุม รวม 20 คน ไดแก 1) เจาหนาท่ีผูดูแลโสตทัศนูปกรณ จำนวน 3 คน 2) อาจารย
จำนวน 3 คน และ 3) นักศึกษา จำนวน 14 คน 
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โดยเลือกดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพราะกลุมตัวอยางที่ถูกเลือก มีการใชงาน
โสตทัศนูปกรณเปนประจำ และมีหนาท่ีในการใหบริการจัดการ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณโดยตรง 

4.2 เคร่ืองมือและการหาประสทิธิภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

4.2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
1) กำหนดปญหา (Problem Definition) คณะผูวิจัยไดศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการจัดการขอมูล

ของงานฝายโสตทัศนูปกรณ ซึ่งปญหา คือ ความผิดพลาด ความลาชาและปญหาในการเก็บรักษาขอมูล 
2) วิเคราะห (Analysis) เปนการวิเคราะหข้ันตอนการทำงานของวิธีการจัดการขอมูลแบบเดิม
3) ออกแบบ (Design) จากการศึกษาและวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน คณะผูวิจัยจึงพัฒนาระบบงานใหมเพ่ือ

แกปญหาดังกลาว โดยไดออกแบบการทำงานของระบบใหม ดังภาพที่ 1 

4) การพัฒนา (Development) หลังจากวิเคราะหและออกแบบแลว จึงทำการพัฒนาระบบ
5) ทดสอบ (Testing) ทำการทดสอบระบบ หากมีขอผิดพลาดจะยอนกลับไปพัฒนาระบบอีกครั้ง
6) ติดต้ัง (Implementation) นำระบบที่พัฒนาเสร็จแลวไปติดต้ังเพ่ือทดลองการใชงาน
7) บำรุงรักษา (Maintenance) หลังจากท่ีไดมีการติดต้ังและใชงานแลว อาจพบปญหาของระบบ ซึ่งตอง

แกไขใหระบบสามารถทำงานไดอยางถูกตอง  

4.2.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี สมุทรปราการ  

1) ศึกษาวิธีสรางแบบประเมินระบบจากหนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ
2) ทำการสรางแบบประเมินโดยการศึกษาจากแนวทางท่ีมีผูจัดทำไวและปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบ
3) เมือ่สรางแบบประเมนิเสร็จ นำไปใหแกผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเพ่ือตรวจความสอดคลองของขอคำถาม
4) ปรับปรุงขอคำถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และกำหนดระดับการประเมินตามมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับตามวิธีของลิเครท บุญชม ศรีสะอาด (2556) โดยใชเกณฑ ดังน้ี 
ระดับ 5 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับ ดีมาก  
ระดับ 4 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับ ดี  
ระดับ 3 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับ ปานกลาง 

ภาพที ่1 Flowchart และ Data Flow Diagram level 0 ของระบบใหม 
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ระดับ 2 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับ พอใช 
ระดับ 1 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง ตองทำการปรับปรุงแกไข 

4.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโสตทัศนูปกรณ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ  

1) ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามความพึงพอใจจากหนังสือ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบ
2) ทำการสรางแบบสอบถามโดยการศึกษาจากแนวทางที่มีผูจัดทำไวและปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือให

สอดคลองกับระบบที่พัฒนาข้ึน 
3) เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จ นำไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเพ่ือตรวจความสอดคลองของขอคำถาม
4) ปรับปรุงขอคำถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และกำหนดระดับการประเมินตามมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับตามวิธีของลิเครท บุญชม ศรีสะอาด (2556) โดยใชเกณฑ ดังน้ี 
ระดับ 5 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ สูงที่สุด 

ระดับ 4 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ สูง 
ระดับ 3 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
ระดับ 2 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ นอย 

ระดับ 1 คะแนน คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ นอยท่ีสุด 

4.3 การดำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ศึกษาวิธีการและข้ันตอนในการพัฒนาระบบจากเอกสาร หนังสือ ตำรา และงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ
2) วิเคราะหปญหาและความตองการในการพัฒนาระบบ
3) ออกแบบระบบและนำผลการออกแบบใหแกอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง
4) พัฒนาระบบดวยภาษาทางคอมพิวเตอร และทดลองใชงาน
5) ตรวจสอบขอผิดพลาดของระบบ และปรับปรุงแกไขระบบให สามารถทำงานไดตามขอบเขตท่ีกำหนดไว
6) ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบโดยเสนอใหแกผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทานตรวจสอบดวยแบบประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ 
7) ปรับปรุงแกไขระบบตามขอแนะนำของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน
8) จัดทำคูมือการใชงานระบบและทดลองใชงานระบบ
9) นำแบบสอบถามความพึงพอใจใหแกกลุมตัวอยางไดทำการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ
10) สรุปผลขอมูลท่ีไดจากการประเมนิและจัดทำรายงานการวิจัย

5. ผลการวิจัย

5.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 
คณะผูวิจัยทำการพัฒนา ทดสอบและปรับปรุงการทำงานของระบบ จนไดระบบที่มีความสมบูรณมากที่สุด  

โดยมีระบบยอยดังน้ี 1) ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงานระบบ 2) ระบบในการจัดการขอมูลสำหรับผูดูแลระบบ 3) ระบบ 
ในการจัดการขอมูลสำหรับเจาหนาที ่และ 4) ระบบในการยืมโสตทัศนูปกรณสำหรับผูใชงานทั่วไป ดังภาพที่ 2-5 
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รูปภาพที่ 2 ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงาน 

รูปภาพที่ 3 ระบบในการจัดการขอมูลสำหรับผูดูแลระบบ 

รูปภาพที่ 4 ระบบในการจัดการขอมูลสำหรับเจาหนาท่ี 

รูปภาพที่ 5 ระบบในการจัดการขอมูลสำหรับผูใชงานทั่วไป 
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5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี สมุทรปราการจากผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน 

เมือ่พัฒนาและทดสอบระบบวาสามารถใชงานไดอยางสมบูรณแลว คณะผูวิจัยจึงนำระบบไปใหแกผูเชี่ยวชาญ
จำนวน 3 ทาน เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญทำการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยสามารถสรุปขอมูลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ไดดังน้ี 

ตารางที่ 1 ผลรวมการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ

ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพ 

ผลการประเมิน 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับประสิทธิภาพ 

1. การประเมินระบบดาน Functional Requirement Test 4.44 .45 ดี 

2. การประเมินระบบดาน Functional Test 4.53 .34 ดีมาก 

3. การประเมินระบบดาน Usability Test 4.06 .45 ดี 

4. การประเมินระบบดาน Security Test 5.00 .00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกดาน 4.50 .31 ดีมาก 

จากตารางท่ี 1 แสดงให เห็นวาผลรวมการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
โสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ของผูเชี่ยวชาญมีระดับประสิทธิภาพในระดับดีมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั .31 

5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโสตทัศนูปกรณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 

หลังจากที่ผูเชี่ยวชาญทำการประเมินประสิทธิภาพของระบบ และระบบสามารถนำไปใชงานไดแลว คณะผูวิจัย
ไดนําระบบไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยใหกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุมทำการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยสามารถ
สรุปขอมูลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ ไดดังน้ี 

ตารางที่ 2 ผลรวมการประเมินความพึงพอใจของผู ใชงานที่มีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ 

ขอคำถาม 
ผลการประเมิน 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความพึงใจของเจาหนาท่ี 4.03 .38 สูง 
2. ความพึงใจของอาจารย 4.14 .55 สูง 
3. ความพึงใจของนักศึกษา 4.18 .60 สูง 

เฉลี่ยรวม 4.11 .51 สูง 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาผลรวมการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ของกลุมตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจในระดับสูง ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และมีสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .51 
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6. สรุปผลการวิจัย
1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ที่คณะผู วิจัย

ดำเนินการพัฒนา สามารถสรุปไดวาคณะผู วิจัยไดดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ ใหสามารถนำไปใชในการประเมินและใชงานไดจริง 

2. การหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
สมุทรปราการ คณะผูวิจัยนำระบบไปใหแกผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญทำการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ ในแตละดานของผูเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .31 จึงสรุปไดวาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 

3. การศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี สมุทรปราการ คณะผูวิจัยไดนําระบบมาทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก เจาหนาท่ี อาจารย 
และนักศึกษา เพ่ือประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอระบบ โดยผลรวมการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ทั้ง 3 กลุมท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.11 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .51 จึงสรุปไดวาผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
โสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการในระดับสูง 

7. การอภิปรายผล
1. คณะผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

สมุทรปราการตามวิธีการที่ไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งคณะผูวิจัยไดพัฒนาระบบตามความตองการของ
ผูใชงาน จากการเก็บขอมูลจากเอกสาร การสังเกต การดําเนินงานของระบบงานเดิม รวมไปถึงการเก็บขอมูลของความ
ตองการของระบบงานใหม จากน้ันดำเนินการในการพัฒนาระบบดวยภาษาทางคอมพิวเตอร และทำการทดสอบโปรแกรมเพ่ือ
ตรวจสอบความผิดพลาด และปรับปรุงเพ่ือใหระบบมีความสมบูรณมากท่ีสุด ซึ่งกระบวนการตาง ๆ เหลาน้ีสอดคลองกับทฤษฎี
ในการพัฒนาระบบซ่ึงสอดคลองกับ สมชาย วรัญญานุไกร (2555) ได กลาวถึงข้ันตอนของการพัฒนาระบบไวดังน้ี 1) การ
กำหนดปญหา 2) การศึกษาความเปนไปได 3) การวิเคราะหระบบ 4) การออกแบบระบบ และ 5) การติดต้ังระบบ  

2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโสตทัศนูปกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ
มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก ทั้งน้ีเปนเพราะในการพัฒนาระบบน้ัน คณะผูวิจัยไดพัฒนาระบบและปรับปรุงระบบ
ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิมารูนี หะยีวาเงาะ และคณะ (2559) ที่ทำการศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะที่ 1 พบวาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะท่ี1 มีผลการประเมินประสิทธิภาพระบบดาน Functional Requirement 

Test มีประสิทธิภาพอยูในระดับดี  ดาน  Function Test มีประสิทธิภาพอยู ในระดับดี ดาน Performance Test มี
ประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก และดาน Security Test มีประสิทธิภาพอยูในระดับดี 

3. ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบพบวา ผูใชงานมีระดับความพึงพอใจตอระบบโดย
รวมอยูในระดับสูง ทั้งน้ีเปนเพราะในการพัฒนาระบบน้ัน คณะผูวิจัยไดพัฒนาระบบตามความตองการของผูใชงาน ซึ่งใน
ข้ันตอนน้ีคณะผูวิจัยไดใหความสำคัญเปนอยางย่ิงเน่ืองจากวา หากการพัฒนาระบบไมใหความสำคัญตอความตองการของ
ผูใชงานแลว จะทำใหระบบที่พัฒนาไมตรงกับความตองการของผูใชงาน ซึ่งสอดคลองกับงานบทความวิชาการของ 
เอกพงษ ทองแท และคณะ (2559) โดยไดนําเสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานขอมูลงานวิจัย คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และศกึษาความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศจัดการฐานขอมูลงานวิจัย โดยใน
สวนของ การศึกษาความพึงพอใจพบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอการใชระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  
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8. ขอเสนอแนะ 
 

8.1 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1) ควรทำการศึกษาเชิงลึกถึงปจจัยตาง ๆ  ภายในองคกรเพ่ือพิจารณาหาความเหมาะสมกอนนำผลการวิจัยไปใช 
2) องคกรที่มีลักษณะปญหาและความตองการใกลเคียงกับผลการวิจัย สามารถนำผลของการวิจัยครั้งน้ีไปเปน

ขอมูลทีช่วยประกอบการตัดสินใจการกำหนดนโยบายของผูบริหารในการพัฒนาระบบสารสนเทศในองคกร  
 

8.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) สงเสริมการใชงานระบบสารสนเทศภายในองคกรมากข้ึน เพ่ือลดปญหาในการใหบริการภายในองคกร 
2) จัดการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรภายในองคกรในการฝกอบรม พัฒนาดานการใชระบบสารสนเทศ  

 

8.3 ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในคร้ังตอไป 
1) ระบบไมมีการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่นในองคกร ทำใหเกิดปญหาในการนำขอมูลขององคกรมาใช 
2) ไมมกีารกำหนดระยะเวลาในการยืม ทำใหไมมกีารแจงเตือนไปยังผูยืมวา ผูยืมทำการยืมจนครบกำหนดแลว  
3) ควรเพ่ิมฟงกชันการแจงโสตทัศนูปกรณเสีย หรือสงซอม เพราะในการใหบริการจริงอาจพบปญหาดังกลาวได 
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