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บทคัดยอ 

ศูนยสุขภาพชุมชนเมืองเปนหนวยงานที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหคนมีสุขภาพดี ชวยลดความแออัด ลดการรอ
คอยท่ีเกิดขึ้นกับโรงพยาบาลขนาดใหญ  โดยมีเจาหนาที่และพยาบาลคอยใหบริการขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ของศูนยสุขภาพ
ชุมชนเมือง  แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาสภาพปญหาเบ้ืองตนพบวา ศูนยสุขภาพชุมชนเมืองมีอัตราสวนระหวางจํานวน
ผูรับบริการกับเจาหนาที่พยาบาลไมเหมาะสมเพียงพอตอการใหบริการ  การใหบริการตาง ๆ ก็มักจะถูกจํากัดอยูในชวงเวลา
ทําการ ผูรับบริการก็มักจะถามคําถามซ้ํา ๆ เขามา งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคที่จะใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยลดภาระของ
เจาหนาที่และพยาบาล  โดยการพัฒนาระบบแชทบอทที่สามารถใหบริการสารสนเทศของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เชน เวลาทําการ สถานท่ีตั้ง หมายเลขโทรศัทพติดตอ บริการตรวจ ตารางการตรวจของแพทย 
ขอมูลเกี่ยวกับแพทย การเตรียมตัวกอนมาพบแพทยหรือตรวจรักษา การดูแลสุขภาพ เพื่อเพิ่มชองทางการสื่อสารกับ
ผูรับบริการใหดียิ่งขึ้นในภาวะกําลังคนนอย ไมสมดุลกับผูรับบริการท่ีมากข้ึน อีกท้ังยังชวยใหผูรับบริการไดรับขอมูลไดอยาง
รวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง เพิ่มความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ รวมถึงเกิดภาพลักษณเชิงบวกตอหนวยงานดวย    

จากผลการประเมินความพึงพอใจการใชระบบของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูรับบริการ ณ ศูนยสุขภาพชุมชนเมือง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 30 คน พบวามีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก นอกจากนี้ระบบแชทบอทท่ี
ไดรับการพัฒนาขึ้นยังสามารถเปนระบบตนแบบเพ่ือการพัฒนาตอยอดหรือเผยแพรไปสูการใชงานสําหรับศูนยสุขภาพชุมชน
เมืองอื่น ๆ หรือโรงพยาบาลขนาดใหญได 

คําสําคัญ: แอปพลิเคชันไลน  แชทบอท  ศูนยสุขภาพชุมชนเมือง 

535



The 12th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 9 - 10 July 2020

2 | King's Philosophy and Research for Life Balance in Disruptive Technology Era

The development of a chatbot system for information service of Urban 
Community Health Center, Nakhon Pathom Rajabhat University  

Suksawat Saelim1,* and Porntep Noumjaisuk2 
1 Information Technology Program. Nakhon Pathom Rajabhat University 

2 Software Engineering Program. Nakhon Pathom Rajabhat University 
* s.suksawat@webmail.npru.ac.th 

Abstract 

An urban community health center is an organization that helps promote and support healthy 
of local people. It is aimed at reducing congestion and waiting time which occur in large hospitals. There 
are only a few staff on duty to provide general information service at the center so that a ratio between 
clients and staff was not suitable. Moreover, information service was usually limited only during business 
hours. The objective of this research is to introduce a chatbot system that can provide general 
information of the urban community health center at Nakhon Pathom University to its clients. The 
provided information includes time, location, telephone number, treatment service, doctor's schedule, 
doctor’s information, self-preparation before treatment and health care. It is aiming at increasing a 
channel of communication in a situation where there are very few officials. In addition, it also allows 
users receive information throughout the day which can increase customer satisfaction and create a 
positive image for the organization. 

Keywords: line application, chatbot, urban community health center  

1. บทนํา

ในป พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีจํานวนประชากรมากถึง 66,413,979 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2562) ซึ่งเมื่อ
มองถึงดานสาธารณสุขจะพบวามีผูปวยจํานวนมากท่ีมีความจําเปนตองไปพบแพทยเพื่อตรวจรักษา เปนเหตุใหเกิดความแออัด 
และมีการรอคิวนานในโรงพยาบาลขนาดใหญทั่วประเทศ ซึ่งมีผูปวยมาตรวจรักษาที่แผนกผูปวยนอกเฉลี่ยวันละกวา 2,000 
คน โดย 2 ใน 3 ปวยเปนโรคท่ัว ๆ ไป ดังนั้นกระทรวงสาธารณสุขจึงมีนโยบายจัดตั้งศูนยบริการสุขภาพชุมชนเมืองในเขต
เทศบาลเมืองทุกแหงใหเปนหนวยบริการสุขภาพของโรงพยาบาลขนาดใหญ ตรวจรักษาผูปวยทั่ว ๆ ไป หากปวยหนักหรือ
ฉุกเฉินจะสงรักษาท่ีโรงพยาบาลขนาดใหญ ระบบนี้ประชาชนจะไดรับบริการสะดวก เร็วขึ้นกวาเดิม  

ศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมไดรับการจัดตั้งข้ึนในป พ.ศ.2557 เพื่อชวยสนองนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขในการลดความแออัดของโรงพยาบาลศูนยนครปฐม ซึ่งไดรับความนิยมจากคนในชุมชนขอเขารับบริการ
ทางการแพทยจากศูนยเปนจํานวนมาก ในขณะที่แพทย พยาบาล และเจาหนาที่ประจําศูนยมีจํานวนจํากัด ทําใหไมสามารถ
ตอบคําถามใหขอมูลผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากนัก 

ปจจุบันเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดมีการพัฒนาและเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหเกิด
เทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัยเขามาในชีวิตประจําวันของมนุษย พรอมทั้งเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภคใหหันมาใชเทคโนโลยี
เหลานั้น โดยเฉพาะสมารทโฟนที่ทุกคนจะตองมีเปนของตนเอง ซึ่งการใชงานอินเทอรเน็ตผานสมารทโฟนเหลาน้ันก็ยังมีเพิ่ม
มากขึ้นเรื่อย ๆ ไมวาจะเปน Facebook, Line, Instagram, Twitter เปนตน  ในปจจุบันจึงมีการพัฒนาแอปพลิเคชันตาง ๆ 
ใหมีความทันสมัยและตอบสนองความตองการของมนุษย เพิ่มความสะดวกสบายในดานการติดตอสื่อสารกัน ตัวอยางเชน แชท 
บอท  ซึ่งถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือใหสามารถโตตอบกับผูใชงานไดโดยอัตโนมัติ ทันทีทันใด ไมตองรอคอยนาน  ซึ่งแชทบอทสามารถที่
จะตอบคําถามซ้ํา ๆ ที่มีผูใชจํานวนมากถามเขามา ชวยใหเกิดความสะดวกกับมนุษยที่ไมตองมารอคอยตอบคําถามเดิม ๆ  
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ดังนั้นทีมผูวิจัยจึงไดพัฒนาไลนแชทบอทเพ่ือชวยลดภาระของเจาหนาทีแ่ละพยาบาล  โดยการพัฒนาระบบแชทบอท
ที่สามารถใหบริการสารสนเทศของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เชน เวลาทําการ สถานที่ตั้ง 
หมายเลขโทรศัทพติดตอ บริการตรวจ ตารางการตรวจของแพทย ขอมูลเกี่ยวกับแพทย การเตรียมตัวกอนมาพบแพทยหรือ
ตรวจรกัษา การดูแลสุขภาพเบื้องตน เปนตน ชวยใหเพิ่มชองทางการสื่อสารกับผูรับบริการใหดียิ่งข้ึนในภาวะกําลังคนนอย ไม
สมดุลกับผูรับบริการที่มากขึ้น ทั้งยังชวยใหผูรับบริการไดรับขอมูลไดอยางรวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง เพิ่มความพึงพอใจใหแก
ผูรับบริการ รวมถึงเกิดภาพลักษณเชิงบวกตอหนวยงานดวย 
 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย 
 2.1 เพื่อพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการบริการสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครปฐม 
 2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบแชทบอทท่ีไดรับการพัฒนาข้ึน 
 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ดร.กลกรณ วงศภาติกะเสรี และคณะ (2561) ไดพัฒนาแชทบอทจับใจ ซึ่งเปนแชทบอทที่ชวยประเมินอาการ

ซึมเศราของผูใชงาน หากพบวาตัวเองมีอาการซึมเศรามากก็ชวยใหผูใชตัดสินใจไปพบแพทยไดเร็วข้ึน  โดยเปนแชทบอทท่ี
ใหบริการผาน Facebook Messenger ภายใตปญญาประดิษฐท่ีวิเคราะหประมวลผลงานทางดานจิตวิทยา ประเมินและคัด
กรองภาวะซึมเศราไดเทียบเทาการคัดกรองดวยวิธีมาตรฐานจากผลการประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทจับใจ  พบวา 
ผูใชงานสวนใหญมีความพึงพอใจในการประเมินภาวะซึมเศรา  

วิมล กิตติรักษปญญา และกันยาลักษณ โพธิ์ดง (2562) พัฒนาระบบการสนทนาอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว
เชิงประวัติศาสตรของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนโปรแกรมสําหรับตอบกลับขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับวัดที่มีประวัติศาสตรที่
สำคัญและเปนที่นิยมในกลุมนักทองเท่ียว ขอมูลตำแหนงที่ตั้ง รวมไปถึงผูใชงานสามารถใหคะแนนสถานที่ทองเที่ยวผานแอป
พลิเคชันไดจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบการสนทนาอัตโนมัติสําหรับสนับสนุนการทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตรของจังหวัด พระนครศรีอยุธยาอยูในระดับดีมาก 

ชุมพล โมฆรัตน  รางคณา อุนชัย และสุกัญญา มารแพ (2559)  พัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการวินิจฉัย
โรคเบาหวานดวยออนโทโลย ี  เพื่อใหผูปวยสามารถดูแลและควบคุมตลอดจนรักษาโรคเบาหวานในชีวิตประจําวันท่ีเหมาะสม 
เชน การบริโภคอาหาร การออกกําลังกาย เปนตน ซึ่งผูปวยสามารถรูวิธีปฐมพยาบาลเบาหวานเบื้องตน โดยนําเทคโนโลยีออน
โทโลยีมาจัดเตรียมองคความรู 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการพัฒนาแชทบอทเพ่ือชวยในการโตตอบการสนทนาอัตโนมัติสําหรับงานดาน
ตาง ๆ แตอยางไรก็ตาม ยังไมพบวามีการพัฒนาแชทบอทสําหรับการบริการสารสนเทศ ท่ีเกี่ยวของกับการบริการขอมูล
สารสนเทศสําหรับศูนยสุขภาพชุมชนเมือง 

 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มี
ขั้นตอนวิธีในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 

4.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

4.1.1 การศึกษาสภาพปญหาเดิมและเก็บขอมูลความตองการระบบแชทบอท 
ในการเก็บขอมูลระบบงานเดิมจะมีการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับ

การใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง โดยใชกรณีศึกษาจากศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ซึ่งผูที่เกี่ยวของ ไดแก เจาหนาที่และพยาบาล  วัตถุประสงคในการเก็บความตองการคร้ังนี้ก็เพื่อที่จะใหผูพัฒนาระบบไดเขาใจ
ถึงสภาพปญหา รูปแบบ กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
รวมถึงขอมูลที่เกี่ยวของตาง ๆ  โดยการเก็บขอมูลครั้งนี้ไดใชวิธีการสัมภาษณบุคคลที่มีความเกี่ยวขอ งกับระบบโดยตรง ใน
ขั้นตอนการสัมภาษณทีมผูพัฒนาไดเดินทางไปสัมภาษณเจาหนาทีแ่ละพยาบาล  ซึ่งจากการสัมภาษณพบวามปีญหาหลักคือ 1) 
อัตราสวนเจาหนาท่ี พยาบาลตอผูรับบริการ ที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการ 2) บุคลิกของผูรับบริการบางคนเขินอาย ไมกลาที่
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จะขอขอมูลหรือปรึกษากับเจาหนาที่และพยาบาล และ 3) ระยะเวลาการใหบริการ สามารถใหบริการไดในชวงเวลาทําการ
ปกติ (08.30-16.30 น.) ทําใหผูรับบริการไมสามารถติดตอไดนอกชวงเวลาดังกลาว จากนั้นไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ 
ที่ไดจากการสัมภาษณนํามาสรุปเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหขั้นตอนตอไป 

4.1.2 การวเิคราะหและออกแบบระบบแชทบอท 
คณะผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหและออกแบบระบบแชทบอท ดังภาพท่ี 

1 ซึ่งเปนแผนภาพยูสเคส (use case) แสดงฟงกชันหลักการทํางานของระบบ ซึ่งประกอบดวยผูใชงาน 2 กลุม คือ ผูปวย/
ผูรับบริการ และเจาหนาที่/พยาบาล โดยผูรับบริการจะสามารถ 1) เรียกดูขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับศูนยสุขภาพชุมชนเมือง 2) 
เรียกดูขอมูลแพทยและพยาบล 3) เรียกดูขอมูลตารางการทํางานของแพทย 4) เรียกดูขอมูลเกี่ยวกับการเตรียมตัวตรวจ และ 
5) เรียกดูขอมูลบริการตรวจรักษา  สวนเจาหนาที่/พยาบาล สามารถ 1) จัดการขอมูลบุคลากร 2) จัดการขอมูลตารางการ
ทํางานของแพทย 3) จัดการขอมูลบริการตรวจรักษา และ 4) จัดการขอมูลเกี่ยวกับการเตรียมตัวตรวจท่ัวไปกอนไปพบแพทย  
โดยจะตองทําการตรวจสอบสิทธ์ิกอนเขาใชงานเสมอ 

ภาพท่ี 1 ยูสเคสของระบบแชทบอทสําหรับสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง 

4.1.3 การพัฒนาระบบ 
จากยูสเคสในภาพท่ี 1 ทางคณะผูวิจัยไดพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมลูของศูนย

สุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใชโปรแกรมไลน (Line) และมีรปูแบบการทํางาน ดังภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการทํางานของระบบ 

จากภาพที่ 2 เมื่อผูปวย/ผูรับบริการ สงคําสั่ง (คําถาม) เขามาผานไลนแชทบอทของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ระบบจะทําการสงคําสั่งนั้นไปประมวลผลยัง Dialogflow โดยจะมีการตรวจสอบคําถามที่ถาม
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เขามาวาตรงกับ Intent ใดกอน แลวจึงเลือกคําตอบท่ีสอดคลองกับคําถามน้ันตอบกลับไปยังผูรับบริการ ซึ่งคําตอบที่ไดอาจจะ
ไดมาจาก Intent ที่สรางไวใน Dialogflow หรือจากแหลงขอมูลภายนอกที่สรางข้ึน โดยติดตอไปยังฐานขอมูลผานโปรแกรม
คําสั่งที่เขียนข้ึนเพื่อดึงคําตอบท่ีสอดคลองกับคําถามจากฐานขอมูลตอบกลับไปยังผูรับบริการ 
  

4.2 เคร่ืองมือการวิจัย 

4.2.1 ระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
4.2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

4.3 กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมาย คือ ผูรับบริการที่มาใชบริการ ณ ศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 

30 คน โดยไดมาจากการเลือกแบบสุม 
 

4.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคาสถิติ (Dependent 
t-test) โดยนําผลท่ีไดเทียบกับเกณฑการประเมิน (พิสุทธา อารีราษฎร, 2551) ดังนี ้

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด  
คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา ระดับมาก  
คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา ระดับปานกลาง  
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา ระดับนอย  
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา ระดับนอยมาก 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

5.1 ผลการพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง  
เมื่อผูใชเขาสูโปรแกรมไลนแลว ผูใชตองเพิ่มเพื่อนกับระบบแชทบอทของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐมกอน ซึ่งจะปรากฏชื่อของบอทวา SMILE-BOT จากนั้นผูใชก็จะเขาสูหนาหลักของโปรแกรมเพื่อสนทนาพูดคุย
กับแชทบอท โดยผูใชสามารถกดปุมเมนูดานลางของหนาจอเพ่ือซอนหรือแสดงปุมเมนูหลักท่ีโปรแกรมไดจัดเตรียมไวให เพื่อ
เพิ่มความสะดวกในการใชงานของผูใช  ไมตองเสียเวลามาพิมพคําถามเอง อันประกอบดวยปุมเรื่องนารู เตรียมตัวอยางไรกอน
พบแพทย ปุมการเดินทาง ปุมติดตอเรา และปุมผูพัฒนา ซึ่งเมื่อผูใชกดปุมใดปุมหนึ่งก็จะเกิดเปนคําถามขึ้นอัตโนมัติจากคําสั่ง
ที่ไดสรางไวสงไปยังระบบแชทบอท ระบบแชทบอทก็จะทําการตรวจสอบคําถามน้ันพรอมท้ังเลือกคําตอบที่สอดคลองกับ
คําถามนั้นออกมาแสดงผลใหผูใชไดรับทราบ  นอกจากน้ันผูใชยังสามารถพิมพขอความสนทนาใด ๆ ก็ไดตามความตองการ
ของผูใช โดยระบบแชทบอทก็จะเลือกคําตอบที่สอดคลองกับคําถามที่ผูใชถามมาแสดงผลบนหนาจอไดเชนกัน โดยผูใช
สามารถสอบถามขอมูลในประเด็นตาง ๆ เชน  เวลาทําการ สถานท่ีตั้ง หมายเลขโทรศัทพติดตอ บริการตรวจ ตารางการตรวจ
ของแพทย ขอมูลเก่ียวกับแพทย การเตรียมตัวกอนมาพบแพทยหรือตรวจรักษา การดูแลสุขภาพ เปนตน ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 ผลการโตตอบระหวางผูรับบริการและระบบแชทบอท 

5.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง  
     จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใชแบบประเมินผล

เปนแบบสอบถามแบบคําถามปลายปดในการแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบ ผูเชี่ยวชาญที่ผูวิจัยเลือกมาใหประเมินใน
ครั้งนี้มี จํานวน 3 ทาน 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบแชทบอทโดยผูเชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน SD ระดับความพึงพอใจ 
ความสามารถในการทํางานของระบบ 4.44 0.38 ระดับมาก 
ประสิทธิภาพในการประมวลผลของระบบ 4.33 0.58 ระดับมาก 
ประสิทธิภาพดานการออกแบบหนาจอของระบบ 4.67 0.58 ระดับมากที่สุด 

  เฉลี่ยรวม 4.48 0.51 ระดับมาก 
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จากตารางที่ 1 เปนการสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนย
สุขภาพชุมชนเมือง โดยผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ ท้ัง 3 ดาน พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.48 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอมูลที่มีคาสูงสุด คือ ดานการออกแบบหนาจอของระบบ ซึ่งมี
คาเฉลี่ย 4.67 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ลําดับถัดไปคือ ดานความสามารถในการทํางานของระบบ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 
4.44 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และดานการประมวลผลของระบบ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 

 
5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง  
      จากกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 43 

ผูใชมีความพึงพอใจกับระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ดังขอมูลแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบแชทบอท 

รายการประเมิน  SD ระดับความพึงพอใจ 
ดานการออกแบบสวนติดตอกับผูใช 
รูปแบบตัวอักษร ขนาด สี มีความเหมาะสม 4.53 0.57 ระดับมากท่ีสุด 
รูปแบบการจัดวางวัตถุบนหนาจอมีความเหมาะสม 4.57 0.63 ระดับมากท่ีสุด 
ภาษาที่ใชมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.47 0.57 ระดับมาก 

      เฉลี่ยรวม 4.52 0.59 ระดับมากท่ีสุด 
ดานความสะดวกในการใชงาน  
การเขาใชงานระบบงายและสะดวก 4.53 0.51 ระดับมากที่สุด 
มีการเชื่อมโยงหนาจอตาง ๆ อยางเปนระบบ 4.50 0.68 ระดับมากท่ีสุด 
สามารถเรียนรูการใชงานระบบไดอยางรวดเร็ว 4.47 0.63 ระดับมาก 

เฉลี่ยรวม 4.50 0.61 ระดับมากท่ีสุด 
ดานประสิทธิภาพของระบบ  
เขาถึงขอมูลไดเมื่อตองการ 4.50 0.51 ระดับมากท่ีสุด 
คนหาและแสดงผลขอมลูไดอยางรวดเร็ว 4.47 0.57 ระดับมาก 
แสดงขอมูลไดอยางถูกตอง 4.37 0.49 ระดับมาก 

เฉลี่ยรวม 4.44 0.52 ระดับมาก 
เฉลี่ยรวม 4.49 0.57 ระดับมาก 

จากตารางที่ 2 เปนการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบแชทบอทสําหรับการใหบริการขอมูลของศูนย
สุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมโดยกลุมตัวอยางผูใชงาน ซึ่งแบงออกเปน 3 หัวขอหลัก ไดแก ดานการ
ออกแบบสวนติดตอกับผูใช ดานความสะดวกในการใชงาน และดานประสิทธิภาพของระบบ พบวา ผูใชงานระบบมีความพึง
พอใจเฉลี่ยรวมเทากับ 4.49 คือ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางผูใชงานมีความ
พึงพอใจดานการออกแบบสวนติดตอกับผูใชมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 (ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด) รองลงมา
คือดานความสะดวกในการใชงาน ซึ่งคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 (ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด) และดานประสิทธิภาพของ
ระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 (ความพึงพอใจอยูในระดับมาก) ตามลําดับ 

6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 ในงานวิจัยนี้ คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาพปญหาของระบบการใหบริการขอมูลของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง โดย
ใชกรณีศึกษาของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม จากการสัมภาษณเจาหนาที่และ
พยาบาล พบวามีปญหาหลักคือ 1) อัตราสวนเจาหนาท่ี พยาบาลตอผูรับบริการ ที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการ 2) บุคลิกของ
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ผูรับบริการบางคนเขินอาย ไมกลาที่จะขอขอมูลหรือปรึกษากับเจาหนาที่ และพยาบาล และ 3) ระยะเวลาการใหบริการ 
สามารถใหบริการไดในชวงเวลาทําการปกติ (08.30-16.30 น.) ทําใหผูรับบริการไมสามารถติดตอไดนอกชวงเวลาดังกลาว 
ดังนั้นจึงไดนําเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบแชทบอทสําหรับการบริการสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการขอมูล
ของศูนยสุขภาพชุมชนเมือง โดยระบบแชทบอทที่พัฒนาขึ้นจะใชงานผานแอปพลิเคชันไลน เนื่องจากเปนแอปพลิเคชันสําหรับ
การติดตอสื่อสารที่เปนที่นิยมสําหรับผูใชทั่วไป  จากผลการประเมินความพึงพอใจจะบบแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นพบวา กลุม
ตัวอยางผูใชงานระบบมีความพึงพอใจในดานการออกแบบสวนติดตอกับผูใชมากที่สุด ซึ่งออกแบบไดอยางเหมาะสม เขาใจงาย 
รองลงมาคือดานความสะดวกในการใชงาน และดานประสิทธิภาพของระบบ สําหรับการพัฒนาตอยอดในอนาคตจากงานวิจัย
นี้ คณะผูวิจัยมีแนวคิดที่จะทําใหระบบใหสามารถรองรับบริการตาง ๆ มากขึ้น เชน บริการตรวจสอบอาการไขเบื้องตนจากการ
วัดอุณหภูมิรางกาย บริการแปลผลคาความดันจากการถายภาพที่ไดจากการตรวจวัดบนกระดาษมาแปลงเปนสารสนเทศแจง
แกผูรับบริการ บริการสอบถามลําดับที่ของการตรวจ  และปรับปรุงระบบใหมีความยืดหยุนและรองรับศูนยสุขภาพชุมชนเมือง
อื่น ๆ ท่ีมีความตองการนําไปใชงาน เปนตน  
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