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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการใหคำปรึกษาและการทำ
กิจกรรมรวมกับนักศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) ประเมินคุณภาพระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษา เพ่ือ
สนับสนุนการใหคำปรึกษาและการทำกิจกรรมรวมกับนักศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมท่ีพัฒนาขึ้นและ 3) 
เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อสนับสนุนการใหคำปรึกษาและการทำ
กิจกรรมรวมกับนักศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งเปนหัวหนาหมูเรียนช้ันปที่ 1-4 จำนวน 30 คน 
เครื่องมือท่ีใช ไดแก ระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อสนับสนุนการใหคำปรึกษาและการทำกิจกรรมรวมกับนักศึกษา แบบ
ประเมินคุณภาพระบบตนแบบ และแบบประเมินความพึงพอใจ  สถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อสนับสนุนการใหคำปรึกษาและการทำกิจกรรมรวมกับ
นักศึกษา ประกอบไปดวย 4 สวน คือ สวนสมัครสมาชิกและการเขาสูระบบ สวนของบอรดการใหคำปรึกษา สวนขาวสาร และ
กิจกรรม 2) ผลการประเมินคุณภาพจากผูเช่ียวชาญท่ีมีความคิดเห็นตอระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อสนับสนุนการให
คำปรึกษาและการทำกิจกรรมรวมกับนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.40 และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจขอนักศึกษาตอระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการ
ใหคำปรึกษาและการทำกิจกรรมรวมกับนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.76 

คำสำคัญ: ระบบตนแบบ อาจารยที่ปรึกษา ระบบอาจารยที่ปรึกษาออนไลน 
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Abstract 

The purposes of the research were to 1) develop an advisor prototype system to support 
counseling and activities with students: case study of Nakhon Pathom Rajabhat University, 2) evaluate 
the website quality of the advisor prototype system to support counseling and activities with students: 
case study of  developed for Nakhon Pathom Rajabhat University, and 3) assess student satisfaction with 
the advisor prototype website, to support counseling and student activities. The case study of Nakhon 
Pathom Rajabhat University involves the amount of 30 people, group leader of grade 1-4, tools such as 
the website quality of the advisor prototype system to support counseling and activities with students, 
and Website Quality Assessment Form. 
 The research showed that the advisor prototype system to support counseling and activities 
with students consisting of 4 parts including membership application and login, counselling board, news 
section, and activities. The quality evaluation from experts who gave opinions on the prototype system 
of the advisor to support the consultation and activities with the students at the highest level showed 
mean equal to 4.58 and standard deviation equal to 0.40. The student satisfaction evaluation on the 
website of the advisor prototype system to support the consultation and activities with the students 
displayed the high level with an average of 4.06 and a standard deviation of 0.76. 

Keyword: Prototype System, Advisor, Online Advisor System 

1. บทนำ

การจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบัน มีความแตกตางไปจากการศึกษาในระดับ มัธยมศึกษา 
เนื่องสถานศึกษากับบานอยูไกลกัน ทำใหนักศึกษาบางกลุมที่อยูหางไกลจากบาน พอแมผูปกครอง ตองอาศัยอยูหอพักบริเวณ
รอบสถานศึกษา เกิดความเปนอิสระในการดำเนินชีวิตมากขึ้น จะเห็นไดวานักศึกษาบางสวนที่ไมสามารถปรับตัวกับระบบ
การศกึษาใหม เพือ่นใหม สภาพแวดลอมใหม ตลอดจนการมีปญหาทางสังคม ซึ่งสงผลกระทบตอสภาพจิตใจและการเรียนของ
นักศึกษาเปนอยางมาก อาจทำใหนักศึกษากลุมนี้เกิดผลการเรียนต่ำลง พนสภาพจากการเปนสภาพนักศึกษา อาจารยที่
ปรึกษาจึงมีบทบาทสำคัญตอความสำเร็จของนักศึกษา เนื่องจากตองชวยเหลือนักศึกษาในการปรับตัวตอการเขามาสู
สถานศึกษาใหม เชน การปรับตัวกับเพื่อนใหม ปรับตัวในการเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งในสถาบันอุดมศึกษา นักศึกษาตอง
รับผิดชอบตนเองมากข้ึน การเขามาเรียนในระดับอุดมศึกษาในระยะแรกจะยังไมสามารถปรับตัวไดจะเกิดความคับของใจและ
สงผลใหเกิดปญหาทางอารมณและพฤติกรรม ทำใหเปนอุปสรรคตอความสำเร็จในการศึกษา แตถานักศึกษาสามารถปรับไดดี 
นักศึกษาจะเรียนอยางมีความสุขและประสบความสำเร็จในการศึกษา (สามารถ อัยกร, 2559) 

อาจารยที่ปรึกษามีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอนักศึกษา ทั้งในดานวิชาการและดานบุคลิกภาพของนักศึกษา โดย
อาจารยที่ปรึกษาเปนผูรับนโยบายจากมหาวิทยาลัยดำเนินการ ติดตาม ใหการชวยเหลือ ประสานงาน พรอมท้ังทำหนาที่
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กำกับดูแลใหคำปรึกษา  และแนะนำนักศึกษาใหปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับมหาวิทยาลัย สวนการใหคำปรึกษานักศึกษานั้น 
เพื่อตองการใหนักศึกษาประสบความสำเร็จในการศึกษา มีความรูความสามารถ การใชชีวิตทางการศึกษา ตลอดจนรวมกัน
แกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับนักศึกษา การทำกิจกรรม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งของมหาวิทยาลัยและของสังคม 

ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขามามีอิทธิพลทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีสอน วิธีเรียน วิถีชีวิต และการ
ทำงานของครูและนักเรียนเปนอันมากโดยเฉพาะเม่ือสังคมมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สามารถเขาถึงแหลงขอมูลและ
สืบคนไดตามความสนใจของแตละบุคคลโดยไมจำกัดเวลา สถานท่ี ช้ันเรียน และวัยของนักเรียนเปนการเรียนรูที่ตอบสนองตอ
การเรียนรูตลอดชีวิตที่แทจริง ดังนั้น การเรียนรูในยุคสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไปจะพบวาเทคโนโลยีมีความสำคัญมากข้ึน 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคม มีบทบาทที่สำคัญตอการพัฒนาการศึกษา (พัลลภ พิริยะ 
สุรวงศ, 2543) 

จากปญหาที่เกิดขึ้น ผูวิจัยจึงไดศึกษาคนควาและพัฒนาระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อสนับสนุนการให
คำปรึกษาและการทำกิจกรรมรวมกับนักศึกษา ซึ่งจะชวยใหนักศึกษาไดรับคำปรึกษาไดทันทวงทีและตรงกับสิ่งที่นักศึกษา
ตองการ และไดแลกเปลี่ยนปญหากับนักศึกษาทานอ่ืน ๆ อีกทั้งยังชวยลดกระดาษท่ีตองใช  

2. วตัถุประสงคการวิจัย

2.1 เพื่อพัฒนาระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการใหคำปรึกษาและการทำกิจกรรมรวมกับนักศึกษา 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2.2 เพื่อประเมินคุณภาพระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการใหคำปรึกษาและการทำกิจกรรมรวมกับ
นักศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่พัฒนาขึ้น 

2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อสนับสนุนการใหคำปรึกษา
และการทำกิจกรรมรวมกับนักศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. วิธีดำเนินการวิจัย

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ หัวหนาหมูเรียนช้ันปท่ี 1-4 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จำนวนทั้งสิ้น 388 คน  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือ หัวหนาหมูเรียนช้ันปที่ 1-4 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  จำนวน 30 คน 

ดวยวิธีการสุมอยางงาย โดยการจับฉลากหมูเรียน 

3.2 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ผูวิจัยพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
3.2.1 เขาใจปญหา (Problem Recognition) ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่ เกี่ยวของดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร การบริหารงานกิจกรรมนักศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศ การใหคำปรึกษา เพื่อเปนแนวทางใน
การพัฒนาระบบตนแบบ 

3.2.2 ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) ผูวิจัยศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศในดานของโครงสราง
พื้นฐาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม งบประมาณ และระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

3.2.3 วิเคราะห (Analysis) ผูวิจัยรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานกิจกรรมนักศึกษา ประกอบดวยการ
ตรวจสอบการทำกิจกรรมของนักศึกษาตามกฎระเบียบและขอบังคับที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว และสวนของระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนฝายการบริหารงานกิจกรรมนักศึกษา ชวยในการกระจายขาวสารตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ใหกับนักศึกษา 

3.2.4 ออกแบบ (Design) ผูวิจัยออกแบบหนาจอของระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการให
คำปรึกษาและการทำกิจกรรมรวมกับนักศึกษา 

3.2.5 สรางหรือพัฒนา (Construction) ผูวิจัยพัฒนาระบบตนแบบ โดยใชฐานขอมูล MySQL และใช Visual 
Studio Code เปนเครื่องมือในการเขียนโปรแกรมระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อสนับสนุนการใหคำปรึกษาและการทำ
กิจกรรมรวมกับนักศึกษาท่ีพัฒนาข้ึน และนำเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อประเมินคุณภาพ  
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3.2.6 การติดตั้งหรือการปรับเปลี่ยน (Installation or Conversion) ผูวิจัยคนหาจุดบกพรองของระบบตนแบบ 
และทำการแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นตามคำแนะนำของผูเช่ียวชาญ และทำการติดตั้งระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือ
สนับสนุนการใหคำปรึกษาและการทำกิจกรรมรวมกับนักศึกษา ใหนักศึกษากลุมตัวอยางทดลองใชงานตอไป  

3.2.7 บำรุงรักษา (Maintenance) ผูวิจัยตรวจสอบและแกไขจุดบกพรองหลังการใชงานใหสมบูรณ  

3.3 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.3.1 เครื่องมือการวิจัย 
3.3.1.1 ระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการใหคำปรึกษาและการทำกิจกรรมรวมกับนักศึกษา 
3.3.1.2 แบบประเมินคุณภาพระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อสนับสนุนการใหคำปรึกษาและการทำ

กิจกรรมรวมกับนักศึกษา 
3.3.1.3 แบบประเมินความพึงพอใจระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการใหคำปรึกษาและการ

ทำกิจกรรมรวมกับนักศึกษา 
3.3.2 การหาคุณภาพเครื่องมือ 

3.3.2.1 นำระบบตนแบบที่สรางข้ีนไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ประเมิน แลวนำผลการประเมินมาหา
คาดัชนคีวามสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ 

3.3.2.2 ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะท่ีไดรับจากผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือ
สนับสนุนการใหคำปรึกษาและการทำกิจกรรมรวมกับนักศึกษามีความสมบูรณ 

3.3.2.3 การสรางแบบประเมินสำหรับผูเชี่ยวชาญ แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา และการนำผล
การประเมินมาพิจารณาหาคาเฉลี่ย เพื่อกำหนดระดับการประเมินคุณภาพระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษา และวิเคราะหความ
พึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอระบบตนแบบ นำผลท่ีไดเทียบกับเกณฑการประเมิน (พิสุทธา อารีราษฎร, 2551) ดังนี ้

4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับนอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการพัฒนาระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการใหคำปรึกษาและการทำกิจกรรมรวมกับ
นักศึกษา ผูวิจัยไดพัฒนาระบบ ดังภาพท่ี 1 ถึงภาพท่ี 7 ดังนี ้

ภาพท่ี 1 สวนการเขาใชงานระบบ 

จากภาพท่ี 1 สวนการเขาใชงานระบบ ผูใชตองช่ือและรหัสผานของผูใช 
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ภาพท่ี 2 สวนของการสมัครเขาใชงานระบบ  

 
จากภาพท่ี 2 สวนของการสมัครเขาใชงานระบบ ผูที่จะใชงานระบบตองทำการสมัครใชงงานซ่ึงจะกรอกรายละเอียด

ตาง ๆ ที่ระบบตองการ เชน ช่ือ นามสกุล เพศ สาขาวิชา คณะ อีเมล และที่อยู เปนตน 
 

 
ภาพท่ี 3 หนาจอหลักของระบบ 

  
จากภาพที่ 3 หนาจอหลักของระบบ เปนหนาจอที่แสดงขอความยินดีตอนรับเขาสูระบบ และผูใชงานสามารถเลือก

เมนูตาง ๆ ของระบบได 
 

 
ภาพท่ี 4 สวนของการโพสตขาวประชาสัมพันธ  

 

จากภาพที่ 4 สวนของการโพสตขาวประชาสัมพันธ รายละเอียดขาวประชาสัมพันธ เปนสวนรวบรวมขาวสารตาง ๆ 
ที่มหาวิทยาลัยแจงใหกับนักศึกษาทราบ 
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ภาพท่ี 5 สวนของรายละเอียดขาวประชาสัมพันธ 

จากภาพที่ 5 สวนของรายละเอียดขาวประชาสัมพันธ เปนสวนในการเขาไปดูรายละเอียดของขาวแตละขาว และ
ผูดูแลระบบสามารถแกไขไดเพียงคนเดียว 

ภาพท่ี 6 สวนของการขอคำปรึกษา 

จากภาพที่ 6 สวนของการขอคำปรึกษา การใหคำปรึกษา เปนสวนที่นักศึกษาสามารถของคำปรึกษาไดทั้งการเรียน 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย และเร่ืองสวนตัวของนักศึกษา ซึ่งมีการใหนักศึกษาใชช่ือแฝง เพื่อความสะดวกในการปรึกษา 

ภาพท่ี 7 สวนของการใหคำปรึกษา 

จากภาพท่ี 7 สวนที่เขาไปดูคำปรึกษาท่ีแยกยอยออกมาจากหนาหลัก เพื่อดูรายละเอียดของนักศึกษาเปนรายบุคคล
โดยสามารถดูไดวานักศึกษาแตละคนทำกิจกรรมอะไรไปแลวบาง 
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 4.2 การประเมินคุณภาพระบบแบบอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการใหคำปรึกษาและการทำกิจกรรมรวมกับ
นักศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพระบบตนแบบ 
รายการประเมิน  S.D. ประสิทธิภาพของระบบ 

1. ดานความทันสมัย 4.16 0.28 มาก 
2. ดานเน้ือหาและขอมูล 4.46 0.34 มาก 
3. ดานความนาเชื่อถือ 4.53 0.23 มากที่สุด 
4. ดานการเช่ือมโยงขอมูล 4.73 0.46 มากที่สุด 
5. ดานการนำไปใชงานจริง 4.77 0.38 มากที่สุด 
6. ดานมัลติมีเดีย 4.75 0.43 มากที่สุด 
7. ดานการใหขอมูล 4.75 0.43 มากที่สุด 
8. ดานการเขาถึงขอมูล 4.55 0.57 มากที่สุด 
9. ดานความหลากหลายของขอมูล 4.33 0.57 มาก 

รวม 4.58 0.40 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพระบบตนแบบ โดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน หลังการประเมิน พบวาคาเฉลี่ยจาก
การประเมินมีคาเทากับ 4.58 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 โดยมีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด 

 

4.3 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการใหคำปรึกษาและการทำ
กิจกรรมรวมกับนักศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอระบบตนแบบ 
รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 4.05 0.79 มาก 
2. ดานการออบแบบ 4.08 0.72 มาก 
3. ดานการสนับสนุนและการใหบริการการใชงาน 4.07 0.84 มาก 

รวม 4.07 0.76 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบวาความพึงพอใจของนักเรียนหลังใชงานระบบตนแบบอาจารยที่ ปรึกษาเพื่อสนับสนุนการให
คำปรึกษาและการทำกิจกรรมรวมกับนักศึกษา พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 
อยูในระดับพึงพอใจมาก 

 
5. สรุปผลการวิจัย 
 

5.1 การพัฒนาระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อสนับสนุนการใหคำปรึกษาและการทำกิจกรรมรวมกับนักศึกษา 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนประกอบดวย 4 สวน คือ สวนสมัครสมาชิกและการเขาสูระบบ 
สวนของบอรดการใหคำปรึกษา สวนขาวสาร และกจิกรรม ซึ่งผานการประเมินคุณภาพระบบจากผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน 

5.2 ผลการประเมินคุณภาพจากผูเช่ียวชาญท่ีมีความคิดเห็นตอระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการให
คำปรึกษาและการทำกิจกรรมรวมกับนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.40  

5.3 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อสนับสนุนการใหคำปรึกษาและการทำ
กิจกรรมรวมกับนักศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76  
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6. อภปิรายผลการวิจัย

6.1 การพัฒนาระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาฯ ทีผู่วิจัยพัฒนาข้ึนชวยใหนักศึกษาไดรับคำปรึกษาทันทวงที และตรง
กับสิ่งที่นักศึกษาตองการ และไดแลกเปลี่ยนปญหากับนักศึกษาคนอ่ืน ๆ อีกทั้งยังชวยลดกระดาษที่ตองใชในการพิมพขาว
กิจกรรมตาง ๆ เน่ืองจากทุกหมูเรียนตองมารับเอกสารในวันพุธของทุกสัปดาห และนำขาวสารตาง ๆ ไปแจงใหเพื่อนในหมู
เรียนของตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญไพร สุราช และอภิชาติ เหล็กดี (2559) ไดพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา
ออนไลน ที่สามารถนำไปประยุกตใชในการเรียนการสอน และการใหคำปรึกษาไดจริง โดยระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นมีความงาย 
สะดวกตอการใชงานในการใหคำปรกึษาและเหมาะสมกับระดับของผูเรียน 

6.2 การประเมินคุณภาพของระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาฯ ผลการประเมินโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีรูปแบบที่ใชงานงายและสามารถใชไดทุกสถานที่ สามารถดูขาวสารความเคลื่อนไหวและขอ
คำปรึกษาไดตลอดเวลา ทำใหนักศึกษาหรือผูใชงานไดรับความชวยเหลือทันตอเหตุการณ สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุภา สุ
ธงษา และทัสนันทน ตรีนันทรัตน (2556) ไดพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาออนไลน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
ผลการวิจัยพบวา ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพดานการทำงานของระบบเฉลี่ยอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 4.38 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15)  และในดานลักษณะการออกแบบระบบ มีประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 4.44 และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.10) ดังน้ันโดยระบบอาจารยที่ปรึกษาออนไลน สามารถใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารระหวาง
อาจารยที่ปรึกษาและนักศึกษาไดเปนอยางดี 

6.3 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษาฯ มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  เน่ืองจากระบบตนแบบมีความทันสมัยเปนระบบท่ีสามารถออนไลนไดตลอดเวลา อีกทั้งนักศึกษาหรือผูใชงาน
สามารถบันทึกขอมูลสวนตัว หรือขอคำปรึกษาไดตลอดเวลา และยังเปนการลดจำนวนเอกสารขาวประสัมพันธ ซึ่งเปนวิธีการ
ลดขั้นตอนการจัดเก็บเอกสาร อีกทั้งลดปญหานักศึกษาไมมารับเอกสารขาวประชาสัมพันธไดอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ฉัตรชัย อินทรประพันธ และชลธิชา แสงงาม (2560) ไดพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาออนไลน ผลการทดสอบระบบจาก
ผูใชระบบ โดยคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.5 ซึ่งอยูในเกณฑมากที่สุด สวนในดานความสวยงาม และทันสมัยของระบบมีคาเฉลี่ยต่ำ
ที่สุดอยูท่ี 4.33 พบวาการใชงานเปนไปอยางราบรื่น ระบบมีความสมบูรณ และตรงตอความตองการของผูใชงาน  

7. ขอเสนอแนะ

7.1 ขอเสนอแนะดานการวิจัย เพื่อใหการใชงานระบบตนแบบอาจารยที่ปรึกษามีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ควรจะ
พัฒนาใหมีการสนทนาสวนตัวกับอาจารยที่ปรึกษา และพัฒนาตอยอดการใหคำปรึกษาดวยวิธีอ่ืน ๆ ใหมากข้ึน 
 7.2 ขอเสนอแนะดานการใชงาน สามารถนำแนวทางการวิจัยไปใชในการวิจัยเพื่อนำเสนอขอมูลดานอื่น ๆ และขอมูล
ในระบบตองมีอัปเดตใหมีความทันสมัยตลอดเวลา เพื่อที่จะใหบริการอาจารยและนกัศึกษาไดทันทวงท ี
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