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บทคัดย่อ 

 
  การเปล่ียนแปลงให้ทันยุคดิจิทัลนั้นเป็นความท้าทายคร้ังย่ิงใหญ่ ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการ
นําองค์กรให้เป็นองค์กรยุคดิจิทัลซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาการศึกษาแห่งศตวรรษท่ี 21 หลักคิดในการนําไปสู่การพัฒนา
คนได้น้ัน ผู้บริหารจําเป็นต้องคํานึงด้านต่าง ๆ คือ 1) ด้านกลยุทธ์ (Digital Strategy)  กลยุทธ์ทางดิจิทัลท่ีดีต้องสอดคล้อง 
และส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กร 2) ด้านความสามารถของบุคลากร (Workforce Skills) 
บุคลากรสําหรับองค์กรดิจิทัลต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี (Digital-Proficiency Workforce) ความสามารถในการ
คิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ความสามารถในการทํางานแบบยืดหยุ่น (Agile) เพ่ือให้สามารถจัดการโครงการภายใต้
การเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับประโยชน์สูงสุด และ 3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture) การเป็นองค์กร
ดิจิทัลต้องมีความพร้อมในการปรับตัว ความว่องไวต่อการเปลี่ยนแปลง และความยืดหยุ่นในการดําเนินการ  
 
คําสําคัญ: ผู้นํา  การบริหารการศึกษายุคดิจิทัล 
 

Abstract 
 
The transition to the digital age is a great challenge. Education executives are an important role 

in bringing organizations into the digital age organization, which is the foundation of the 21st-century study 
of the concept of leading the development of people. Executives are required to take into account the 
various aspects: 1) Strategic digital strategy, a good way to meet and encourage organizations to achieve 
corporate mission and vision, 2) The capabilities of the personnel (Workforce Skills) Digital organization 
must have knowledge of the technology (Digital-Proficiency Workforce), the ability to design thinking (Design 
Thinking) can be flexible to work with. (Agile) to be able to manage projects under change efficiently and 
get the most out of 3) Corporate Culture (culture) The digital organization must be ready to adapt. 
Agility, change, and flexibility to perform 
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1. บทนํา 
 

“...การท่ีจะพัฒนา นักเรียน นักศึกษา ได้นั้นก็ต้องมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนให้มีคุณภาพตรงกับกระแส
โลกาภิวัตน์ ใช้สื่อเทคโนโลยีช่วยสอน เช่น การสอนด้วยคอมพิวเตอร์และสถานศึกษาต้องมีวัสดุอุปกรณ์ในการเรียนการสอนให้
ท่ัวถึงท่ีสําคัญต้องพัฒนาครูให้ตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีสถานศึกษาต้ังไว้” (อริษา แสงอ่อน, 2562: ออนไลน์) 
       เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน ท้ังด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และการศึกษาซ่ึงมีข้อดีและข้อจํากัด ในท่ีนี้จะกล่าวถึงปัญหาทางเทคโนโลยีของสถานศึกษา 
คือ 1) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพครู

น้อยมาก และคอมพิวเตอร์มีจํานวนไม่พอต่อความต้องการของครู แสดงให้เห็นว่าครูยังต้องได้รับการพัฒนาด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศอีกจํานวนมาก และสถานศึกษาก็ต้องจัดหาคอมพิวเตอร์ต่อความต้องการของครูเพ่ิมข้ึน 2) ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา สถานศึกษายังขาดรูปแบบ

ระบบสารสนเทศ ผู้บริหารให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับเบื้องต้น แสดงให้เห็น

ว่าสถานศึกษายังไม่มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน ผู้บริหารต้องได้รับการพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให้เกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจะ

นํามาบริหารจัดการทางการศึกษา 3) ด้านการกระจายโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการศึกษา มีสถานศึกษาบางส่วนท่ีเทคโนโลยียัง

เข้าไม่ถึง เช่น คอมพิวเตอร์ยังไม่มีหรือท่ีมีอยู่นั้นขาดการบํารุงรักษาและอยู่ในสภาพท่ีใช้การไม่ได้  แสดงให้เห็นว่าโครงสร้าง

พ้ืนฐานเพ่ือการศึกษายังไม่ท่ัวถึง หรืออาจเป็นเพราะสถานศึกษานั้นอยู่ไกลจากความเจริญ ดังนั้นสถานศึกษาต้องรีบ

ดําเนินการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารให้เร็วท่ีสุดเพราะเป็นสิ่งท่ีสําคัญต่อการเรียนการสอนให้ก้าวทันโลกมากขึ้น   
4) ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาตนเองของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ยังขาดความต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น บางคนใน 3 ปี ท่ีผ่านมายังไม่เคยไปเข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเลย แสดงให้เห็นว่าครูได้รับการพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่ท่ัวถึง  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า สถานศึกษามี

ความสําคัญอย่างมากท่ีจะช่วยพัฒนาบุคลากร คือสถานศึกษาต้องจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพโดยสนับสนุนให้ครูใช้สื่อ

การเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี เช่น สื่อประเภทคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนา

ตนเองด้านเทคโนโลยีและที่สําคัญสถานศึกษาต้องจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการใช้งานในอัตราส่วนท่ีเหมาะสมและ

สะดวกในการใช้งานของครูผู้สอนและนักเรียนนักศึกษา  "ชีวิตมีคุณค่า ด้วยการศึกษาท่ีมีคุณภาพ"   (อริษา แสงอ่อน, 2562: 
ออนไลน์) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ได้ กําหนดไว้ใน

มาตรา 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ระบุให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ให้มีความรู้และทักษะ

เพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยรัฐต้อง
ส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  รวมท้ังติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ

ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้เกิดการใช้ท่ีคุ้มค่า เหมาะสมกับกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ของคนไทยในรูปแบบท่ี

หลากหลาย กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้

โรงเรียนด้วยการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารและเชื่อมโยงกันได้อย่างท่ัวถึงท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
ก่อให้เกิดคลังความรู้ท่ีผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนสามารถเข้าถึงเชื่อมโยงและประสานงานกันอย่างมีคุณภาพส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพ การบริหารด้านกระบวนการเรียนการสอน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเพ่ิมพัฒนาขีดความสามารถใน

การแก้ปัญหาของผู้เรียนได้เป็นอย่างดีในทุกระดับชั้นเรียน ตามกระบวนการเรียนรู้ท่ีครูนํามาเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แก้ปัญหาให้สอดคล้องกับผู้เรียน  (กิดานันท์ มะลิทอง, 2548)    
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ในยุคของการปฏิรูปการศึกษารัฐบาลได้เร่งพัฒนาการศึกษาให้ไปพัฒนาคุณภาพของคน เพ่ือให้คนสามารถช่วย

พัฒนาประเทศได้ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีอานุภาพสูงในการช่วยเพิ่มประสิทธภิาพของการจัดการศึกษา เช่น 
ช่วยนําการศึกษาให้เข้าถึงประชาชน ส่งเสริมการเรียนรู้ต่อเนื่องนอกระบบโรงเรียน และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ช่วยจัดทําให้

ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการ เพ่ิมความรวดเร็วและแม่นยําในการทําข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บ
รักษา การเรียกใช้กิจกรรมต่าง ๆ ในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยการเรียนการสอน จะเห็นว่า

อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคสังคมฐานความรู้ ทุกองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างท่ัวถึง รวดเร็วและ
ถูกต้อง ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการทํางานในองค์กร และมีการจัดโครงสร้างองค์กรใหม่จากเดิมท่ีมีลักษณะ

เป็นองค์กรแนวดิ่งกลายเป็นองค์กรแนวราบมีรูปแบบการทํางานเป็นทีม เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้มากข้ึน (ธีระ  รุญเจริญ, 
2550)    

 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาในปัจจุบันเป็นการนําความรู้ความสามารถ ด้านการบริหาร

จัดการระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประยุกต์ใช้ในด้านการบริหารงานของ

สถานศึกษา ดังแนวคิดของไบเลย์ (Bailey 1998 อ้างถึงในชฎาภรณ์  สงวนแก้ว, 2549: 24-25) ท่ีได้กล่าวถึงการเตรียมความ

พร้อมโรงเรียนสําหรับรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศอันนื่องมาจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีซ่ึงส่งผลต่อการจัด

การศึกษาในโรงเรียน ซ่ึงไบเลย์ (Bailey 1998 อ้างถึงในณันศภรณ์ นิลอรุณ, 2553: 35) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารจัดการ ซ่ึงเป็นการบริหารจัดการในการพัฒนา

ระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล เพ่ือการบริหารจัดการและพัฒนาครูบุคลากรทุกระดับท่ีเกี่ยวข้องให้มีความสามารถ

ในการเข้าถึงข้อมูลอย่างง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมีการเตรียมการ การปฏิบัติงานอย่างเป็นระยะต่อเนื่อง พร้อม

กับนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขอยู่เสมอ 2) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ซ่ึงเป็นการบริหารจัดการในการพัฒนาและจัดการ

เครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ช่วย และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการดําเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

อย่างถูกต้องเหมาะสมท้ังด้านปริมาณ คุณภาพ และความต้องการ มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีระบบมัลติมีเดีย และ
อินเทอร์เน็ต รวมถึงโครงสร้าง พ้ืนฐานในการติดต่อสื่อสารของบุคคล โดยการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การสื่อสารระหว่าง

บุคคล ท่ีต้องอาศัยการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับครู ผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน โรงเรียนกับผู้ปกครอง หรือครูกับ

ผู้ปกครอง เป็นต้น 3) ด้านการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงเป็นการบริหารจัดการในการพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถและการใช้ 
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนอย่างต่อเนื่องท่ัวถึง โดยจัดหลักสูตรฝึกอบรมและการเปิดโอกาสให้ครูทุกคนใน

โรงเรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การสร้างความตระหนัก พัฒนา ความรู้และ
ทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานต่าง ๆ การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ และสื่อการเรียนรู้ท่ีสามารถเข้าถึง

ได้ หรือการใช้ซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ รวมทั้งการใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถ ผลิตสื่อเนื้อหา ออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือได้ และ 4) ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง
เป็นการบริหารจัดการให้ครูและนักเรียนได้ใช้และได้เข้าถึงสาระการเรียนรู้และ ข้อมูลสารสนเทศ ในรูปแบบดิจิทัลท่ีมี

คุณภาพสูง ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงวิถีทางท่ีเทคโนโลยีท่ีเพ่ิมพูนคุณค่า ให้กับกระบวนการเรียนรู้ท้ังในชั้นเรียนและนอกชั้น

เรียน จะเห็นได้ว่าการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนา หรือบริหารจัดการในองค์กรเป็นเรื่องสําคัญ และจําเป็นอย่างย่ิงในยุค

ปัจจุบัน ผู้ท่ีนําเทคโนโลยีใด ๆ ก็ตามมาใช้ในการบริหารจัดการงานในองค์กร จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะได้รับการยอมรับจากสังคม

ภายนอก ท้ังความสะดวก เร็วรวด ปลอดภัย มีความแม่นยํา อีกท้ังยังทําให้ประหยัดทรัพยากรในส่วนอ่ืน ๆ อีกด้วย ท้ัง

ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรสิ้นเปลือง หรือแม้แต่งบประมาณท่ีเป็นทรัพยากร เราจึงปฏิเสธไม่ได้ว่า บุคคลในยุคดิจิทัลย่อมมี

โอกาสประสบความสําเร็จในงานท่ีทําได้มากกว่าผู้ท่ีไม่สามารถนําเทคโนโลยีมาใช้บริหารจัดการได้ เพ่ือท่ีจะสามารถแนะนํา

และกระตุ้นบุคลากรให้เรียนรู้และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. ความหมายของผู้นํายุคดิจิทัล 
 

ผู้นําแบบดิจิทัล ตีความหมายได้ว่า กลุ่มผู้นําท่ีพร้อมสําหรับการทํางานด้วยระบบดิจิทัล มีความสามารถในการคิด

วิเคราะห์และเชื่อมโยง พร้อมสร้างนวัตกรรมและศักยภาพ เพ่ือผลักดันโอกาสและความสําเร็จในการเปล่ียนแปลงไปสู่การ

ทํางานในระบบดิจิทัลนอกจากน้ี การเป็นผู้นําแบบดิจิทัลไม่ได้แทนท่ีลักษณะความเป็นผู้นําท่ีมีประสิทธิภาพตามแนวคิด

ดั้งเดิมท้ังหมด ผู้นําท่ีพร้อมในการทํางานยุคดิจิทัลต้องมีทักษะความเป็นผู้นําแบบด้ังเดิมท่ีแข็งแกร่งและต้องแสดงให้เห็นว่ามี

ทักษะใหม่นี้ด้วยเช่นกัน ผู้นําต้องแสดงศักยภาพ ความกล้าท่ีจะนําและเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางานได้ โดยผู้นําสามารถ
พัฒนาทักษะเพิ่มพูนความรู้และเรียนรู้ร่วมกับผู้นําแบบดิจิทัลจากองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีนําหน้าคุณมาปรับประยุกต์ในการ

บริหารงานเพื่อขับเคลื่อนความสําเร็จขององค์กร  หนึ่งในปัจจัยท่ีสร้างความสําเร็จให้แก่องค์การนั้น ย่อมหนีไม่พ้นเร่ืองของ

ภาวะผู้นํา (Leadership) ของผู้บริหารองค์การ ภาวะผู้นํา ถือเป็นทุนมนุษย์ของปัจเจกบุคคลท่ีสามารถสร้างข้ึนได้โดยไม่ยาก

นัก (ชัยศักด์ิ  ศุกระกาญจน์, 2562, ออนไลน์) 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารมีความจําเป็นและมีความสําคัญอย่างย่ิงท่ีต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

บริหารการศึกษา เนื่องจากกระบวนการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารย่อมต้องใช้ระบบสารสนเทศเป็นหลักสําคัญ

ของการบริหารทุกข้ันตอน การพัฒนาการศึกษาจะประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับระบบสารสนเทศท่ีดีนั้น

เป็นสําคัญ โดยระบบสารสนเทศท่ีผู้บริหารนําไปใช้ต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันต่อเหตุการณ์ ท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
ตรงต่อความต้องการ (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2549: 3) 

 
3. บทบาทผู้นํากับการเตรียมความพร้อมให้กับองค์กรยุคดิจิทัล 
 

 ในวงการบริหารงานต่าง ๆ โดยเฉพาะในวงการบริหารงานธุรกิจ ซ่ึงมีการแข่งขันกันสูง ได้นําเอานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนทศมาใช้ในการบริหารกันเป็นอันมาก เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลและการจัดการข้อมูล ต้องการความถูกต้อง 
แม่นยํา รวดเร็ว ให้การบริหารมีประสิทธิภาพ ประหยัด และได้ประสิทธิผลสูงสุด ผู้เขียนได้รวบรวมแนวคิดของบทบาทผู้นําใน

ยุดิจิทัลไว้ดังน้ี 
 กุลนที  ทองจันทร์ (2561) ได้สรุปว่าผู้บริหารยุคใหม่ได้นํานวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้กันอย่างแพร่หลาย ผู้บริหาร

ระดับสูงในองค์กรต่าง ๆ เช่น วงการการบริหารการศึกษา นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศก็เข้ามามีบทบาทมากข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ผู้บริหารการศึกษายุคใหม่ต่างก็นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษากันมากข้ึนเพ่ือให้ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง 
ดังน้ี 
 1. การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจ การตัดสินใจท่ีดีจะต้องรวดเร็วและไม่

ผิดพลาด และการตัดสินใจท่ีรวดเร็วและไม่ผิดพลาดนั้น จําเป็นต้องมีข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน ไม่ล้าสมัย มีจํานวนมาก

เพียงพอ และสามารถนํามาใช้ได้ง่ายและรวดเร็ว ระบบสารสนเทศท่ีผู้บริหารนํามาใช้ในการตัดสินใจ มีดังน้ี 
  1.1 ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร (Executive Systems) ในบางครั้งเรียกว่า “ระบบสนับสนุน

ผู้บริหาร” (Executive Support Systems) เป็นระบบท่ีออกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพ่ือจัดเตรียมสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการ

ตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง ช่วยให้ผู้บริหารสามารถทําความเข้าใจปัญหาอย่างชัดเจนและสามารถตัดสินใจเลือกแนวทาง

แก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  
  1.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support) เป็นระบบท่ีออกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพ่ือใช้

สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับกลาง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจของ

ผู้บริหารโดยประมวลผลและนําเสนอข้อมูลท่ีสําคัญต่อการตัดสินใจ ตลอดจนประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมภายใต้ข้อจํากัดของ
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แต่ละสถานการณ์เพ่ือให้ผู้บริหารใช้สติปัญญา เหตุผล ประสบการณ์และความคิดสร้างสรรค์ของตน วิเคราะห์และเปรียบเทียบ

ทางเลือกให้สอดคล้องกับปัญหาหรือสถานการณ์นั้น ๆ  
 2. การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานทางไกล มีการนําสื่อหลาย ๆ อย่าง เช่น 
โทรศัพท์มือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือสื่อสารโทรคมนาคมมาใช้ในการติดต่อการสื่อสารและ 
การบริหารงานทางไกลกันก็สามารถทํางานร่วมกันประชุมร่วมกันได้โดยใช้การประชุมทางไกล (Teleconference) เป็นต้น 
 3. การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ปัจจุบันสถานศึกษาหลายแห่ง

พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ท้ังการบริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนักเรียน การ
บริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ การเงิน พัสดุ ครุภัณฑ์ การบริหารงานอาคารสถานท่ี และการบริหารงานชุมชน 
 4. การสร้างเครือข่ายข้อมูล (Network) ด้วยระบบสารสนเทศ เครือข่ายนี้จะช่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย

อย่างมาก ปัจจุบันมีโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียนมัธยม (Schoolnet) ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเกิดข้ึนตามพระราชดําริของ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้นําแนว

พระราชดําริมาดําเนินการร่วมกับหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษา 
5. การนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษาให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้หลายอย่าง เช่น 

อินเทอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การจัดทําเว็บไซต์ (Website) ของสถานศึกษา การใช้โปรแกรม SPSS การนําเสนอ

ผลงานด้วยโปรแกรมพาวเวอร์พ้อยท์ (Power Point) เป็นต้น 
เทคโนโลยีเหล่านี้ล้วนเป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะช่วยให้การบริหารจัดการเป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว ทําให้ 

การบริหารจัดการเป็นเรื่องท่ีง่ายขึ้น แต่อย่างไรก็ตามไม่ว่าสื่อ นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีเหล่านั้นจะดีเพียงใด ตราบใดท่ี

ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษา ยังไม่เข้าใจในประโยชน์ ไม่รับรู้ ไม่ติดตามข่าวสาร ไม่เคยใช้ หรือเคยชินกับ

เทคโนโลยีเหล่านั้น ก็จะทําให้นวัตกรรมและเทคโนโลยีไม่ถูกนําไปเผยแพร่ในสถานศึกษาหรือไม่สามารถกําหนดนโยบายหรือ

วางแผนพัฒนาระบบการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 
 

4. แนวทางการขับเคลื่อนสู่การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
 

จะเห็นได้ว่าในขณะที่หลายองค์กรประสบความสําเร็จในกระแสโลกดิจิทัล กลับมีองค์กรอีกจํานวนมากท่ีกําลัง

ประสบปัญหาในการตอบรับ และปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว หากวิเคราะห์องค์กรท่ีสามารถตอบรับกระแสโลกดิจิทัล

ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะพบว่ามีปัจจัยภายในที่สนับสนุนความสําเร็จท่ีสําคัญท่ีจะนําพาให้องค์กรขับเคลื่อนไปสู่องค์กรยุค

ดิจิทัลได้ ดังนั้นผู้เขียนมีความคิดว่าสิ่งต่าง ๆ ต่อไปน้ีจะเป็นสิ่งสําคัญย่ิงในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ยุคดิจิทัล องค์กรท่ีจะมีการ

ทํางานท่ีทันสมัย รวดเร็ว แม่นยํา และเกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
1. ด้านกลยุทธ์ (Digital Strategy)  กลยุทธ์ทางดิจิทัลท่ีดีนั้นจะเป็นส่วนสําคัญในการกําหนดทิศทางการ

ดําเนินงานขององค์กร โดยใช้ความสามารถของเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนให้องค์กรได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงไปสู่

องค์กรดิจิทัล อีกท้ังกลยุทธ์ทางดิจิทัลท่ีดีนั้น ยังต้องสอดคล้อง และส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน์ของ

องค์กร รวมถึงมีจุดมุ่งหมายในการใช้เทคโนโลยี เข้ามาเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้รับบริการ หรือผู้ปฏิบัติงานปรับปรุง

รูปแบบการดําเนินงานในองค์กรให้มีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพไม่ใช่เพียงการนําเทคโนโลยีมาใช้แก้ปัญหาเป็นจุด ๆ 
หรือเพ่ิมประสิทธิภาพของเฉพาะบางกระบวนการ ดังท่ี Fred R. David (2012: 13) กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นวัตถุประสงค์ระยะ

ยาวท่ีจะทําให้ประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับอดิราช จันดาวัลย์ (2552) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์ เป็นกระบวนการ

ตัดสินใจ เกี่ยวข้องกับการกําหนดจุดมุ่งหมาย เป้าหมาย และการกําหนดกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดเหนือกว่าทางการแข่งขัน เพ่ือให้บรรลุ

ถึงเป้าหมายขององค์กร ภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีไม่แน่นอน  

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562
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2. ด้านผู้นํา (Leadership)  องค์กรจะประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงได้นั้น จําเป็นต้องมีผู้นําท่ีเป็น

ต้นแบบท่ีดี (Role Model) ท่ีพร้อมจะผลักดัน และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล

นั้น ผู้นําจําเป็นท่ีจะต้องมีความเข้าใจ และมองเห็นโอกาสในการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์มาใช้ อีกท้ังควรมีทักษะ

ในการสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ และความเชื่อม่ันให้กับบุคลากรในหน่วยงาน รวมถึงเป็นกลไกหลักในการบริหารจัดการให้

หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรทํางานสอดประสานเพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ หลายองค์กรดําเนินการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร 
ทบทวนอํานาจการกํากับดูแลรวมท้ังแต่งต้ังมอบหมายให้มีผู้นําด้านการปฏิรูปองค์กร เพ่ือให้องค์กรตอบรับการเปลี่ยนแปลงได้

อย่างเหมาะสม  
ดังท่ียุคล์ (Yukl, 2006: 22) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคล คนท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ตามใน

รูปแบบกระบวนการเพ่ือลดความยุ่งยากของภารกิจในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน และพรสวัสด์ิ ศิรศาตนันท์ (2555: 4) ได้
กล่าวว่า ภาวะผู้นํา เป็นการแสดงออกทางภาวะผู้นําท่ีไม่จําเป็นต้องคงตัวตลอดเวลา เพราะภาวะผู้นําจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่

กับภาวะผู้ตาม และสถานการณ์ในขณะนั้น ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันผู้ตามที่แตกต่างกัน ผู้นําอาจจะต้องแสดงภาวะผู้นําท่ี

แตกต่างกัน หรือในสถานการณ์หนึ่งบุคคลหนึ่งอาจแสดงภาวะผู้นําเม่ืออยู่ในอีกสถานการณ์หนึ่งบุคคลนั้นอาจอยู่ในฐานะผู้ตาม

ก็ได้   
3. ด้านความสามารถของบุคลากร (Workforce Skills)  บุคลากรในทุกระดับชั้นนั้นมีส่วนสําคัญอย่างย่ิงใน 

การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้สัมฤทธิ์ผล นอกจากการทําให้บุคลากรเข้าใจถึงความสําคัญ และรู้สึกตื่นตัวกับการ

เปลี่ยนแปลง องค์กรยังจําเป็นต้องให้บุคลากรมีความสามารถท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ความสามารถของบุคลากรสําหรับองค์กรดิจิทัล

นั้นนอกจากต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี (Digital-Proficiency Workforce) ยังจําเป็นต้องมีความสามารถในการ

คิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพ่ือรองรับแนวคิดการให้ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง รวมถึงต้องมีความสามารถในการ

ทํางานแบบยืดหยุ่น (Agile) เพ่ือให้สามารถจัดการโครงการภายใต้การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับ

ประโยชน์สูงสุด ดังท่ี เวลซ์ (Welch, 2001) อ้างถึงในศิริอร พงษ์สมบูรณ์ (2545: 2) ได้กล่าวไว้ว่า องค์การใดต้องการเป็น

องค์การชั้นนําและสร้างความสําเร็จให้กับองค์การนั้น จําเป็นจะต้องมีการสร้างทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ให้เกิด

กับองค์การ กล่าวคือ บุคลากรเป็นสิ่งสําคัญท่ีสุดขององค์การ ซ่ึงจะมีทิศทางไปทางใด ขึ้นอยู่กับคุณภาพและประสิทธิภาพของ

บุคลากร ขององค์การนั้น ๆ นอกจากนี้ ธีรวี ทองเจือ และปรีดี ทุมเมฆ (2560)  กล่าวว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การ
พัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กรทุกองค์กร ผู้บริหารจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการพัฒนางานและพัฒนาคนของตน 
เพราะงานจะประสบความสําเร็จได้นั้นข้ึนอยู่กับผู้ปฏิบัติงานเป็นสําคัญโดยใช้ท้ังกลยุทธ์ และทักษะเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ท่ีมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้งบประมาณท่ีมีอยู่จํากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
4. ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture)  เพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัลเป็นไปอย่างย่ังยืน องค์กรต้อง

ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมให้สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม และกระบวนการทํางานแบบใหม่ในอนาคต วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีส่วน

สําคัญในการส่งเสริมการเป็นองค์กรดิจิทัลนั้น นอกจากความพร้อมในการปรับตัว ความว่องไวต่อการเปลี่ยนแปลง และความ
ยืดหยุ่นในการดําเนินการ ยังต้องประกอบด้วย การยอมรับความเสี่ยงซ่ึงสนับสนุนให้องค์กรทดลองสร้างรูปแบบการทํางาน 
หรือบริการใหม่ และทดลองปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และนําความรู้ไปต่อยอดการพัฒนา รวมถึงการทํางานร่วมกันเพ่ือ

ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานเข้าใจการดําเนินการสร้างความเข้าใจระหว่างหน่วยงาน ระดมความรู้ ความสามารถ และความคิดเพ่ือ

สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ดังท่ีกฤษกนก  ดวงชาทม (2557: 162-163) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของวัฒนธรรม

องค์กรสามารถเรียนรู้โดย ผ่านการสังเกตจดจําเรียนรู้จากประสบการณ์ต่าง ๆ และสามารถส่งผ่านจากรุ่นสู่รุ่นการปรับตัว

เปลี่ยนแปลง ขึ้นอยู่กบับุคลากรในองค์กรจะเป็นสิ่งสําคัญในการปรับตัว เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 
 การปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัลนั้น ผู้บริหารจําเป็นต้องเตรียมความพร้อมขององค์กร โดยทบทวนว่าปัจจัย

สนับสนุนความสําเร็จดังกล่าวข้างต้นอยู่ในสถานะใด ปัจจัยใดท่ีต้องได้รับการส่งเสริม และปรับปรุง เพ่ือให้องค์กรมีศักยภาพใน

การนําเทคโนโลยี และดิจิทัลมาเป็นกําลังขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างบรรลุผล การพัฒนาองค์กรในยุคท่ีมีการ
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เปลี่ยนแปลงในโลกของยุคดิจิทัลนั้น ผู้เขียนมองว่า นอกจากจะเป็นการปรับตัวเองให้เข้ากับโลกโลกาภิวัฒน์แล้ว ยังเป็นการ

พัฒนาตนเองให้เท่าทันในด้านการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน อีกด้วย 
 
5. บทสรุป 
 

การที่จะเป็นผู้นําในยุคดิจิทัลได้นั้น ผู้นําต้องผสมผสานทักษะทางปัญญาของมนุษย์เข้ากับความสามารถของ

เทคโนโลยี เพ่ือสร้างองค์กรให้มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาไปข้างหน้าไม่ว่าองค์กรจะอยู่ท่ีขั้นตอนใดใน

การเปลี่ยนแปลง สิ่งท่ีสําคัญคือองค์กรจะต้องค้นหา สนับสนุน และพัฒนาแรงงานของตนท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและผู้นําในอนาคต

เพ่ือพัฒนาศักยภาพท่ีจําเป็นสําหรับบุคลากรในโลกดิจิทัล ผู้นําท่ีสามารถผลักดันกลยุทธ์ขององค์กร สร้างวัฒนธรรม และ
สื่อสารวิสัยทัศน์รวมถึงแผนงานท่ีชัดเจนแก่บุคลากรของตน พร้อมกับการค้นหา ส่งเสริมและพัฒนาทักษะแรงงานจะช่วย

เปลี่ยนแปลงองค์กรให้เข้าสู่ระบบดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์และกลายเป็นบริหารแบบดิจิทัลท่ีประสบความสําเร็จต่อไป 
การเป็นผู้นํายุคดิจิทัล ผู้นําท่ีดีจะต้องมีภาวะผู้นําท่ีสามารถนําพาองค์กรให้ดํารงอยู่และแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยต้องมีภาวะผู้นําซ่ึงเป็นความสามารถเฉพาะด้าน อิทธิพลต่อบุคคลอื่นหรือกลุ่มคน เพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ ท้ังการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน การมีปฏิสัมพันธ์โดยผ่านการถ่ายทอดแนวคิดเพ่ือนําไปสู่

การปฏิบัติ อันนําไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย ดังนั้นการท่ีผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นํายุคดิจิทัล ผู้บริหารทุก

องค์กรจําเป็นต้องตระหนักรู้เท่าทันถึงเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นตัวกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงสําคัญในทุกองค์กร ทุกประเทศอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ จากแนวคิดการขับเคล่ือนทักษะที่ผู้นําในยุคดิจิทัลต้องมีก็คือ สามารถนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาสร้างความโดด
เด่นแบบแตกต่าง และมีวิสัยทัศน์ในการใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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