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บทคัดย่อ 
 

ปัจจุบันวิถีชีวิตของคนไทยเร่ิมเปลี่ยนไปสู่ชีวิตดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีท่ีเพ่ิมมากขึ้น จํานวนคนไทยรุ่นใหม่ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต
ในชีวิตประจําวันเพ่ิมสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว มีความนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ติดต่อสื่อสารอย่างแพร่หลายในชีวิตประจําวัน การใช้
ภาษาสนทนาอย่างเร่งรีบในเวลาจํากัดของคนไทยสมัยใหม่ก็ย่ิงผิดเพ้ียนไปจากหลักภาษาไทย เพียงเพื่อช่วยให้การพิมพ์ง่าย สั้น 
และเร็วข้ึน ค่านิยมในการใช้ภาษาไทยรูปแบบใหม่ท่ีเรียกภาษาไทยเน็ตเป็นเรื่องทันสมัย เกิดกระแสสังคมที่เห็นเรื่องการใช้
ภาษาไทยที่บกพร่องเป็นเรื่องปกติ และนิยมสร้างคําใหม่เพ่ือสื่อสารให้รวดเร็วข้ึนคนไทยรุ่นใหม่มักขาดความรู้ด้านพ้ืนฐานทาง
ภาษาไทยและละเลยไม่ระมัดระวังการใช้ภาษาไทยจนกลายเป็นนิสัยและทําให้เกิดปัญหาวิกฤตภาษาไทย วัตถุประสงค์ของ
บทความเพื่อนําเสนอสาเหตุของปัญหาในการใช้ภาษาไทยของคนไทยรุ่นใหม่ท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์ และเสนอแนวคิดในการ
พัฒนาทักษะภาษาไทยในชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการสร้างความตระหนัก และปลูกฝังวัฒนธรรม
การใช้ภาษาไทยที่ถูกต้องและถูกกาลเทศะ ให้คนไทยรุ่นใหม่เห็นคุณค่าของการใช้ภาษาไทยอย่างมีคุณภาพ  
 

คําสําคัญ: วัฒนธรรมทางภาษา  ภาษาไทย  อินเทอร์เน็ต  สื่อสังคมออนไลน์  ภาษาไทยเน็ต  
 

Abstract 
 

  At present, the Thai way of life begins to change to digital life with more technology. The number 
of new generation Thai people who use the internet in everyday life is increasing rapidly. It is popular to 
use social media and mobile phones to communicate widely in daily life. Using the language of conversation 
in a hurry at a limited time of modern Thai people is even more distorted from the Thai language just to 
help make typing easier, shorter and faster. Values in using a new Thai language called Thai Net are modern 
and cause a society that sees the mistakes of Thai language are normal and popular with new words to 
communicate more quickly. New generation Thai people lack knowledge of basic Thai language, and 
neglect to use Thai language carefully till it becomes a careless habit and causing crisis in Thai language. This 
article aims to present the causes of the problems of using Thai language of new generation Thai people 
who use social media and propose ideas for improving Thai language skills in class to be more effective, 
especially in creating awareness and cultivating the correct and timely Thai language culture for the 
new generation of Thai people to see the value of using Thai language with quality. 
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1. บทนํา: ปรากฏการณ์ของสังคมออนไลน์                                                             
                                                                

 ภาษาเป็นวัฒนธรรมที่สําคัญของมนุษยชาติ มีการเปลี่ยนแปลงไปตามมนุษย์และสภาพสังคม ภาษาเป็นเครื่องมือ

ถ่ายทอดวัฒนธรรมสาขาต่าง ๆ ให้สืบทอดและเจริญงอกงามต่อไปไม่มีท่ีสิ้นสุด ภาษาเป็นสิ่งท่ีมนุษย์สร้างข้ึนตามความจําเป็น

ของสังคมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ภาษานอกจากสะท้อนวิถีชีวิตของมนุษย์ในอดีตแล้วยังเป็นเครื่องบ่งชี้แสดงระดับ

วัฒนธรรมของผู้ใช้ ซ่ึงนอกจากสื่อความหมายแล้ว ยังบอกความรู้สึก อารมณ์ ภูมิหลังและระดับการศึกษาของผู้ใช้ ดังสํานวน

ท่ีว่า “สําเนียงส่อภาษา กิริยาส่อสกุล” พฤติกรรมของผู้ใช้ภาษาจึงเป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงวัฒนธรรมของผู้นั้นว่าสูงตํ่าเพียงใด อีก
ท้ังการเลือกใช้ระดับภาษาให้เหมาะสมยังเป็นสิ่งแสดงให้เห็นว่าจิตใจและความประพฤติของคนเราน้ันสามารถควบคุมได้โดย

ภาษา (ประจักษ์ ประภาพิทยากร. 2539: 24) ภาษาจึงเป็นสิ่งท่ีสะท้อนวัฒนธรรมของผู้ใช้ กล่าวเฉพาะภาษาไทยนับได้ว่าเป็น

สมบัติอันล้ําค่าของชาติไทย เพราะชาติไทยมีภาษาพูดภาษาเขียนเป็นของตนเอง จึงเป็นสิ่งท่ีคนไทยทุกคนควรภาคภูมิใจใน

วัฒนธรรมด้านภาษา  
  อย่างไรก็ตามปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในยุคสังคมออนไลน์ Thailand 4.0 ซ่ึงเป็นยุคสังคมดิจิทัล ช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาวิถี

ชีวิตของคนไทยเร่ิมเปลี่ยนไปสู่ชีวิตดิจิทัล (Digital Life) ด้วยเทคโนโลยีท่ีเพ่ิมข้ึน จํานวนคนไทยรุ่นใหม่ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตใน

ชีวิตประจําวันย่ิงเพ่ิมสูงข้ึนอย่างอย่างก้าวกระโดด กล่าวคือ ในปี 2555 มีจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตรวมท้ังสิ้น 23,056,712 คน  
ต่อมาในปี 2560 จํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงข้ึนเป็น 45,189,944 คน คิดเป็นอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 96.0 ในการ

แบ่งช่วงอายุของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตตามแนวสังคมวิทยาได้มีการจําแนกเป็น 4 Generation (Gen) ได้แก่ 1) Baby Boomers 
(เกิดพ.ศ. 2489-2507) 2) Gen X (เกิด พ.ศ. 2508-2523) 3) Gen Y (เกิด พ.ศ. 2524-2543) และ 4) Gen Z (เกิด พ.ศ. 
2544 เป็นต้นไป) พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2561 เพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง โดยคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยนานข้ึน

เป็น 10 ชั่วโมง 5 นาทีต่อวัน เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 3 ชั่วโมง 41 นาทีต่อวัน โดย Gen Y ใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดติดต่อกันเป็น

ปีท่ี 4 ท้ังนี้กลุ่ม Gen Zและ Gen Y เป็นกลุ่มท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. 
2562: 21-23) จากผลการวิจัยของพิชญาวี คณะผล (2559: 125) พบว่าสภาวะท่ีเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยกําลังกลายเป็น

สังคมผู้สูงวัย สัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป (Gen X) สูงข้ึนอย่างรวดเร็วและจะถึงร้อยละ 20 ในปี 2564 เพ่ือหาเพ่ือนคุย

และใช้ติดต่อกับลูกหลานซ่ึงอยู่ห่างไกล ทําให้ผู้สูงอายุจําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการติดต่อสื่อสารโดยหันมาเปิดรับ

เครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้น เป็นรูปแบบพฤติกรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึนในสังคมผู้สูงอายุในปัจจุบัน  
  คนไทยรุ่นใหม่เลือกใช้ชีวิตด้วยการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีรวดเร็วฉับไวทันใจเพ่ือให้ทันกับ

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก จนทําให้การสื่อสารทางตรงหรือการสนทนากันแบบปกติ จากการพูดสนทนาด้วยเสียง ด้วย
การใช้ทักษะการพูด และการเขียนจดหมายด้วยลายมือเร่ิมลดน้อย และแปรเปล่ียนมาสู่การพิมพ์ตัวอักษรและข้อความลงบน

หน้าจอ มีวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีเพ่ิมทางเลือก (option) เข้ามาด้วยการติดต่อสื่อสารผ่านระบบ Voice call และ Video 
call การตอบกลับเพ่ือปฏิสัมพันธ์ ปัจจัยสําคัญ คือ ความเร็วและความแรงของเครือข่าย Internet ท่ีสามารถทําให้สื่อสารได้

ท้ังภาพและเสียงชัดเจนรวดเร็ว ทําให้มีการกร่อนคํา ตัดทอน ปรับแต่งตัวอักษร สรรสร้างคําใหม่เพ่ือให้สามารถสื่อสารได้

รวดเร็ว การแสดงอารมณ์ น้ําเสียงในภาษาอย่างคุ้นเคยสนุกปาก จนละเลยไม่เห็นความผิดพลาดบกพร่องท้ังเจตนาและไม่

เจตนา อีกท้ังการส่ือสารด้วยเทคโนโลยีสมาร์ทโฟน (Smartphone) ขยายวงกว้างอย่างรวดเร็ว จากการใช้ภาษาไทยที่

ผิดเพ้ียนไปจากหลักภาษาไทยเล็กน้อย จึงบานปลายเป็นกระแสสังคมท่ีเห็นเรื่องคําท่ีใช้ผิดพลาดเป็นเรื่องปกติธรรมดา และ
กลายเป็นนิสัยถาวรติดตัวของคนไทยในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
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2. ภาษาไทยภายใต้อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ 
 

 เป็นท่ียอมรับท่ัวไปว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้การใช้ภาษาไทยของคนไทยผิดเพ้ียน และลุกลาม
กลายเป็นค่านิยมการใช้ภาษาไทยเน็ต (กานต์รวี ชมเชย: 2558: 2) ของคนไทยสมัยใหม่ ดังท่ีศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
(กรุงเทพโพลล์)  (2557: ออนไลน์) ได้สํารวจความคิดเห็นในหัวข้อ “ภาษาไทยบนสังคมออนไลน์ของคนรุ่นใหม่” โดยเก็บ
ข้อมูลกับประชาชนคนรุ่นใหม่ท่ีมีอายุ 15-35 ปี ท่ีพักอาศัยในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 1,218 คน พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 55.7 ไม่ทราบว่า วันท่ี 29 กรกฎาคม เป็นวันภาษาไทยแห่งชาติ ประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 
77.4 เห็นว่าการคุยไลน์และการคอมเมนต์ผ่านเฟซบุ๊ก เป็นแหล่งท่ีมักจะพบเห็นการใช้ภาษาไทยท่ีสะกดผิดออกเสียงผิดเพ้ียน

ไป หรือมีคําแปลก ๆ บ่อยท่ีสุด ร้อยละ 84.7 เห็นว่าการใช้ภาษาไทยบนโลกออนไลน์ในปัจจุบันเข้าข้ันวิกฤติและควรช่วย

รณรงค์อย่างจริงจัง ส่วนผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ภาษาไทยในปัจจุบันมากท่ีสุด คือ ดารา นักร้อง ร้อยละ 36.0 รองลงมาร้อยละ 
33.3 คือ สื่อมวลชน นักข่าว และร้อยละ 19.2 คือครู อาจารย์ ส่วนร้อยละ 38.8 ให้เหตุผลท่ีมักนิยมใช้ภาษาไทยผิดเพ้ียนไป

ในสังคมออนไลน์ ว่าใช้ตาม ๆ กันจะได้เกาะกระแส รองลงมาร้อยละ 32.4 ให้เหตุผลว่า สะกดง่าย สั้น และสื่อสารได้เร็ว และ
ร้อยละ 26.9 ให้เหตุผลว่าเป็นคําท่ีใช้แล้วรู้สึกขําและคลายเครียดได้ ร้อยละ 65.9 แสดงความรู้สึกท่ีเห็นการพูดหยาบคายของ

ตัวละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ หรือการโพสต์ข้อความหยาบคายผ่านสังคมออนไลน์ รู้สึกว่ารับได้ แต่บางคร้ังก็มากเกินไป และ
ร้อยละ 55.0 เชื่อว่าการให้สื่อมวลชน นักร้อง นักแสดง หรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียงมาร่วมรณรงค์การใช้ภาษาไทยให้ถูกต้องจะ

สามารถสร้างจิตสํานึกให้เกิดความนิยมใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้องได้ นอกจากนั้นการใช้ภาษาตามสมัยนิยมของวัยรุ่น เพียง

เพราะดูเป็นคําท่ีน่ารักและยังช่วยให้พิมพ์ง่ายขึ้น โดยท่ีไม่คํานึงถึงสิ่งท่ีจะตามมา นั่นคือการทําลายภาษาไทยทางอ้อม 
กลายเป็นสิ่งท่ีจะนําพาความวิบัติมาสู่วงการภาษาไทย 
  การพบเห็นภาษาท่ีผิดเพ้ียนเป็นประจําในชีวิตประจําวัน ในท่ีสุดก็จะเกิดความคุ้นชิน เกิดการละเลยและลด

ความสําคัญ ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาษาไทย เม่ือย้อนมาดูพฤติกรรมการใช้ภาษาของคนไทยรุ่นใหม่ท่ีตกตํ่าเข้าข้ัน

วิกฤตด้วยสาเหตุต่าง ๆ หนึ่งในนั้น คือการคุย (chat) ผ่านอินเทอร์เน็ต ดังท่ีพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (2554: ออนไลน์)  กล่าว
ว่า “ภาษาเป็นขุมคลังแห่งภูมิปัญญาของคนไทยท้ังชาติ เป็นเอกลักษณ์แห่งความรุ่งโรจน์ของอารยธรรมไทยท่ีโดดเด่นมาอย่าง

ยาวนาน แต่ทุกวันนี้ดูเหมือนภาษาไทยกําลังจะถูกลืมจากคนรุ่นใหม่ ดัชนีชี้วัดท่ีสําคัญ ประการหนึ่งก็คอื ผลสัมฤทธิ์ด้านการใช้

ภาษาไทยของเด็ก เยาวชนและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ล้วนตกตํ่าลงมากอย่างท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน เป็นการตกตํ่าลงอย่าง

ต่อเนื่องจนน่าสังเกตเป็นพิเศษในรอบหลายปีท่ีผ่านมา นอกจากนั้นแล้วการใช้ภาษาไทยที่ผิด ๆ ก็มักให้เห็นอยู่อย่างมากมาย

ท้ังในสื่อมวลชน  ในเพลง  ในละครโทรทัศน์  และในการคุย (chat) ผ่านอินเทอร์เน็ต รวมท้ังในชีวิตประจําวันเราเองท่ีไม่ค่อย

จะให้ความสําคัญกับการเขียน การพูด การสื่อสารให้ถูกต้อง รวมท้ังไม่มีค่านิยมในการศึกษาหาความรู้ท่ีถูกต้องด้วย” 
 จากรายงานการวิจัยของ (ซารีณา นอรอเอ และคณะ: 2558) พบว่า ลักษณะการใช้ภาษาบนสื่อสังคมออนไลน์

จําแนกได้ 12 ลักษณะ ได้แก่ 1) การแปรเสียง  2) การแปรเสียงพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์ 3) การซ้ําสระ พยัญชนะ และ
ตัวสะกด 4) การประดิษฐ์คําใหม่ 5) การตัดเสียง 6) การทําให้ความหมายเปลี่ยนไปจากเดิม 7) คําท่ีเกิดจากข้อจํากัดของ

แป้นพิมพ์ (ไม่ได้กดปุ่ม shift) 8) การเลี่ยงคําหยาบหรือเลี่ยงคําท่ีห้ามใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ 9) การใช้คําแสดงเสียง อารมณ์

และกิริยาอาการ  10) การใช้อักษรย่อ 11) การใช้คําทับศัพท์ภาษาอังกฤษ และ 12) การสะกดตามคําพูดของเด็ก (Baby talk) 
ลักษณะภาษาส่วนใหญ่จะเป็นการใช้ในสถานการณ์ท่ีสื่อสารกันในแวดวงเพ่ือน ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงให้ เห็นว่าการ

เปลี่ยนแปลงทางภาษาไทยท่ีผิดไปจากรูปเดิม โดยเกิดจากการสร้างสรรค์ทางภาษาทําให้เกิดลักษณะภาษาท่ีหลากหลาย

เรียกว่า ภาษาแชต หรือภาษาไทยเน็ต  
 ภาษาไทยเน็ตเป็นภาษาบนสื่อสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ (new generation) ซ่ึงประกอบไปด้วย

ประชากรเด็ก วัยรุ่น และวัยทํางานตอนต้นอายุไม่เกิน 35 ปี (Gen Y และ Gen Z) และกําลังจะรวมไปถึงคนอายุ 60 ขึ้นไป 
(Gen X)  ซ่ึงเป็นผู้สนใจการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ชีวิตผูกติดกับโลกออนไลน์ อันทําให้เกิดความหลากหลายของภาษา 
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สอดคล้องกับ จรัลวิไล จรูญโรจน์  (2557: 13) ท่ีมีความเห็นว่า ความหลากหลายทางลักษณะภาษาท่ีปรากฏ เกิดจากกลุ่มคน
รุ่นใหม่ท่ีนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการติดต่อสื่อสารท่ีรวดเร็วผ่านแป้นพิมพ์บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและแท็บเล็ต และ
ประชากรท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวแปรสําคัญของการเปล่ียนแปลงทางภาษาและทําให้เกิดภาษาไทยเน็ต แสดงให้เห็นว่า

การสื่อสารในรูปแบบของภาษาไทยเน็ตของสังคมไทยในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับในระดับหนึ่ง  
  อิทธิพลของกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีต่อการใช้ภาษาไทยเน็ตดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์รวี ชมเชย (2556) 
และการศึกษาของนิตยา กาญจนะวรรณ (2554) (อ้างถึงใน ซารีณา นอรอเอ และคณะ.  2558: 950) ท่ีเห็นว่ากลุ่มประชากร

ท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวแปรสําคัญท่ีทําให้ภาษามีการเปลี่ยนแปลงเป็นรูปแบบใหม่ ท้ังจากความตั้งใจของผู้ใช้ภาษา 
สืบเนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ภาษาไทยเน็ตท่ีใช้ในปัจจุบัน จึงยังคงลักษณะของความสั้นและกระชับ 
รวมถึงการสะกดท่ีช่วยให้พิมพ์ได้เร็วข้ึน น่าสังเกตว่าแม้กระท่ังการโต้ตอบในกระดานสนทนาท่ีไม่ได้ต้องการการโต้ตอบแบบ

ฉับพลันทันทีก็ใช้ภาษาไทยเน็ต การสนทนาผ่านห้องสนทนา (chartrooms) และการสื่อสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี โดยการส่ง 
SMS, Line, Facebook และจากการสังเกตการใช้ภาษาในกระดานแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ  แม้จะมีการสะกดผิดอย่างไม่
ตั้งใจ แต่ถ้าผู้ใช้ภาษาต่างก็เข้าใจในสารท่ีส่งมา ก็จะไม่มีการแก้ไขการสะกดผิดแต่อย่างใด แต่หากผู้ส่งสารเห็นว่าอาจส่งผลให้

ผู้รับสารไม่เข้าใจความหมาย ก็จะพิมพ์ซํ้าอีกคร้ังเพ่ือแก้ไขให้ถูกต้อง โดยใช้เครื่องหมายดอกจัน (*) ตามด้วยคําท่ีถูกต้อง  
 กล่าวโดยสรุปสื่อสังคมออนไลน์เป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ภาษาไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ผิดไปจากเดิม 
และเกิดค่านิยมการใช้ภาษาไทยเน็ตในกลุ่มคนไทยรุ่นใหม่ท่ีนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 
3. ปัญหาของการใช้ภาษาไทยในส่ือมวลชน 
 

  ปัญหาการใช้ภาษาไทยเป็นปัญหาท่ีเกิดมานาน และเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ในแต่ละยุคสมัย แต่ในยุค

ปัจจุบันนี้ปัญหาภาษาไทยวิกฤตรุนแรงมากข้ึนเรื่อย ๆ จนมีผู้วิพากษ์วิจารณ์ว่าถึงข้ันภาษาวิบัติ ปัจจัยหนุนนําท่ีสําคัญนั่นก็คือ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีก้าวล้ําไปอย่างรวดเร็ว สื่อมวลชนก็เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทําให้เกิดการใช้ภาษาไทยแบบผิด ๆ ของ
ประชาชนเพราะส่ือมวลชนเป็นผู้ท่ีให้ข้อมูล ข่าวสารกับประชาชนทุกวัน หากส่ือมวลชนนําภาษาท่ีประหลาด หรือภาษาท่ีไม่

ถูกต้องเอามาเผยแพร่บ่อย ๆ คนจะคิดว่าสิ่งท่ีสื่อมวลขนมาเผยแพร่นั้นถูกต้อง เป็นสิ่งท่ีดี เป็นการทําลายภาษาไทย โดยเฉพาะ

การใช้ภาษาในโฆษณา ข่าวพาดหัวหนังสือพิมพ์หรือโทรทัศน์ต่าง ๆ เป็นต้น  ผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนในการใช้ภาษาไทย

แบบผิด ๆ บังเกิดผลการเลียนแบบตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ได้ชี้ให้เห็นว่า เม่ือกลุ่มเด็ก
และเยาวชนเห็นพฤติกรรมบางอย่างภายใต้เงื่อนไขใด ๆ เขาจะรับและเลียนแบบพฤติกรรมท่ีเห็น ดังนั้นสื่อมวลชนจึง

เปรียบเสมือนต้นแบบ (model) เม่ือเด็กและเยาวชนได้มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อใหม่และสื่อสังคมมาก ก็ย่อมท่ีจะมีการ

เลียนแบบพฤติกรรมซ่ึงอาจเป็นในเชิงลบได้เช่นเดียวกัน เนื่องจากเป็นสิ่งท่ีมีลักษณะเหมือนจริงท่ีนําไปสู่การลอกเลียนแบบ 
(Bandura. 1971 และ 1994 อ้างถึงใน บุหงา ชัยสุวรรณ และพรพรรณ ประจักษ์เนตร. 2558 : 33)   
  การนิยมใช้ภาษาไทยเน็ตท่ีมีวิวัฒนาการทางภาษาเฉพาะกลุ่มซ่ึงเป็นภาษาท่ีเกือบจะไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ

ภาษา  ไม่ว่าจะเป็นการรับส่งข้อความสั้น (SMS)  การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  การสนทนาออนไลน์ (MSN)  หรือ

แม้แต่การใช้โปรแกรมสนทนาในโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ได้แก่ ไลน์ (Line) หรือ วอตส์แอป (WhatsApp) เป็นปัจจัยส่งผลให้เกิด

ภาษาสนทนา จากค่านิยมของคนไทย โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการติดต่อท่ีรวดเร็วในการสื่อสาร เม่ือพบ

ความยากลําบากในการพิมพ์ตัวอักษรก็จงใจทําให้ทําคําเหล่าน้ันสั้นลง หรือการสะกดผิดรวมท้ังการอุบัติศัพท์ใหม่ท่ีแปลกไป

จากเดิม จนทําให้แทบไม่เหลือเค้าโครงเดิมของภาษาไทย เช่น จิง ๆ (จริง ๆ) บ่องตง (บอกตรง ๆ) สุด ๆ (ฝุด ๆ) ไรเหรอ, ไร
หรา, ไรเหลอ, ไรหรอ, อาไยหยอ (อะไรหรือ) การเปลี่ยนแปลงของภาษานี้ ถือเป็นวิกฤตของภาษาไทยที่อาจส่งผลให้เกิด

ปัญหาในการใช้ภาษาไทย   

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562
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  การใช้ภาษาสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตหรือการส่งข้อความ มีการตัดทอนคํา สะกดคําผิด ใช้ภาษาผิดจากความหมาย

เดิม รวมถึงการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตค้นคว้าข้อมูลปราศจากการตรวจสอบ ทําให้ภาษาเขียนบกพร่อง เช่นคําศัพท์ การสะกดคํา 
การเขียนผิดไวยากรณ์ เม่ือเด็กวัยรุ่นใช้เป็นประจําทุกวัน ก็ติดเป็นนิสัย นํามาใช้เขียนในการบ้านหรือทํารายงาน นอกจากนั้น

การใช้คําหยาบ มึง กู อีนั่น อีนี่ อีช่อ (อีฉ้อ) ฯลฯ ก็ยังไม่ใช่เร่ืองท่ีสังคมยอมรับกันโดยท่ัวไป ถ้าจะพิมพ์ข้อความลงตามสื่อ

สาธารณะต่าง ๆ ผู้ใช้ภาษาก็ต้องตัดสินใจให้ดีทุกคร้ังก่อนจะกดโพสต์ เพราะพันธกิจอย่างหนึ่งของภาษา คือเป็นเคร่ืองแสดง

ตัวตน บางคนอาจจะคิดว่าการใช้คําท่ีถูกมองว่าหยาบคายเช่นนี้เป็นการแสดงธรรมชาติ หรือเพ่ือแสดงความเป็นตัวตน แม้ว่า
จริง ๆ แล้วจิตใจอาจจะไม่ใช่คนก้าวร้าวก็ตาม แต่อาจจะลืมว่ายังมีคนหลายคนมองว่าการใช้ภาษาเช่นนี้เป็นเรื่องไม่สมควร 
และอาจจะตัดสินไปแล้วก็ได้ว่าเป็นคนหยาบคายก้าวร้าว (สุนีย์ สินธุเดชะ.  2557: ออนไลน์) เพราะภาษาเป็นสิ่งสะท้อนระดับ

วัฒนธรรมของผู้ส่งสาร แม้สารจะถูกต้องชัดเจนแต่หากขาดความสุภาพ และความเหมาะสมต่อสถานการณ์ บุคคล หรือเวลา

แล้ว การสื่อสารนั้นก็สัมฤทธ์ิผลได้ยาก 
  อมรรัตน์ วงศ์โสภาและคณะ  (2556: 5-9)  ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้และผลกระทบจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ประเภทเฟซบุ๊กต่อการดําเนินชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเลย พบว่า การพูดคุยสนทนาผ่านเฟซบุ๊กทําให้พูดคุยง่าย 
กล้าพิมพ์ข้อความต่าง ๆ ลงไปมากกว่าการคุยต่อหน้า การใช้งานเฟซบุ๊กง่ายต่อการติฉินนินทากัน ให้ร้ายป้ายสีและด่ากัน การ
ใช้ภาษาสําหรับพูดคุยสนทนากับเพ่ือน ๆ จะใช้ภาษาท่ีไม่ถูกต้องเป็นคําสแลงในยุคสมัยใหม่เนื่องจากสะกดง่าย และเข้าใจง่าย 
ในกลุ่มเพ่ือนและสังคมเดียวกัน โดยคําส่วนใหญ่จะเป็นคําท่ีไม่เป็นทางการและสร้างข้ึนมาใหม่ เปลี่ยนคําและเปลี่ยน

ความหมาย เพ่ิมน้ําเสียงเหมือนการพูดคุยกันต่อหน้าทําให้ผู้สนทนารู้สึกถึงอารมณ์ในการพูดคุย  
 ผลกระทบของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทําให้คนรุ่นใหม่ใช้ภาษาเฉพาะในกลุ่มของตนและ หลงลืมภาษาไทยและ

วัฒนธรรมการใช้ภาษาไทย ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ ก็คือผลสัมฤทธ์ิด้านการใช้ภาษาไทยของเด็ก เยาวชน และนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัย ล้วนตกตํ่าอย่างต่อเนื่อง ทักษะท่ีเป็นปัญหาของนักศึกษาไทยได้แก่ทักษะการเขียนสื่อสาร ซ่ึงเป็นทักษะขั้นสูง

และซับซ้อนท่ีเกิดจากการบูรณาการทักษะการฟัง การอ่าน และการพูดไว้ด้วยกัน ดังท่ี ฐานะมนตร์ กลิ่นจันทร์แดง  (2555: 
123) กล่าวว่า "ขณะนี้การเรียนการสอนภาษาไทยในมหาวิทยาลัยกําลังเกิดภาวะวิกฤตและคาดว่ามหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ก็
ประสบปัญหาเดียวกัน ยกตัวอย่างในจุฬาฯ การเขียนข้อสอบตอบครูอาจารย์ไม่รู้เรื่อง นิสิตไม่สามารถเรียบเรียงความคิดแล้ว

เขียนเป็นเรื่องราวได้ อีกท้ังการใช้ภาษาก็ผิดเพ้ียนมากจนทําให้อาจารย์ผู้ตรวจข้อสอบต้องเสียเวลาในการอ่านเพ่ือวิเคราะห์ให้

คะแนน เพราะนิสิตเขียนภาษาไทยไม่ดี" สอดคล้องกับผลการวิจัยของทัศนีย์ ทานตวณิช (2558: 12) ท่ีวิจัยเรื่อง “ข้อผิดพลาด

ในการเขียนเชิงวิชาการของนิสิตสาขาวิชาภาษาไทยมหาวิทยาลัยบูรพา” ผลวิจัยบ่งชี้อย่างชัดเจนว่า นิสิตสาขาวิชาภาษาไทย

เขียนโดยขาดความรอบคอบ ขาดความถี่ถ้วน ขาดความใส่ใจเท่าท่ีควร ใช้วิธีทับศัพท์ผิด เช่น สแลง เขียนเป็น แสลง 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุรีรัตน์ อักษรกาญจน์  (2559: 78) ท่ีศึกษาข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทยของนักศึกษาชั้น 
ปีท่ี 3 คณะครุศาสตร์์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี พบว่ามีการใช้ภาษาพูดในงานเขียน เพราะขาดความรู้ความเข้าใจ

พ้ืนฐานในการใช้ภาษาท้ังระดับคําและประโยค อิทธิพลของภาษาอ่ืน มีการเขียนน้อย และขาดความรอบคอบ 
ปัญหาการใช้ภาษาไทยทางส่ือสังคมออนไลน์เกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและลุกลามทําให้ภาษาไทยอยู่ใน

ขั้นวิกฤต  สื่อมวลชนนําการสื่อสารโดยใช้ภาษาไทยเน็ตท่ีนิยมเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นมาเผยแพร่ในท่ีสาธารณะ เกิดพฤติกรรมการ

ลอกเลียนแบบการใช้ภาษาไทยแบบผิด ๆ และคุ้นชินการใช้ภาษาแนวใหม่จนเป็นนิสัย ส่งผลกระทบให้ทักษะการเขียนของคน

รุ่นใหม่บกพร่อง เพราะขาดความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐาน ฝึกทักษะการเขียนน้อย มักใช้คําหยาบคาย โดยเฉพาะนักศึกษาทํา

ข้อสอบข้อเขียนไม่ได้ สะกดคําไม่ถูกต้อง ใช้ภาษาพูดในงานเขียน ใช้คําทับศัพท์ผิด ฯลฯ เพราะความละเลยไม่ใส่ใจ หลงลืม

ภาษาและขาดวัฒนธรรมการใช้ภาษาไทย  
 การใช้ภาษาไทยของคนรุ่นใหม่ (Gen Y และ Gen Z) มักจะไม่มีความระมัดระวัง เนื่องจากไม่มีพ้ืนฐานความรู้และ

ไม่รู้คุณค่าภาษาไทย ดังเช่น วีระพล ท่ีน้ําคํา (ออนไลน์: 2559) กล่าวถึงสาเหตุของปัญหาการใช้ภาษาไทยก่อตัวข้ึนในเฟซบุ๊ก 
เป็นการสื่อสารผ่านการส่งข้อความ ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการพิมพ์นั้นจึงอาจเกิดได้ในหลายกรณีด้วยกัน เช่น 1) ลืม
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เปลี่ยนภาษา คือจากท่ีจะพิมพ์ว่า “5555” ก็กลายเป็น “ถถถถ” ซ่ึงนี่เองท่ีทําให้เกิดคําศัพท์ใหม่ขึ้นด้วยการเติมทัณฑฆาตเข้า

ไปก็จะได้เป็น “ถถถถถ์”  2) ปุ่มอักษรใกล้กัน คือ ความผิดพลาดอันเกิดจากการพิมพ์ผิดนั้นเอง แต่ตัวผู้ส่งข้อความเลือกท่ีจะ

ไม่แก้ไขคําผิดนั้น เม่ือผิดบ่อยเข้าจึงเกิดความเคยชินและใช้คําเหล่านั้นต่อ ๆ ไป เช่น คําว่า “เลย” เพ้ียนเป็น “เบย” หรือ 
“เยย” เพราะ ตัวอักษร ล บ ย บนแป้นพิมพ์เรียงติดกัน 3) ลืมหรือข้ีเกียจกดปุ่ม Shift กล่าวว่าปัจจุบันหากสังเกตดี ๆ จะ
พบว่ามันเป็นเรื่องธรรมดาไปเสียแล้ว เช่นคําว่า “เป็น” กลายเป็น “เป้น” คําว่า “ก็” กลายเป็น “ก้”4) พิมพ์เลี่ยงคําหยาบ

คายที่ เช่น คําว่า “กู” กลายเป็น “กุ”  คําว่า “มึง” กลายเป็น “เมิง” หรือ “มุง” 5) การลดหรือเปล่ียนบางส่วนของคําท่ี

ยุ่งยากแก่การพิมพ์ เช่น  คําว่า “ศาสตร์” กลายเป็น “สาด”  6) การใช้ศัพท์สแลง ศัพท์เฉพาะกลุ่ม โดยบางคําอาจใช้คําเดิม

แต่กําหนดความหมายใหม่ เช่น นก แห้ว เผือก ลําไย สตรอ โดยจุดประสงค์ต้องการใช้ล้อเลียนกัน  
  ปัจจุบันการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลาย แตกต่างกันเป็นจํานวนมาก จึงเป็นเรื่องท่ี

นักวิชาการ และผู้ใหญ่ในบ้านเมืองสมควรให้ความสําคัญและพินิจพิเคราะห์ เพ่ือให้สามารถจัดการกับการใช้ภาษาของบุคคล

ในบริบทต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับวัฒนธรรมอันดีงามของไทย 
 
4. แนวคิดการพัฒนาการใช้ภาษาไทยในยุคไทยแลนด์ 4.0 
 

  จากปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าว ผู้เขียนมีความเห็นว่าเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญย่ิงต่อการพัฒนาการสื่อสาร สังคมไทยเกิด

การเปลี่ยนแปลงคร้ังย่ิงใหญ่เป็นสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางส่ือสารผ่านสื่อใหม่ ๆ ท่ีเป็นท่ีนิยมและขยายวงกว้างในสังคมไทย 
จนเกิดการใช้ภาษาไทยใหม่ท่ีผิดเพ้ียน กลายเป็นวัฒนธรรมส่วนหนึ่งของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน จากปัญหาท่ีถกเถียงว่า

ภาษาวัยรุ่น ภาษาแชต ภาษาไทยใหม่หรือภาษาไทยเน็ตทําให้ภาษาไทยถึงข้ันวิบัติ อันหมายถึงภาษาไทยถูกทําลายจนไม่

สามารถนําภาษาไทยมาใช้สื่อสารได้อีก ผู้เขียนเห็นว่าเป็นไปไม่ได้ เนื่องจากภาษาอยู่ใต้อิทธิพลของสังคมและเปลี่ยนแปลงไป

ตามสภาวะของสังคม เม่ือโลกเปลี่ยนแปลงผลกระทบการเปลี่ยนแปลงทางสังคมต่อภาษา ทําให้เกิดการปรับตัวและความ

ต้องการท่ีจะใช้ภาษาในหน้าท่ีหลากหลายและในแนวใหม่มากข้ึน ในมุมมองด้านวัฒนธรรม เม่ือวัฒนธรรมเปลี่ยนภาษาก็

เปลี่ยนไปตามยุคสมัย เพราะภาษาเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม วัฒนธรรมต้องพ่ึงพาภาษาเป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดท้ังวัฒนธรรม

และภาษาจึงต้องสัมพันธ์กันและมีอิทธิพลต่อกัน การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบภาษา การกร่อนคํา ตัดคํา ปรับแต่ง สร้างคําใหม่

เพ่ือสื่อสารได้รวดเร็ว แสดงอารมณ์น้ําเสียง และเพ่ือความสนุกสนาน เป็นภาษาเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์แม้

จะขยายวงกว้างไปยังกลุ่มเด็ก วัยรุ่น กลุ่มคนทํางาน และกลุ่มผู้สูงวัยบ้างแล้ว แต่ก็เป็นเพียงการเกาะกระแส จึงไม่ใช่ปัญหา

เพราะนักภาษาศาสตร์ถือว่าภาษาไทยเน็ตเป็นลักษณะของวิธภาษา (language variety) หรือความหลากหลายของภาษาใน

ภาษาเดียว แต่ปัญหาใหญ่ท่ีทําลายภาษาไทยอยู่ท่ีการใช้ภาษาไทยของคนรุ่นใหม่ (Gen Y และ Gen Z) ซ่ึงละเลย ไม่ใส่ใจ
วัฒนธรรมการใช้ภาษาไทย เนื่องจากอาจไม่มีพ้ืนฐานความรู้ทางภาษาและไม่รู้คุณค่าภาษาไทยนั่นเอง  
  อย่างไรก็ตามเม่ือภาษาเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมไทย การใช้ภาษาจึงต้องใช้ให้ถูกเพ่ือแสดงถึงความเป็นผู้มี

วัฒนธรรมซ่ึงมีลักษณะ ดังนี้ 1) ใช้คําให้ถูกตามแบบแผนของภาษาไทย 2) ใช้คําสุภาพ หลีกเลี่ยงคําหยาบคาย หรือหยาบโลน 
3) ใช้คําพูดท่ีสื่อความหมายแจ่มแจ้ง ไม่กํากวม 4) ใช้ภาษาท่ีช่วยให้เกิดความเข้าใจดีระหว่างกัน ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ

ในหมู่คณะ 5) ใช้ภาษาท่ีเป็นสิริมงคลในพิธีการต่าง ๆ 6) ใช้ภาษาท่ีไพเราะ ชวนให้เพลิดเพลินเจริญใจ 7) ใช้ภาษาท่ีเป็นคติ

เตือนใจ 8) ใช้ภาษาให้ถูกกาลเทศะและเหมาะกับฐานะของบุคคล  และ 9) ไม่นําภาษาต่างประเทศมาปะปนในภาษาพูดและ

ภาษาเขียนโดยไม่จําเป็น                                                      
  จุดมุ่งหมายของการใช้ภาษาตามแนววัฒนธรรมเพ่ือสื่อสารจึงควรไปในทางสร้างสรรค์ มีการรับวัฒนธรรมต่างชาติ

และความเจริญทางเทคโนโลยีท่ีเข้ามาอย่างระมัดระวัง เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์นับเป็นสื่ออันสําคัญท่ีทํา

ให้ได้รับข่าวสารเรื่องราวต่าง ๆ เกิดการเรียนรู้ หากยอมรับและปรับเปลี่ยนภาษาไทยมากข้ึน โดยมุ่งแต่ความทันสมัย ไม่
คํานึงถึงรากฐานวัฒนธรรมภาษาไทยเดิม การสื่อสารย่อมขาดประสิทธิภาพเพราะเข้าใจกันแค่คนกลุ่มเดียว การใช้ถ้อยคํา

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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หยาบคาย ไม่สุภาพ หรือรุนแรงเกินกว่าเหตุในพ้ืนท่ีสื่อสังคมออนไลน์นั้น มีให้พบเห็นกันอย่างมากมาย เนื่องด้วยเป็นพ้ืนท่ีเสรี

ในการแสดงตัวตนและการแสดงออกทางความคิดท่ีไม่มีขีดจํากัด จึงน่าเป็นห่วงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนว่า ความคุ้นชินในความ

ก้าวร้าว รุนแรง หยาบคายทั้งหลาย จะฝังรากเข้าไปในสํานึกความคิดของคนรุ่นใหม่ได้โดยไม่รู้ตัว 
  พฤติกรรมของผู้ใช้ภาษาเป็นเครื่องบ่งบอกถึงวัฒนธรรมของคนผู้นั้น จึงควรมีการรณรงค์สร้างจิตสํานึกให้คนรุ่นใหม่

ตระหนักว่าการเรียนรู้ของใหม่เป็นสิ่งดี แต่ต้องไม่หลงลืมละท้ิงรากเหง้าของเดิมของบรรพบุรุษ คือวัฒนธรรมการใช้ภาษาไทย 
และเปล่ียนวิธีคิดของคนรุ่นใหม่ให้รับผิดชอบต่อสังคมแก้ไขสิ่งผิดท่ีพบเห็นเพ่ือให้พ้ืนท่ีสังคมออนไลน์เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารประสบการณ์ทางสร้างสรรค์ร่วมกันอย่างมีคุณค่าและมีมูลค่าในท่ีสุด 
 

 แนวทางการพัฒนาและแก้ไขปัญหาระยะส้ัน 
1. ควรเร่ิมต้นท่ีสถาบันครอบครัวพ่อแม่ควรมีบทบาทสําคัญในการสอดส่อง ดูแล และให้คําแนะนําในการใช้สื่อ

อินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณเพื่อให้บุตรหลานรู้เท่าทันภัยท่ีอาจแฝงมากับสื่ออินเทอร์เน็ต และขณะเดียวกันก็สามารถ

พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้และวฒันธรรมการใช้ภาษาของเด็กและเยาวชน 
2. ควรมีการประชาสัมพันธ์จัดอบรมและจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียนเกี่ยวกับการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตท่ีเหมาะสม 

ท้ังนี้เพ่ือให้นักเรียนซ่ึงเป็นผู้ใช้มีบทบาทเป็นท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสาร ได้ใช้วิจารณญาณและมารยาทในการสื่อสารผ่านช่องทาง

ดังกล่าว  
3. ควรสร้างความตระหนักและเป็นแบบอย่างใช้ภาษาไทยให้ได้อย่างถูกต้องถูกกาลเทศะ และเหมาะกับฐานะของ

บุคคล ไม่ผิด ไม่เพ้ียน ไม่ต้องเร่งรีบในการเขียนหรือพิมพ์จนเกินไป ช้านิดหน่อย แต่ก็จะสามารถสื่อสารผ่านสื่อสังคมได้อย่าง

ถูกต้องและถูกความหมาย ไม่เข้าใจผิด และเป็นตัวอย่างท่ีดีให้กบัผู้อ่ืนในการสื่อสารด้วย 
 

แนวทางการพัฒนาและแก้ไขปัญหาระยะยาว 
1. หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนควรร่วมกันการรณรงค์การใช้ภาษาไทยในส่ือสังคมออนไลน์ให้ถูกต้อง มี

การกระตุ้นและปลูกจิตสํานึกสามารถกระทําได้ด้วยการเล็งเห็นประโยชน์ของการเขียนภาษาไทยท่ีถูกต้องและเห็นว่าการเขียน

ภาษาไทยที่ถูกต้อง เร่ืองเช่นนี้มิใช่สิ่งท่ียากเกินความพยายาม ถ้าหากสถาบันการศึกษาท้ังหลาย รวมท้ังสถาบันภาษาและ

วรรณกรรมแห่งชาติท่ีกระทรวงวัฒนธรรมมีแผนจะจัดต้ัง และหน่วยงานทุกภาคส่วน พร้อมใจกันวางแผน ปฏิบัติการรณรงค์ 
ให้ความช่วยเหลือ และร่วมกันแก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้ภาษาไทยอย่างทันท่วงที 

2. ราชบัณฑิตยสภาควรจัดทําพจนานุกรมทุกประเภท และแหล่งสืบค้นออนไลน์ รวมท้ังวางหลักการใช้ภาษาท่ีเป็น

มาตรฐานเพ่ือให้ประชาชนท่ัวไปถือปฏิบัติ และสามารถสืบค้นแหล่งอ้างอิงได้สะดวก  
3. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: 

PAR) ระหว่างครู ผู้ปกครอง นักเรียน สื่อมวลชน และผู้นําองค์กรต่าง ๆ เพ่ือหาแนวทางในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตและการใช้

ภาษาไทยที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ  
 

5. บทส่งท้าย 
 

คนไทยในยุคดิจิทัลนี้ต้องยอมรับและปรับตัวให้ได้ เม่ือสังคมมีการเปลี่ยนแปลง ลักษณะภาษาก็อาจถูกเปล่ียนไปตาม

สภาพสังคม และเกิดคําศัพท์ใหม่อยู่ตลอดเวลา เม่ือเวลาผ่านไปคําศัพท์เหล่านี้ก็อาจถูกลืมหรืออาจยังคงใช้ โดยผู้ใช้ภาษา

สามารถปรับวิธีการสื่อสารให้เข้ากับยุคสมัยได้ต่อไปอีก จึงเป็นการสร้างสรรค์ทางภาษาซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดปัญหาด้าน

วัฒนธรรมการใช้ภาษาได้ เนื่องจากคนไทยยุคใหม่ละเลยไม่ใส่ใจระมัดระวังการใช้ภาษาไทย อีกท้ังไม่มีพ้ืนฐานความรู้และไม่รู้

คุณค่าภาษาไทย ความรวดเร็วเร่งรีบในการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลให้กลุ่มคนรุ่นใหม่ใช้ภาษาไทยไม่ถูกต้อง ขาด
ทักษะด้านการสื่อสารโดยเฉพาะการเขียน นอกจากนั้นภาษายังเป็นเคร่ืองแสดงตัวตน พฤติกรรมการใช้ภาษาไม่สุภาพ  
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หยาบคายก้าวร้าวในสังคมออนไลน์แสดงถึงการไม่มีวัฒนธรรมในการใช้ภาษา พฤติกรรมของผู้ใช้ภาษาจึงเป็นเครื่องบ่งบอกถึง

วัฒนธรรมของผู้นั้นว่ามีระดับสูงตํ่าเพียงใด  ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะสื่อมวลชน ครอบครัว และสถานศึกษา  จึงควรร่วมมือกัน
รณรงค์ให้คนไทยรุ่นใหม่ตระหนักถึงความสําคัญของรากเหง้า การมีวัฒนธรรมการใช้ภาษาไทยให้เป็นนิสัยและนําไปใช้ใน

ชีวิตประจําวัน ไม่ละเลยปล่อยวางแต่เร่งรีบหาทางแก้ไข เพ่ือยับย้ังปัญหาวิกฤตภาษาไทย  
เม่ือย้อนกลับมาดูในสถาบันการศึกษา ปัญหาต่าง ๆ ในการใช้ภาษาไทยส่วนใหญ่เกิดจากการขาดการฝึกฝนอย่าง

จริงจังในการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน ท้ังในช้ันเรียนต้ังแต่ระดับประถมจนถึงมหาวิทยาลัย ผู้สอนเป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการ

ฝึกทักษะการสื่อสารภาษาไทย ควรมีการฝึกทักษะการสื่อสารสัมพันธ์ท้ัง 4 ทักษะ เริ่มต้ังแต่การอ่าน จําเป็นต้องฝึกอ่านให้มาก 
โดยให้อ่านเรื่องยาวและยากข้ึนตามลําดับวุฒิภาวะเพ่ือให้ได้เห็นตัวอย่างการใช้ภาษาดี ๆ เห็นการเรียบเรียงประโยคท่ีถูกแบบ

แผนถูกกาลเทศะ การเรียนรู้คําศัพท์ท่ีเป็นวัฒนธรรมระดับสูง การฝึกอ่านออกเสียงทําให้รู้ว่าอ่านผิดหรือถูก เช่นเดียวกับ

ทักษะการฟังการพูด การฟังสิ่งท่ีดี และการเห็นแบบอย่างการใช้ภาษา การลําดับความคิดของนักพูดท่ีดี ตลอดจนการฝึกออก

เสียงวรรณยุกต์ เสียง ร, ล เสียงคําควบกล้ํา ย่อมทําให้การเขียนสะกดคําถูกต้อง การฝึกทักษะการเขียนจากการเห็นตัวอย่าง

การเขียนท่ีดี แล้วมีการฝึกเขียนซํ้าบ่อย ๆ ด้วยภาษาและความคิดของตนเองจะทําให้เกิดความชํานาญ โดยจะต้องหาความรู้

เรื่องการเขียนคําศัพท์ท่ีถูกต้องจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานท้ังฉบับเป็นเล่มและฉบับออนไลน์จนเป็นนิสัย  อย่างไร
ก็ตามผู้สอนควรเอาใจใส่ตรวจแบบฝึกทุกครั้งและประเมินผลงานของผู้เรียนอย่างถูกต้องและแม่นยํา การขาดความรู้ขาดความ
แม่นยําด้านการใช้ภาษาไทยในการสื่อสารของผู้สอนเป็นปัญหาสําคัญ แต่การละเลยและปัดความรับผิดชอบโดยอ้างว่าการแก้

วิกฤตภาษาไทยในยุคไทยแลนด์ 4.0 เป็นหน้าท่ีของผู้สอนภาษาไทยนั้นเป็นปัญหาท่ีสําคัญกว่า  เพราะการใช้ภาษาไทยเป็น

เรื่องท่ีผู้สอนท้ังวิชาภาษาไทยและวิชาอ่ืน ๆ ท่ีใช้ภาษาไทยในการสื่อสารในชั้นเรียน ต้องเป็นแบบอย่างแก่ลูกศิษย์และร่วม

รณรงค์วัฒนธรรมการใช้ภาษาร่วมกัน เพ่ือหลีกเลี่ยงความหายนะของภาษาไทยซ่ึงเป็นเอกลักษณ์ท่ีสําคัญท่ีสดุของชาติ 
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