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บทคัดย่อ  
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะความขัดแย้งของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน 2) เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ข้าราชการฝ่ายปกครอง กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จํานวน 115 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม ซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎี และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

1. ความคิดเห็นของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และข้าราชการฝ่ายปกครอง เห็นว่า ลักษณะความขัดแย้งในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยส่วนใหญ่ ลักษณะความคัดแย้งเกิดจากบรรยากาศของการไม่ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน การแข่งขันในการแย่งชิง
ผลประโยชน์ แต่ละบุคคลเอาแต่ใจตนเอง เห็นตัวเองสําคัญกว่าคนอ่ืน และให้ความสําคัญกับพวกพ้องค่อนข้างมาก 

2. แนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ตามความคิดเห็นของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และข้าราชการฝ่ายปกครอง โดยเสนอ
ความเห็นแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ดังนี้ วิธีการร่วมมือร่วมใจ วิธีการประชุมกลุ่ม วิธีการปรองดอง 
คือ ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งยอมเสียสละ วิธีการเปลี่ยนหรือจัดโครงสร้าง กลุ่ม หรือทีมใหม่ วิธีการให้กําลังใจและมีการช่วยเหลือซ่ึงกัน
และกัน วิธีการประนีประนอม วิธีเพ่ิมผลประโยชน์ให้ทุกคนได้อย่างเท่าเทียมกัน วิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม 
วิธีการใช้กําลังหรือการบีบบังคับ โดยใช้ระเบียบ กฎหมาย หรือคําสั่งให้คู่กรณยีอมและวิธีการหลีกเลี่ยง 

 
คําสําคัญ: ความขัดแย้ง  กํานัน  ผู้ใหญ่บ้าน 
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Abstract 
 

  This research aims to: 1) to study the issue of conflict of Sub-district headman and Village headman, 
and 2 ) to study the approaches to resolve conflicts of Sub-district headman and Village headman. The 
samples used in this study were deputy district chief, Sub-district headman and Village headman, Nakhon 
Chai Si district, Nakhon Pathom province, Number, 115 were used in the research. The questionnaire was 
developed based on the concepts and theories. And using a computer program data analysis. The statistics 
include percentage, mean, standard deviation. 

The research found that: 
1. The opinion of the village headman, Sub-district headman and deputy district chief agreed to 

the overall conflict in high level. Mostly, the conflict occurred by distrust situations, competitive advantage, 
selfish and patronage. 

2. The approaches to resolve conflicts, the opinions of the village headman, Sub-district headman 
and deputy district chief. The conflict resolving as follows. Working together, group meeting, reconciliation, 
change or reorganize team or groups, motivation, equal of interest, to solve common problems among 
group members and to force or coercion by legal regulations or orders.  
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1. บทนํา  
 

ประเทศไทยขณะนี้กําลังเผชิญกับปัญหาความขัดแย้งในระดับท่ีรุนแรง ไม่ว่าจะเป็น ความขัดแย้งเชิงโครงสร้าง ท่ีเป็น

เร่ืองของการแย่งชิงอํานาจ ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ ท่ีมีการแย่งชิงผลประโยชน์กัน หรือแม้กระท่ัง ความขัดแย้งท่ี

เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะท่ีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกันเป็นจํานวนมาก ซ่ึงต่างก็มีผลประโยชน์ต่างกัน มีเป้าหมาย

และค่านิยมต่างกัน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับระดับความขัดแย้งของการเห็นแย้งกัน ถ้าหากความรู้สึกและปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ได้รับการแก้ไข

ในระดับต้นหรือในระดับของปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อไปก็เป็นอาจเป็นความขัดแย้ง หากไม่ขจัดความขัดแย้งหรือข้อตกลงหรือไม่มีการ

ประนีประนอม ก็จะก่อให้เกิดการเผชิญหน้าและความรุนแรงได้ หากเกิดความรุนแรงข้ึนไม่ว่าเป็นความรุนแรงทางกายภาพ 
ทางจิตใจ หรือทางโครงสร้าง ล้วนเป็นอุปสรรคท่ีขัดขวางต่อความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ท้ังสิ้น ดังนั้นจึงจําเป็นท่ีจะต้อง

พยายามแสวงหาเคร่ืองมือและกลไกข้ึนมาเพื่อใช้ระงับข้อพิพาทจากความขัดแย้งให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมใน

ปัจจุบันเพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์อันท่ีจะคุ้มครองสังคมให้มีความสงบ และพัฒนาแนวทางเข้าหากันและกันและเพ่ือหาแนว

ร่วมมาช่วยแก้ปัญหาร่วมกัน โดยให้ผู้นําท้องท่ี ส่วนใหญ่มีส่วนช่วยในกระบวนการในการแก้ปัญหาอย่างยุติธรรม การมีส่วนร่วม
ของผู้นําท้องท่ี เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีสําคัญในการแก้ปัญหาความแตกต่างและความขัดแย้งได้เป็นอย่างดีและ ไม่ว่าจะโดยวิธีใดก็ตาม 
จึงได้มีความคิดและรูปแบบท่ียึดแนวทางสันติวิธี ซ่ึงเป็นอยู่กับความต้องการและความจําเป็นของสังคมนั้น ๆ การยุติความ
ขัดแย้งด้วยสันติวิธีจึงเป็นแนวทางท่ีได้รับความสนใจจากทุกฝ่ายผลักดันให้มีผลในทางปฏิบัติอย่างเร่งด่วน ท้ังนี้เพ่ือลดความระ

ส่ําระส่ายในสังคมและป้องกันการขาดศรัทธาต่อระบอบประชาธิปไตย (สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง ท่ีว่าการอําเภอนครชัย

ศรี จังหวัดนครปฐม,เม่ือวันที่ 24 พฤศจิกายน 2561) 
อําเภอนครชัยศรี ตั้งอยู่ ณ เลขท่ี 1 หมู่ท่ี 1 ตําบลนครชัยศรี อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ประกอบไปด้วย 24 

ตําบล 108 หมู่บ้าน มีประชากรจํานวน 109,563 คน มีกํานันจํานวน 24 คน ผู้ใหญ่บ้าน 108 คน ปัจจุบันอําเภอนครชัยศรี 
พบปัญหาความขัดแย้งในอําเภอระหว่างผู้นําท้องท่ี ประกอบด้วย กํานันและผู้ใหญ่บ้าน ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่ ได้แก่ ปัญหาด้าน

การเมืองท่ีกํานันและผู้ใหญ่บ้าน ส่วนใหญ่ก่อนท่ีจะเข้ามาดํารงตําแหน่งนั้นมักจะได้รับการสนับสนุนมาจากคนละพรรค

การเมืองหรือกลุ่มนักการเมืองคนละฝ่าย จึงทําให้กํานันและผู้ใหญ่บ้านแบ่งเป็นฝักฝ่ายมีการชิงดีชิงเด่นเพ่ือผลประโยชน์ของ

ตัวเองและเกิดความแตกแยกในการทํางานร่วมกัน ปัญหาด้านวุฒิภาวะของกํานันและผู้ใหญ่บ้านซ่ึงกฎหมายกําหนดคุณสมบัติ

ของผู้ดํารงตําแหน่งดังกล่าว โดยกําหนดให้มีอายุตั้งแต่ 25 ปี ถึง 60 ปี ทําให้เกิดความแตกต่างในช่วงอายุของผู้ดํารงตําแหน่ง

ของกํานันและผู้ใหญ่บ้าน ซ่ึงจะมีผลในเรื่องการบริหารจัดการงานและการประสานงานภายในชุมชน เนื่องจากปัญหาของผู้

ดํารงตําแหน่งกํานันท่ีมีอายุน้อยกว่าผู้ใหญ่บ้านไม่สามารถออกคําสั่งต่อผู้ใหญ่บ้านท่ีมีอายุมากกว่าได้ และปัญหาในเงื่อนไข

คุณสมบัติด้านการศึกษาของกํานันและผู้ใหญ่บ้านซ่ึงกฎหมายกําหนดให้ผู้ดํารงตําแหน่งจบเพียงการศึกษาภาคบังคับ ซ่ึงผู้ท่ี
ดํารงตําแหน่งกํานันและผู้ใหญ่บ้านในอําเภอนครชัยศรีมีท้ังผู้จบการศึกษาต้ังแต่ระดับประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึงระดับปริญญาโท 
ส่งผลให้เกิดความแตกต่างในแนวคิดการดําเนินงานของแต่ละบุคคลและนําไปสู่ความคิดท่ีแตกต่างและเกิดความแตกแยกในการ

บริหารจัดการงานของชุมชน มีความขัดแย้งเพราะมีความเข้าใจในการทํางานและทัศนคติท่ีแตกต่างกันจนนําไปสู่ปัญหาการ

แบ่งพรรคแบ่งพวกชิงดีชิงเด่นกันของผู้นําท้องท่ี (สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง ท่ีว่าการอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม

,เม่ือวันที่ 24 พฤศจิกายน 2561)  
จากความสําคัญของปัญหาข้างต้นทําให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ลักษณะความขัดแย้งและแนวทางการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งของกํานันและผู้ใหญ่บ้าน อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
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2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะความขัดแย้งของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน 
 

3. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง ลักษณะความขัดแย้งและแนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของกํานันและผู้ใหญ่บ้าน อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้า และทบทวนแนวคิด ทฤษฎีมาใช้เป็นกรอบแนวคิดและสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
ดังน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับลักษณะความขัดแย้งของ เดวิด (David, 1983, อ้างถึงใน เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์, ความ
หมายความขัดแย้ง, 2542, หน้า 499) แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber, อ้างถึงใน พรนพ พุกกะพันธ์, ความขัดแย้งใน

ผลประโยชน์ระหว่างบุคคล, 2542, หน้า 159-161) ,สมยศ นาวีการ, แนวคิดเรื่องความขัดแย้ง,2540, หน้า 772 และ Albert 
F. Eldridge (1979, อ้างถึงใน  อรุณ รักธรรม, ความขัดแย้งเป็นผลผลิตของสิ่งแวดล้อมในทางสังคม Social environments, 
2526, จาก <http://www...>) ซ่ึงสรุปลักษณะความขัดแย้ง เป็นเร่ืองเก่ียวกับ การไม่เห็นพ้องท่ีเกิดข้ึนจากความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลสองคน หรือกลุ่มสองกลุ่มหรือมากกว่า ภายใต้ความขัดแย้งของบุคคลหรือกลุ่ม อาจจะขัดขวางเป้าหมายหรือ

งานระหว่างกัน ซ่ึงมีลักษณะเป็นความขัดแย้งของบุคคล ซ่ึงก็คือสภาพของความไม่ราบร่ืนท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลหรือ

ระหว่างกลุ่ม เนื่องจากมีความต้องการหรือผลประโยชน์ขัดแย้งกันและไม่สามารถตัดสินใจหรือหาข้อตกลงร่วมกันได้ ซ่ึง
ลักษณะความขัดแย้ง จะมีลักษณะดังนี้ 

1. ความขัดแย้งภายในตัวบุคคลซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือพบทางเลือกหลาย ๆทางและต้องเลือกเอาทางใดทางหนึ่ง 
2. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเห็นไม่สอดคล้องกัน 
3. ความขัดแย้งระหว่างปัจเจกบุคคลกับกลุ่ม เกิดข้ึนเม่ือมีสมาชิกกลุ่มไม่ทําตามข้อตกลงของกลุ่ม 
4. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มหรือทีม เกิดเม่ือแต่ละทีมมีจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกัน และต้องข้ึนอยู่กับกันและกัน

ในการทํางานให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้น 
5. ความไม่เข้าใจกัน 
6. ความสัมพันธ์ท่ีเพิกเฉยและไม่เกื้อกูลกัน 
7. ความล้มเหลวของการสื่อความหมายอย่างเปิดเผยและซ่ือตรง 
8. บรรยากาศของการไม่ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ความกดดัน และการแข่งขัน 
9. การับรู้ของบุคคลท่ีอยู่ในสภาวการณ์ของความขัดแย้งท่ีมีผลต่อบุคคลอ่ืน ในสภาวการณ์นั้น ซ่ึงเป็นไปในทาง

ส่งเสริมให้เกิดความขัดแย้ง 
10.  การแข่งขันเพ่ือให้ได้มาซ่ึงรางวัลท่ีมีอยู่จํากัด ไม่ว่าจะเป็นสิ่งตอบแทนอื่น ๆ สถานภาพ ความรับผิดชอบ 

และอํานาจ 
11. ความขัดแย้งเกิดจากบุคลิกภาพส่วนบุคคล ได้แก่ การมีสัณชาตญาณของความรุนแรง ก้าวร้าว ต้องการการ

แข่งขัน ซ่ึงแต่ละคนอาจจะมีมากน้อยแตกต่างกัน 
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของจอห์นสัน (Johnson, 1987, อ้างถึงใน มุฑิตา แซ่ซ้ง

และคณะ (2554), แนวคิดและทฤษฎีการบริหารความขัดแย้ง., จาก <http://www...>) แดเนียล ดานา (Daniel Dana, 
2001, อ้างถึงใน จุฑา เทียนไทย, ยุทธวิธีการจัดการกับความขัดแย้ง, หน้า 274-277)  ซ่ึงได้อธิบายแนวทางแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งสรุปได้ดังน้ี 
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1. ประชุมกลุ่ม เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นออกมาอย่างหลากหลาย และ รับฟังความคิดเห็น

ของสมาชิกทุกคนภายในกลุ่ม เพราะการตัดสินใจของกลุ่มจะเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
2. สมาชิกในกลุ่มต้องมีการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยให้เพ่ือนท้ังสองคนท่ีมีความคิดเห็นขัดแย้งกันได้คุยกัน เพ่ือ

สร้างความเข้าใจ และหาข้อยุติท่ีเหมาะสม 
3. ให้กําลังใจและมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยเม่ือเกิดปัญหาข้ึน ควรช่วยกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือขจัด

ปัญหา ไม่ยัดเยียดปัญหาให้ใครคนใดคนหนึ่งเป็นคนคอยแก้ไข 
4. การหลีกเลี่ยง เป็นการพยายามให้ตนเองหนีไปจากเหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหาขัดแย้ง โดยไม่ยุ่งเก่ียวกับฝ่ายตรง

ข้ามท่ีจะนําข้อโต้แย้งเข้ามาหาตน 
5. การปรองดอง เป็นการยอมเสียสละความต้องการของตนเอง เพ่ือท่ีจะให้ฝ่ายตรงข้ามบรรลุความต้องการ

ของตน เป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่อีกฝ่าย เพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง 
6. การประนีประนอม คือการท่ีท้ังสองฝ่ายท่ีมีความขัดแย้ง สามารถตกลงกันได้โดยวิธี พบกันครึ่งทางซ่ึงต่าง

ฝ่ายต่างต้องยอมลดความต้องการของตนบางส่วน เพ่ือให้ได้ข้อตกลงท่ีสามารถยุติปัญหาความขัดแย้ง 
7. การร่วมมือร่วมใจ เป็นการร่วมมือกันเพ่ือปรับระดับความแตกต่างให้น้อยลง โดยลดทิฐิ พยายามยกประเด็น

ความเหมือนกัน พวกเดียวกันของท้ังสองฝ่ายมาเป็นประเด็น โดยยึดหลักสมานสามัคคี ท้ังสองฝ่ายต้องมีใจต่อกัน 
8. การลดความขัดแย้งโดยการขยายทรัพยากร (Expansion of Resources) โดยการเพ่ิมทรัพยากรท่ีขาด

แคลนเพื่อลดความขัดแย้งเช่นเพ่ิมตําแหน่ง เพ่ิมแผนก ซ่ึงการแก้วิธีนี้นอกจากจะลดความขัดแย้งแล้วอาจทําให้ผู้ท่ีได้รับการ

แต่ง ตั้งพอใจด้วย แต่ต้องดูในเรื่องต่าง ๆท่ีเกี่ยวข้องด้วยอย่างเช่นเงินทุนหรือการให้บริการต่าง ๆ ว่าจะติดขัดขัดข้องหรือไม่ 
9. การใช้กําลังหรือการบีบบังคับ (Forcing) วิธี นี้ใช้วิธีสลายข้อขัดแย้งโดยฐานะของการมีอํานาจของ

ผู้บังคับบัญชา โดยใช้ระเบียบ กฎหมาย หรือคําสั่งให้คู่กรณียอม แต่อาจไม่ได้หมายถึงยอมรับหรือเห็นด้วย การแก้วิธีนี้ใช้ได้
ระยะสั้นเท่านั้น โดยมุ่งลดผลท่ีตามมาไม่ได้ลดท่ีเหตุของปัญหา 

10. เปลี่ยนโครงสร้างองค์การ (Altering Structural Variable) ใช้ ในกรณีโครงสร้างขององค์การก่อให้เกิด

ความขัดแย้ง ผู้บริหารต้องหันมามองความขัดแย้งเสียใหม่ เพ่ือลดความขัดแย้งให้ดําเนินการจัดการเรื่องบุคลากรใหม่ ให้มีการ

รับฟังความติดเห็นข้อเสนอแนะของพนักงานก็จะลดความขัดแย้งได้ 
 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นําแนวคิดทฤษฎีท่ีได้การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องนํามากําหนดเป็นกรอบแนวคิดใน

การศึกษา ดังน้ี 
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5. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ประชากรท่ีศึกษา 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบด้วย 

    1. พนักงานฝ่ายปกครองท่ีว่าการอําเภอนครชัยศรี (จํานวนเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง ท่ีว่าการอําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม เม่ือวันที่ 24 พฤศจิกายน 2561) 

         1.1 ข้าราชการฝ่ายปกครอง   จํานวน  4 คน 
         1.2 ข้าราชการฝ่ายความม่ันคง   จํานวน  2 คน 
    2. กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน 
         2.1 กํานัน     จํานวน           24 คน 
         2.2 ผู้ใหญ่บ้าน    จํานวน          108 คน 
               2.2.1 ตําบลนครชัยศรี   จํานวน  3 คน 
               2.2.2 ตําบลบางกระเบา   จํานวน  3 คน 
               2.2.3 ตําบลวัดแค    จํานวน  4 คน 
                          2.2.4 ตําบลท่าตําหนัก   จํานวน  4 คน 
                          2.2.5 ตําบลบางแก้ว   จํานวน  4 คน 
                          2.2.6 ตําบลท่ากระชับ   จํานวน  4 คน 
                          2.2.7 ตําบลขุนแก้ว   จํานวน  4 คน 
                          2.2.8 ตําบลท่าพระยา   จํานวน  5 คน 
                          2.2.9 ตําบลเพนียด   จํานวน  4 คน 
                          2.2.10 ตําบลบางระกํา   จํานวน  4 คน 

           ลักษณะความขัดแย้ง 

1. ความขัดแย้งภายในตัวบุคคล 
2. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
3. ความขัดแย้งระหว่างปัจเจกบุคคลกับกลุ่ม 
4. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มหรือทีม 
5. ความไม่เข้าใจกัน 
6. ความสัมพันธ์ท่ีเพิกเฉยและไม่เก้ือกูลกัน 
7. ความล้มเหลวของการสื่อความหมายอย่าง

เปิดเผยและซ่ือตรง 
8. บรรยากาศของการไม่ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน 
9. การรับรู้ของบุคคลท่ีอยู่ในสภาวการณ์ของความ

ขัดแย้งท่ีมีผลต่อบุคคลอ่ืน 
10. การแข่งขันเพ่ือให้ได้มาซ่ึงรางวัล 
11. ความขัดแย้งจากบุคลิกภาพสว่นบุคคล 
 

แนวทางแก้ไขและความสําเร็จของการแก้ไขปัญหา 

1. ประชุมกลุ่ม 
2. การแก้ไขปัญหาร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม 
3. ให้กําลังใจและมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
4. การหลีกเลี่ยง 
5. การปรองดอง 
6. การประนีประนอม 
7. การร่วมมือร่วมใจ 
8. การลดความขัดแย้งโดยการขยายทรัพยากร 
9. การใช้กําลังหรือการบีบบังคับ 
10. การเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ 
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                          2.2.11 ตําบลโคกพระเจดีย์  จํานวน  5 คน 
                          2.2.12 ตําบลศรีษะทอง   จํานวน  5 คน 
                          2.2.13 ตําบลแหลมบัว   จํานวน  8 คน 
                          2.2.14 ตําบลศรีมหาโพธ์ิ  จํานวน  5 คน 
                          2.2.15 ตําบลสัมปทวน   จํานวน  6 คน 
                          2.2.16 ตําบลวัดสําโรง   จํานวน  4 คน 
                          2.2.17 ตําบลดอนแฝก   จํานวน  4 คน 
                          2.2.18 ตําบลห้วยพลู   จํานวน  5 คน 
                          2.2.19 ตําบลวัดละมุด   จํานวน  5 คน 
                          2.2.20 ตําบลบางพระ   จํานวน  4 คน 
                          2.2.21 ตําบลบางแก้วฟ้า  จํานวน  5 คน 
                          2.2.22 ตําบลลานตากฟ้า  จํานวน  5 คน 
                          2.2.23 ตําบลงิ้วราย   จํานวน  4 คน 
                          2.2.24 ตําบลไทยาวาส   จํานวน  4 คน 
 

           กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา   
     กลุ่มตัวอย่างจํานวนท้ังหมด 115 คน โดยมีวิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้ ดังน้ี 
     1. เนื่องจากจํานวนข้าราชการฝ่ายปกครองและข้าราชการฝ่ายความมั่นคงมีจํานวนไม่มากนัก จึงใช้ประชากร

ท้ังหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จํานวนท้ังหมด 6 คน 
     2. กลุ่มตัวอย่าง กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน จะกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างดังนี้    
         2.1 กลุ่มตัวอย่าง กํานันจะใช้จํานวนประชากรทั้งหมด เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ประกอบด้วย  กํานัน

จํานวน 24 คน 
         2.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้ใหญ่บ้าน จะกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (กรสวรรค์ อเนก 

ศักยพงศ์,ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนด้านภาษี,2556,หน้า 2) ซ่ึงได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างดังสูตรต่อไปนี้ 

                                    
 
        โดยท่ี       n       คือ      ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง   
                      N       คือ      ขนาดของประชากร 
                      e       คือ      ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างกําหนดให้ 0.05 
        แทนค่าสูตร 

                
      
                                                             =        85.04 คน 
     ดังน้ัน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เท่ากับ 85 คน 
     จากจํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีคํานวณได้ นํามากําหนดสัดส่วนจํานวนกลุ่มตัวอย่างกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน  แยกเป็นราย

ตําบลได้ดังน้ี 

n           =       
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          ตําบลนครชัยศรี   จํานวน  2 คน 
          ตําบลบางกระเบา              จํานวน  2 คน 
          ตําบลวัดแค               จํานวน  3 คน 
                ตําบลท่าตําหนัก   จํานวน  3 คน 
                ตําบลบางแก้ว   จํานวน  3 คน 
                ตําบลท่ากระชับ   จํานวน  3 คน 
                ตําบลขุนแก้ว   จํานวน  3 คน 
                ตําบลท่าพระยา   จํานวน  4 คน 
                ตําบลเพนียด   จํานวน  3 คน 
                ตําบลบางระกํา   จํานวน  3 คน 
                ตําบลโคกพระเจดีย์              จํานวน  4 คน 
                ตําบลศรีษะทอง   จํานวน  4 คน 
                ตําบลแหลมบัว   จํานวน  6 คน 
                ตําบลศรีมหาโพธ์ิ              จํานวน  4 คน 
                ตําบลสัมปทวน   จํานวน  5 คน 
                ตําบลวัดสําโรง   จํานวน  3 คน 
                ตําบลดอนแฝก   จํานวน  3 คน 
                ตําบลห้วยพลู   จํานวน  4 คน 
                ตําบลวัดละมุด   จํานวน  4 คน 
                ตําบลบางพระ   จํานวน  3 คน 
                ตําบลบางแก้วฟ้า              จํานวน  4 คน 
                ตําบลลานตากฟ้า              จํานวน  4 คน 
                ตําบลงิ้วราย               จํานวน  3 คน 
                ตําบลไทยาวาส   จํานวน  3 คน 

 การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ

เท่ียงตรงในเนื้อหานํามาคํานวณค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย วิเคราะห์โดยใช้ค่า IOC 
ท่ีมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 และนําไปทดลองใช้ (try-out) กับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองและกํานันผู้ใหญ่บ้าน ในอําเภอ

ใกล้เคียง จํานวน 30 คน วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) 
กําหนดค่านัยสําคัญท่ี .05 ขึ้นไป 
 
6. ผลการวิจัย 
 

1. ความคิดเห็นของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ต่อลักษณะความขัดแย้งในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่ เห็นว่า

ลักษณะของความขัดแย้งเกิดจากบรรยากาศของการไม่ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงมีความกดดันและมีการแข่งขันในการแย่งชิง

ผลประโยชน์ รวมถึงเกิดจากการท่ีแต่ละบุคคลเอาแต่ใจตนเอง เห็นตัวเองสําคัญกว่าคนอ่ืน เนื่องจากโดยกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้นําในแต่ละท้องถ่ินทําให้ค่อนข้างมีความ่ันใจและเชื่อความคิดของตนเองสูง  
2. ความคิดเห็นของข้าราชการฝ่ายปกครอง ต่อลักษณะความขัดแย้งในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่ เห็นว่า

ลักษณะของความขัดแย้งเกิดจากการแบ่งพรรคแบ่งพวก จนทําให้ไม่สามารถทํางานร่วมกันเป็นทีมได้ ซ่ึงส่งผลต่อภาพลักษณ์
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และประสิทธิภาพ ประสิทธิผลส่วนรวมท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงเกิดจากการที่บุคคลมีความคิดเห็นไม่ตรงกัน ต่างคนต่างคิดว่า

ความคิดหรือแนวทางของตนเองถูกต้อง  
3. แนวทางแก้ไขปัญหาตามความคิดเห็นของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ได้เสนอความเห็นแนวทางการแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เรียงลําดับจากมากไปน้อยดังนี้ วิธีเพ่ิมผลประโยชน์ให้ทุกคนได้อย่างเท่าเทียมกัน วิธีการร่วมมือ
ร่วมใจ วิธีการประชุมกลุ่ม วิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม วิธีการให้กําลังใจและมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
วิธีการเปลี่ยนหรือจัดโครงสร้าง กลุ่ม หรือทีมใหม่ วิธีการประนีประนอม วิธีการปรองดองคือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงยอมเสียสละ 
วิธีการหลีกเลี่ยงและวิธีการใช้กําลังหรือการบีบบังคับ โดยใช้ระเบียบ กฎหมาย หรือคําสั่งให้คู่กรณียอม 

4. แนวทางแก้ไขปัญหาตามความคิดเห็นของข้าราชการฝ่ายปกครอง ได้เสนอความเห็นแนวทางการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เรียงลําดับจากมากไปน้อยดังนี้ วิธีการร่วมมือร่วมใจ วิธีการประชุมกลุ่ม วิธีการปรองดองคือ

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งยอมเสียสละ วิธีการเปล่ียนหรือจัดโครงสร้าง กลุ่ม หรือทีมใหม่ วิธีการให้กําลังใจและมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและ

กัน วิธีการประนีประนอม วิธีเพ่ิมผลประโยชน์ให้ทุกคนได้อย่างเท่าเทียมกัน วิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม 
วิธีการใช้กําลังหรือการบีบบังคับ โดยใช้ระเบียบ กฎหมาย หรือคําสั่งให้คู่กรณียอมและวิธีการหลีกเลี่ยง 

 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ืองลักษณะความขัดแย้งและแนวทางการแก้ไขปัญหาของกํานัน ผู้ใหญ่บ้านอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  
อภิปรายผลได้ดังน้ี 

1. จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของกํานัน ผู้ใหญ่บ้านและข้าราชการ เห็นว่าลักษณะความขัดแย้งในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่ ลักษณะของความขัดแย้งเกิดจากบรรยากาศของการไม่ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงมีความ
กดดันและมีการแข่งขันในการแย่งชิงผลประโยชน์ รวมถึงเกิดจากการท่ีแต่ละบุคคลเอาแต่ใจตนเอง เห็นตัวเองสําคัญกว่าคน

อ่ืน เนื่องจากโดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้นําในแต่ละท้องถ่ินทําให้ค่อนข้างมีความ่ันใจและเชื่อความคิดของ

ตนเองสูง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของพอเนตร พ่ึงหลวง (2544, หน้า 39) ท่ีกล่าวว่า เงื่อนแง่ของความแตกต่างของ

อุดมการณ์ หรือระบบความคิดทางการเมือง ท่ีทําให้เกิดเป็นความขัดแย้งข้ึน แม้รูปแบบความขัดแย้งทางอุดมการณ์จะไม่

เด่นชัด เท่าความขัดแย้งด้านอํานาจและผลประโยชน์ ท่ีมักจะถูกนํามาใช้อธิบายว่าเป็นเหตุของความขัดแย้ง แต่จากผล
การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่า สังคมไทยมีความขัดแย้งในแนวทางอุดมการณ์อยู่จริง  

ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจากการที่กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นกลุ่มนักการเมืองท้องถ่ินและมีความเชื่อม่ัน ยึดม่ันและให้

ความสําคัญกับพวกพ้องค่อนข้างมาก ท้ังนี้เพ่ือให้พวกพ้องท่ีตนเองได้รับผลประโยชน์สูงสุดจึงเกิดการแข่งขันชิงดีชิงเด่น

ผลประโยชน์กัน จนทําให้เกิดความขัดแย้งมาก 
2. จากผลการศึกษาพบว่า แนวทางแก้ไขปัญหาตามความคิดเห็นของกํานัน ผู้ใหญ่บ้านและข้าราชการ โดยเสนอ

ความเห็นแนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ดังน้ี 
2.1 โดยใช้วิธีเพ่ิมผลประโยชน์ให้ทุกคนได้อย่างเท่าเทียมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของพรนพ พุกกะพันธ์ 

(2542, หน้า 24) ท่ีกล่าวว่า ความขัดแย้งในผลประโยชน์ระหว่างบุคคลเกิดได้ทุกท่ี โดยเกิดจากการกระทําของบุคคลที่ต้องการ

บรรลุเป้าหมายและเกิดปะทะกับอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงความขัดแย้งควรได้รับการแก้ไขโดยการขยายทรัพยากรหรือรางวัลเพ่ือให้เกิด

ความสมดุล 
ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจากกํานันและผู้ใหญ่บ้านต่างฝ่ายต่างมุ่งเน้นไปท่ีการการแข่งขันเพ่ือให้ตนเองได้รับรางวัล

หรือการยกหน้าถือตา เนื่องจากรางวัลหรือทรัพยากรอาจมีอยู่อย่างจํากัดและนํามาสู่การแข่งขันในหลายรูปแบบและเกิดความ

ขัดแย้งในท่ีสุด ดังนั้นวิธีเพ่ิมผลประโยชน์ให้ทุกคนได้รับเท่าเทียมกันอาจจะทําให้ทุกฝ่ายรู้สึกได้รับเท่าเทียมกันจะช่วยลดความ

ขัดแย้งให้น้อยลง ซ่ึงจะทําให้ความขัดแย้งของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน หมดไป 
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2.2 วิธีการร่วมมือร่วมใจ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสมิต แสงเงิน (2561, หน้า 31) ท่ีกล่าวว่า การร่วมมือกัน
เป็นการทําความตกลงกันในลักษณะของการบรรลุถึงข้อยุติโดยวิธีการซ่ึงคู่กรณีท้ังสองฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ และ
ยินยอมพร้อมใจ รวมท้ังยอมท่ีจะปฏิบตัิตามผลของข้อยุตินั้น  

ท้ังนี้อาจจะมีผลมาจากกํานันและผู้ใหญ่บ้านมักจะคิดว่ามีการปกครองและความรับผิดชอบคนละพ้ืนท่ีหรือ

พ้ืนท่ีรับผิดชอบของใครของมัน ดังนั้นควรใช้วิธีการร่วมมือร่วมใจเพ่ือให้กํานันและผู้ใหญ่บ้านลดช่องว่างของความแตกต่าง

ระหว่างกันและได้ร่วมงานกันหรือร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือซ่ึงกันและกันมากข้ึน 
2.3 วิธีการประชุมกลุ่ม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของอรุณ รักธรรม (2523, หน้า 33) ท่ีกล่าวว่า บุคคลท้ังสอง

ฝ่ายท่ีมีความขัดแย้ง สามารถตกลงกันได้โดยวิธีพบกันคร่ึงทาง ต่างฝ่ายต่างต้องยอมลดความต้องการของตนบางส่วนและเข้า

พูดคุยหรือประชุมเพ่ือให้ได้ข้อตกลงท่ีสามารถยุติปัญหาความขัดแย้ง 
ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจากกํานันและผู้ใหญ่บ้านมักจะคิดว่าความคิดหรือแนวทางท่ีตนคิดหรือตัดสินใจนั้น

ถูกต้องท่ีสุด ดังนั้นการใช้วิธีการประชุมกลุ่มจะทําให้กํานันและผู้ใหญ่บ้านได้ยอมรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเพ่ือหาทาง

ออกหรือวิธีแก้ไขปัญหาด้วยกัน 
2.4 วิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของพรสุข หุ่นนิรันดร์ (2552, 

ออนไลน์) ท่ีกล่าวว่า ความสัมพันธ์ในทีม แต่ละบุคคลหรือแต่ละฝ่ายจะมีความเชื่อและค่านิยมเฉพาะ แต่เม่ือเกิดปัญหาหรือ

ความขัดแย้ง ซ่ึงแต่ละบุคคลหรือสมาชิกในกลุ่มจะต้องตระหนักและมองเห็นในความเชื่อและค่านิยมนั้นของซ่ึงกันและกัน 
ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจากเม่ือทํางานร่วมกันมักจะมีความเหลื่อมล้ําด้านความคิดของแต่ละบุคคลนั้นเกิดข้ึน 

และเพ่ือให้ได้การแก้ไขในส่วนนี้ วิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกันของสมาชิกในกลุ่มจะช่วยให้ทุกคนได้ปรับทัศนคติร่วมกันและพูดคุย

และทําข้อตกลงเพ่ือยุติความขัดแย้งด้วยกัน 
2.5 วิธีการให้กําลังใจและมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของอรุณ รักธรรม (2523, หน้า 

33) ท่ีกล่าวว่า การให้กําลังใจและมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยเม่ือเกิดปัญหาข้ึน ควรช่วยกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือขจัด

ปัญหา ไม่ยัดเยียดปัญหาให้ใครคนใดคนหนึ่งเป็นคนคอยแก้ไข เม่ือเกิดความขัดแย้งก็ต้องร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
และที่สําคัญต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนในกลุ่มด้วย 

ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจากกํานันและผู้ใหญ่บ้านอาจเคยปฏิบัติงานร่วมกันมากมายและมียังคงมีหลายอย่างท่ีแต่

ละบุคคลหรือแต่ละฝ่ายยังมีความขัดแย้ง ซ่ึงอาจเกิดจากความคิด การทํางาน อารมณ์หรือแม้กระท่ังเกิดอาการหงุดหงิดใน

ระหว่างการปฏิบัติงาน ซ่ึงทําให้มีปากเสียงกันเกิดข้ึน ดังนั้นวิธีการให้กําลังใจและมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน จะทําให้ทุกคน

ตระหนักถึงการเคารพซ่ึงกันและกันเพ่ือจะได้นํางานไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกันให้สําเร็จ 
2.6  วิธีการเปลี่ยนหรือจัดโครงสร้าง กลุ่ม หรือทีมใหม่ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของวราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ 

(2557, หน้า 25) ท่ีกล่าวว่า ความขัดแย้งในจิตใจตนเองมักจะมีอคติต่อทุกสิ่งทุกอย่างในสิ่งท่ีตนเองคิดว่าไม่ชอบหรือไม่เห็น

ด้วยและบุคคลนั้นมักจะอคติเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมองค์กรหรือระบบองค์การท่ีบุคคลต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการ

ปฏิบัติงาน นอกจากนี้แล้วความขัดแย้งเป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่องเกิดข้ึนเสมอในหน่วยงานแต่จะแสดงออกมาให้เห็นได้เด่นชัด

ในลักษณะต่าง ๆ 
ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจาก เม่ือคนแต่ละคนมาอยู่ร่วมกัน ทํากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน จะมีความคิดเห็นต่างกัน มี

วิธีการคิดท่ีไม่เหมือนกัน ค่านิยมอคติ การรับรู้ ผลประโยชน์ หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงเทคนิคในการทํางาน ความแตกต่างใน
หน้าท่ีการทํางานท่ีล้วนเป็นสาเหตุท่ีจะทําให้เกิดความขัดแย้งได้ท้ังสิ้น ดังน้ันเพ่ือปรับให้แต่ละบุคคลสามารถปฏิบัติงานร่วมกัน

ได้และวิธีการเปล่ียนหรือจัดโครงสร้าง กลุ่มหรือทีมใหม่ จะช่วยให้ทุกคนเกิดความพึงพอใจและทําให้งานดําเนินต่อไปและยัง

ช่วยลดความขัดแย้งระหว่างบุคลในระหว่างท่ีมีการปฏิบัติงานร่วมกัน 
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2.7 วิธีการประนีประนอม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสมิต แสงเงิน (2561, แนวความคิดและวิธีการแก้ไข

ความขัดแย้ง, หน้า 31) ท่ีกล่าวว่า เป็นวิธีท่ีบุคคลท้ังสองฝ่ายท่ีมีความขัดแย้ง สามารถตกลงกันได้โดยวิธี พบกันครึ่งทาง ต่าง
ฝ่ายต่างต้องยอมลดความต้องการของตนบางส่วน 

ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจากการท่ีแต่ละฝ่ายต้องเสียสละบางส่วน เพ่ือให้ได้ข้อตกลงท่ีสามารถยุติปัญหาความ

ขัดแย้ง มักจะพบได้ว่าบุคคลทั้งสองฝ่ายจะไม่ค่อยเห็นด้วยอย่างเต็มท่ีนักในระยะยาว เพราะต่างฝ่ายต่างก็ต้องยอมเสียบางส่วน

ของตน อาจจะด้วยความไม่เต็มใจ อย่างไรก็ดีการใช้วิธีประนีประนอมเพ่ือลดข้อขัดแย้งอาจจะใช้ได้ผลกับความขัดแย้งใน

ผลประโยชน์อันเกิดจากความจํากัดของทรัพยากร ท่ีจะมีผลสนองต่อความต้องการของแต่ละฝ่ายได้ 
2.8 วิธีการปรองดองคือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งยอมเสียสละ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสมิต แสงเงิน (2561,  หน้า 

31) ท่ีกล่าวว่า การปรองดองเป็นวิธีการแก้ปัญหาด้วยการยอมเสียสละความต้องการของตนเอง เพ่ือท่ีจะให้ฝ่ายตรงข้ามบรรลุ

ความต้องการของตน เป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่อีกฝ่าย เพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง 
ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจาก กํานัน ผู้ใหญ่บ้านหรือบุคคลท้ังสองฝ่ายต่างคนก็ย่อมมีความต้องการผลประโยชน์

หรือการได้รับการยกย่อง ดังนั้นจึงเป็นเร่ืองค่อนข้างยากที่จะไม่มีความขัดแย้ง ท้ังนี้มักจะพบได้ว่าบุคคลท้ังสองฝ่ายจะไม่ค่อย

เห็นด้วยอย่างเต็มท่ีนัก เพราะต่างฝ่ายต่างก็ต้องยอมเสียบางส่วนของตน ดังนั้นวิธีการปรองดองเป็นวิธีท่ีจะลดทิฐิและวิธีการ

นั้นจึงเป็นการท่ีแต่ละฝ่ายต้องรู้จักเสียสละบางส่วน เพ่ือให้ได้ข้อตกลงท่ีสามารถยุติปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน 
2.9 วธิีการหลีกเลี่ยง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสมิต แสงเงิน (2561, หน้า 31) การถอยหนีไม่รับรู้เรื่องท่ีกําลัง

เกิดข้ึนซ่ึงวิธีนี้แก้ไขได้ผลในระยะเวลา สั้น ๆ ซ่ึงความขัดแย้งไม่ได้หมดไป อาจจะกลับคืนมาใหม่และมีความรุนแรงมากข้ึน

กว่าเดิม ท่ีกล่าวว่า การถอยหนีไม่รับรู้เร่ืองท่ีกําลังเกิดข้ึนซ่ึงวิธีนี้แก้ไขได้ผลในระยะเวลา สั้น ๆ ซ่ึงความขัดแย้งไม่ได้หมดไป 
อาจจะกลับคืนมาใหม่และมีความรุนแรงมากข้ึนกว่าเดิม 

ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจากในการทํางานร่วมกันของกํานัน ผู้ใหญ่บ้านมักจะเกิดปัญหาการขัดแย้งทางความคิด

กันเสมอและการใช้คําพูดเหน็บแนมกันอยู่เร่ือยมา ซ่ึงก่อให้คู่กรณีเกิดโทสะได้ เช่น ฝ่ายตรงข้ามอาจจะคิดว่า เราไม่ให้

ความสําคัญหรือสนใจเพียงพอในการรับฟัง จึงกลับกลายเป็นการเพ่ิมความขัดแย้งมากข้ึนไปอีก วิธีการหลีกเลี่ยงซ่ึงผู้ท่ีใช้

วิธีการนี้มักจะพยายามให้ตนเองหนีไปจากเหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหาขัดแย้ง โดยไม่ยุ่งเกี่ยวกับฝ่ายตรงข้ามท่ีจะนําข้อโต้แย้งเข้ามา

หาตน หรือโดยวิธีการเปลี่ยนประเด็นการสนทนาเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหา 
2.10 วิธีการใช้กําลังหรือการบีบบังคับ โดยใช้ระเบียบ กฎหมาย หรือคําสั่งให้คู่กรณียอม ซ่ึงสอดคล้องกับผล

การศึกษาวิจัยของศาศวัต เพ่งแพ (2543, หน้า 41) ท่ีกล่าวว่า ความขัดแย้งในผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย ผลการวิจัยพบว่า

เม่ือความขัดแย้งเกิดข้ึน รัฐได้ใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งแบบด้ังเดิม คือ การใช้อํานาจรัฐเข้าบีบบังคับ การใช้กําลังเข้าจับคุม 
การข่มขู่ คุกคาม  

ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจาก การท่ีไม่สามารถมีข้อยุติระหว่างความขัดแย้งของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ดังนั้นวิธีนี้ใช้วิธี

สลายข้อขัดแย้งโดยฐานะของการมีอํานาจของผู้บังคับบัญชา โดยใช้ระเบียบ กฎหมาย หรือคําสั่งให้คู่กรณียอม แต่อาจไม่ได้
หมายถึงยอมรับหรือเห็นด้วย 

3. จากผลการศึกษาพบว่า แนวทางแก้ไขปัญหาตามความคิดเห็นของข้าราชการฝ่ายปกครอง โดยเสนอความเห็น

แนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เรียงลําดับจากมากไปน้อยดังนี้ 
3.1 วิธีการร่วมมือร่วมใจ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสมิต แสงเงิน (2561,หน้า 31) ท่ีกล่าวว่า การร่วมมือกัน

เป็นการทําความตกลงกันในลักษณะของการบรรลุถึงข้อยุติโดยวิธีการซ่ึงคู่กรณีท้ังสองฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ และ
ยินยอมพร้อมใจ รวมท้ังยอมท่ีจะปฏิบัติตามผลของข้อยุตินั้น  

ท้ังนี้อาจจะมีผลมาจากกํานันและผู้ใหญ่บ้านไม่ค่อยได้รับการเข้าร่วมการฝึกอบรมหรือโครงการเพ่ือปรับ

ทัศนคติในการทํางานร่วมกัน และวิธีการนี้จะช่วยให้กํานัน ผู้ใหญ่บ้านได้มีการพบปะและพูดคุยกันมากข้ึนเพ่ือสร้างความเข้าใจ

ซ่ึงกันและกัน 

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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3.2 วิธีการประชุมกลุ่ม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของอรุณ รักธรรม (2523, แนวคิดเรื่องความขัดแย้ง, หน้า 33) 
ท่ีกล่าวว่า บุคคลท้ังสองฝ่ายท่ีมีความขัดแย้ง สามารถตกลงกันได้โดยวิธีพบกันคร่ึงทาง ต่างฝ่ายต่างต้องยอมลดความต้องการ
ของตนบางส่วนและเข้าพูดคุยหรือประชุมเพ่ือให้ได้ข้อตกลงท่ีสามารถยุติปัญหาความขัดแย้ง 

ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจากกํานันและผู้ใหญ่บ้านมักมีแนวทางหรือความคิดของตัวเองเป็นสิ่งท่ีถูกต้องท่ีสุดโดย

ไม่ได้รับฟังหรือยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ดังนั้นวิธีการประชุมกลุ่มอาจจะเป็นการเปิดโอกาสให้ท้ังกํานันและ

ผู้ใหญ่บ้านได้ร่วมกันปรึกษาและเสนอแนวทางร่วมกัน 
3.3 วิธีการปรองดองคือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งยอมเสียสละ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสมิต แสงเงิน (2561, หน้า 

31) ท่ีกล่าวว่า การปรองดองเป็นวิธีการแก้ปัญหาด้วยการยอมเสียสละความต้องการของตนเอง เพ่ือท่ีจะให้ฝ่ายตรงข้ามบรรลุ

ความต้องการของตน เป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่อีกฝ่าย เพ่ือหลกีเลี่ยงความขัดแย้ง 
ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจาก การแก้ไขความขัดแย้งด้วยการเผชิญหน้า อาจจะเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

คู่กรณีท้ังสองฝ่ายยินยอมท่ีจะหันหน้าเข้าหารือกันเพ่ือหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการช่วยกันบริหารความขัดแย้งอย่างไรก็ตาม วิธีการนี้
จําเป็นจะต้องใช้ระยะเวลามากในการจัดการแก้ไขปัญหา แต่ก็เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด สําหรับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อขัดแย้งทุกฝ่ายที่มี

สัมพันธภาพในการทํางานอยู่ร่วมกันในระยะยาว 
3.4 วิธีการเปลี่ยนหรือจัดโครงสร้าง กลุ่ม หรือทีมใหม่ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของจุฑา เทียนไทย (2557,  

ออนไลน์) ท่ีกล่าวว่า ความขัดแย้งในจิตใจตนเองมักจะมีอคติต่อทุกสิ่งทุกอย่างในสิ่งท่ีตนเองคิดว่าไม่ชอบหรือไม่เห็นด้วยและ

บุคคลน้ันมักจะอคติเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมองค์กรหรือระบบองค์การที่บุคคลต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการปฏิบัติงาน 
นอกจากน้ีแล้วความขัดแย้งเป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่องเกิดข้ึนเสมอในหน่วยงานแต่จะแสดงออกมาให้เห็นได้เด่นชัดในลักษณะ

ต่าง ๆ 
ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจาก สภาวะท่ีบุคคลรับรู้ถึงความขัดแย้งในจิตใจตนเองมักจะมีอคติต่อทุกสิ่งทุกอย่างในสิ่ง

ท่ีตนเองคิดว่าไม่ชอบหรือไม่เห็นด้วยและบุคคลนั้นมักจะอคติเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมองค์กรหรือระบบองค์การท่ีบุคคลต้อง

มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีแล้วความขัดแย้งเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องเกิดข้ึนเสมอในหน่วยงานแต่จะ

แสดงออกมาให้เห็นได้เด่นชัดในลักษณะต่าง ๆ ดังนั้นเพ่ือปรับให้แต่ละบุคคลสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้และวิธีการเปลี่ยน

หรือจัดโครงสร้าง กลุ่มหรือทีมใหม่ จะช่วยให้ทุกคนเกิดความพึงพอใจและทําให้งานดําเนินต่อไปและยังช่วยลดความขัดแย้ง

ระหว่างบุคลในระหว่างท่ีมีการปฏิบัติงานร่วมกัน 
3.5 วิธีการให้กําลังใจและมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของอรุณ รักธรรม (2523, หน้า 

33) ท่ีกล่าวว่า การให้กําลังใจและมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยเม่ือเกิดปัญหาข้ึน ควรช่วยกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือขจัด

ปัญหา ไม่ยัดเยียดปัญหาให้ใครคนใดคนหนึ่งเป็นคนคอยแก้ไข เม่ือเกิดความขัดแย้งก็ต้องร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
และที่สําคัญต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนในกลุ่มด้วย 

ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจากกํานันและผู้ใหญ่บ้านหรือการท่ีแต่ละบุคคลแตกต่างกันในหลายอย่าง เช่น อารมณ์ 
ทัศนคติ  จึงใช้กลยุทธ์ในการจัดการความขัดแย้งโดยแต่ละคนมีรูปแบบการแก้ปัญหาเป็นของตน สามารถเปลี่ยนแปลงการ

เรียนรู้โดยการใช้วิธีการให้กําลังใจและมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพ่ือจะได้หาวิธีการใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการ

ความขัดแย้งร่วมกัน 
3.6 วิธีการประนีประนอม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสมิต แสงเงิน (2561, หน้า 31) ท่ีกล่าวว่า เป็นวิธีท่ี

บุคคลท้ังสองฝ่ายท่ีมีความขัดแย้ง สามารถตกลงกันได้โดยวิธี พบกันครึ่งทาง ต่างฝ่ายต่างต้องยอมลดความต้องการของตน
บางส่วน 

ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจากการท่ีแต่ละฝ่ายต้องเสียสละบางส่วน เพ่ือให้ได้ข้อตกลงท่ีสามารถยุติปัญหาความ

ขัดแย้ง มักจะพบได้ว่าบุคคลทั้งสองฝ่ายจะไม่ค่อยเห็นด้วยอย่างเต็มท่ีนักในระยะยาว เพราะต่างฝ่ายต่างก็ต้องยอมเสียบางสว่น
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ของตน อาจจะด้วยความไม่เต็มใจ อย่างไรก็ดีการใช้วิธีประนีประนอมเพ่ือลดข้อขัดแย้งอาจจะใช้ได้ผลกับความขัดแย้งใน

ผลประโยชน์อันเกิดจากความจํากัดของทรัพยากร ท่ีจะมีผลสนองต่อความต้องการของแต่ละฝ่ายได้ 
3.7 วิธีเพ่ิมผลประโยชน์ให้ทุกคนได้อย่างเท่าเทียมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของพรนพ พุกกะพันธ์ (2542, 

หน้า 24) ท่ีกล่าวว่า ความขัดแย้งในผลประโยชน์ระหว่างบุคคลเกิดได้ทุกท่ี โดยเกิดจากการกระทําของบุคคลท่ีต้องการบรรลุ

เป้าหมายและเกิดปะทะกับอีกฝ่ายหนึ่ง ซ่ึงความขัดแย้งควรได้รับการแก้ไขโดยการขยายทรัพยากรหรือรางวัลเพ่ือให้เกิดความ

สมดุล 
ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจากกํานันและผู้ใหญ่บ้านส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าความเหลื่อมล้ําของผลประโยชน์ท่ี

ได้รับไม่เท่าเทียมกันหรือไม่เป็นธรรมต้องได้รับการแก้ไขในส่วนนี้ ดังนั้นหน่วยงานควรจัดสรรหรือกระจายผลประโยชน์ให้

ทัดเทียม เพ่ือให้แต่ละฝ่ายเกิดความพึงพอใจและเพื่อลดความขัดแย้ง 
3.8 วิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของของพรสุข หุ่นนิรันดร์ (2552, 

ออนไลน์) ท่ีกล่าวว่า ความสัมพันธ์ในทีม แต่ละบุคคลหรือแต่ละฝ่ายจะมีความเชื่อและค่านิยมเฉพาะ แต่เม่ือเกิดปัญหาหรือ

ความขัดแย้ง ซ่ึงแต่ละบุคคลหรือสมาชิกในกลุ่มจะต้องตระหนักและมองเห็นในความเชื่อและค่านิยมนั้นของซ่ึงกันและกัน 
ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจากเม่ือทํางานร่วมกันมักจะมีความเหลื่อมล้ําด้านความคิดของแต่ละบุคคลนั้นเกิดข้ึน 

และเพ่ือให้ได้การแก้ไขในส่วนนี้ วิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกันของสมาชิกในกลุ่มจะช่วยให้ทุกคนได้ปรับทัศนคติร่วมกันและพูดคุย

และทําข้อตกลงเพ่ือยุติความขัดแย้งด้วยกัน 
3.9 วิธีการใช้กําลังหรือการบีบบังคับ โดยใช้ระเบียบ กฎหมาย หรือคําสั่งให้คู่กรณียอม ซ่ึงสอดคล้องกับผลการ

ศึกษาวิจัยของศาศวัต เพ่งแพ (2543,  หน้า 41) ท่ีกล่าวว่า ความขัดแย้งในผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย ผลการวิจัยพบว่าเม่ือ

ความขัดแย้งเกิดข้ึน รัฐได้ใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งแบบด้ังเดิม คือ การใช้อํานาจรัฐเข้าบีบบังคับ การใช้กําลังเข้าจับคุม 
การข่มขู่ คุกคาม  

ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจาก กํานัน ผู้ใหญ่บ้านหรือแต่ละบุคคลท่ีคิดว่าตนเหนือกว่าคนอ่ืน ๆ เนื่องจากยังมี
ผู้สนับสนุน จึงทําให้คิดว่าตนเองสามารถถ่ายทอดแนวความคิดและกิจกรรมของกลุ่มตน โดยไม่สนว่าสิ่งนั้นจะถูกต้องหรือคน

อ่ืนจะยอมรับหรือไม่ก็ตาม จนกระท่ังก่อให้เกิดความไม่พอใจซ่ึงกันและกันและไม่สามารถทํางานร่วมกันตามมา ดังนั้นวิธีนี้ใช้

วิธีสลายข้อขัดแย้งโดยฐานะของการมีอํานาจของผู้บังคับบัญชา โดยใช้ระเบียบ กฎหมาย หรือคําสั่งให้คู่กรณียอม แต่อาจไม่ได้
หมายถึงยอมรับหรือเห็นด้วย 

3.10 วิธีการหลีกเลี่ยง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสมิต แสงเงิน (2561, หน้า 31) การถอยหนีไม่รับรู้เร่ืองท่ี

กําลังเกิดข้ึนซ่ึงวิธีนี้แก้ไขได้ผลในระยะเวลา สั้น ๆ ซ่ึงความขัดแย้งไม่ได้หมดไป อาจจะกลับคืนมาใหม่และมีความรุนแรงมาก

ขึ้นกว่าเดิม ท่ีกล่าวว่า การถอยหนีไม่รับรู้เรื่องท่ีกําลังเกิดข้ึนซ่ึงวิธีนี้แก้ไขได้ผลในระยะเวลา สั้น ๆ ซ่ึงความขัดแย้งไม่ได้หมดไป 
อาจจะกลับคืนมาใหม่และมีความรุนแรงมากข้ึนกว่าเดิม 

ท้ังนี้อาจจะเป็นผลมาจาก ในการทํางานร่วมกันของกํานัน ผู้ใหญ่บ้านมักจะเกิดปัญหาการขัดแย้งทางความคิด

กันเสมอละการใช้คําพูดเหน็บแนมกันอยู่เร่ือยมา ซ่ึงก่อให้คู่กรณีเกิดโทสะได้ เช่น ฝ่ายตรงข้ามอาจจะคิดว่า เราไม่ให้

ความสําคัญหรือสนใจเพียงพอในการรับฟัง จึงกลับกลายเป็นการเพ่ิมความขัดแย้งมากข้ึนไปอีก วิธีการหลีกเลี่ยงซ่ึงผู้ท่ีใช้

วิธกีารนี้มักจะพยายามให้ตนเองหนีไปจากเหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหาขัดแย้ง โดยไม่ยุ่งเกี่ยวกับฝ่ายตรงข้ามท่ีจะนําข้อโต้แย้งเข้ามา

หาตน หรือโดยวิธีการเปลี่ยนประเด็นการสนทนาเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหา 
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8. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ 
 

1. กํานันและผู้ใหญ่บ้าน ควรมีการทํากิจกรรมร่วมกันมากข้ึน ซ่ึงอาจจะเป็นกิจกรรมนันทนาการที่จะทําให้ กํานัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ได้ผ่อนคลายและมีการเข้าหากันและกัน โดยได้อาศัยกิจกรรมกลุ่มเป็นตัวช่วยลดช่องว่างท่ีแตกต่างระหว่างกันท่ีจะ

ช่วยลดความขัดแย้งของกํานัน ผู้ใหญ่บา้น 
2. หน่วยงานควรมีการกระจายทรัพยากรหรือรางวัลการตอบแทนให้ทัดเทียมกัน เพ่ือให้เกิดความสมดุลท่ีจะช่วยให้

ลดความขัดแย้งในการแข่งขันเพ่ือแย่งชิงผลประโยชน์ของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน 
3. มีการจัดโครงการให้กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ได้บําเพ็ญสาธารณะร่วมกัน เพ่ือให้ทุกฝ่ายได้มีการร่วมมือร่วมใจกันและยัง

ได้ช่วยกันดูแลพ้ืนท่ีหรือประชาชนด้วยกัน 
4. กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ควรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกันมากข้ึน เพ่ือให้ทุกฝ่ายระดมความคิดเห็นหรือประชุม

เพ่ือหาทางออกต่าง ๆ ร่วมกันมากข้ึน 
5. ท่ีว่าการอําเภอนครชัยศรีควรเน้นเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มของกํานันและผู้ใหญ่บ้านได้ออกความคิดเห็นมาก

ขึ้น และทุกคนเปิดใจเพ่ือรับฟังสมาชิกในกลุ่มมากขึ้น เพ่ือให้ทุกคนในกลุ่มได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
6. กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ควรมีการพูดคุยและรู้จักให้อภัย ให้กําลังใจเพ่ือนร่วมงานมากขึ้น 
7. ท่ีว่าการอําเภอนครชัยศรีควรจัดให้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างหรือทีมใหม่ เพ่ือปรับให้กํานันและผู้ใหญ่บ้าน

สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างลงตัว และลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลท่ีมีความขัดแย้งต่อกัน 
8. กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เน้นการรู้จักการเสียสละบางส่วนของตน เพ่ือให้สามารถตกลงได้โดยวิธีการพบกันครึ่งทางหรือ

การประนีประนอมซ่ึงกันและกัน 
9. กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ควรเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กันและกัน ซ่ึงจะเป็นการปรองดองและเพื่อหลีกเลี่ยงความ

ขัดแย้งท่ีจะเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกัน 
10. ควรเน้นการรู้จักระงับอารมณ์ของกํานันและผู้ใหญ่บ้านระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน และพยายามไม่ใส่ใจ

กับคําพูดท่ีจะทําให้เกิดโทสะหรือควรรู้จักการเปล่ียนประเด็นการสนทนา เพ่ือหลบหลีกปัญหาความขัดแย้ง 
11. ท่ีว่าการอําเภอนครชัยศรีควรใช้อํานาจทางกฎหมายหรือกฎระเบียบขององค์กรอย่างถูกต้องเหมาะสม เพ่ือบีบ

บังคับหรือระงับสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุการณ์ความขัดแย้งระหว่างกํานันและผู้ใหญ่บ้านท่ีไม่สามารถแก้ไขได้โดยวิธีต่าง ๆ 
 

9. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 

 1. ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในแต่ละพ้ืนท่ีท่ีอยู่ในความดูแลของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ในอําเภอ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เพ่ือทราบถึงปัญหาท่ีประชาชนได้รับจากความขัดแย้งนั้น ๆ 
2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ในอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
 

10. เอกสารอ้างอิง 
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