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บทคัดย่อ  

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม 

และ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา
คร้ังนี้ ได้แก่ พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จํานวน 136 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถามซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ในการวิเคราะห์
ข้อมูล สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ส่วนรายด้าน ประกอบด้วย ด้านกฎหมายรัฐธรรมนูญ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงาน
ราชการและพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ด้านระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐและระเบียบคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาลว่าด้วย
การลาของพนักงานเทศบาล ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ด้านพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พระราชบัญญัติการทะเบียนและ
พระราชบัญญัติเทศบาล ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย 

2. แนวทางการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม ได้แก่ การฝึกอบรม อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด การศึกษาดูงาน อยู่ในระดับมาก การหมุนเวียนงาน การสอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง การมอบหมายงาน การฝึกงาน การ
สัมมนา การประชุมปฏิบัติการและการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง การเรียนรู้และการศึกษาต่อ 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย กระบวนการและเคร่ืองมือในการช่วยแสวงหาความรู้และการอบรมเพื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 
คําสําคัญ: ความรู้ความเข้าใจ  แนวทางการจัดการความรู้  พนักงานเทศบาล   
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Abstract 
 

The purpose of this research is 1)to study the cognition level affecting the performance of Krathumlom 
Municipality employees and 2)to study the knowledge management affecting the performance of Krathumlom 
Municipality employees. The sample are 136 employees in Krathumlom Municipality, Sampran District, 
Nakhon Pathom Province. Questionnaire was developed by the researcher and use statistical package 
computer program to analyze data. The statistics were frequency, percentage, mean, standard deviation. 

The research found that: 
1. The overall of cognition affecting the performance of Krathumlom Municipality employees are 

the moderate level, revenue and constitutional law are the highest level, the regulation of the office of 
the prime minister on government employees and liability for wrongful act of officials act is the high level. 
The regulation of the office of the prime minister documentation, The royal decree good governance, 
building and land tax act, government procurement and supplies management act and leave act of 
municipality employees commission is the moderate level. The elderly person act, civil registration act 
and municipality act are the low level. 

2. The knowledge management affecting the performance of Krathumlom Municipality employees, 
the training is the highest level, Field trip is very high. job rotation, coaching, mentoring system, assignments, 
internships, seminars, workshops, and on the job learning are the moderate level. Learning and continuing 
education is the low level. Processes and tools to help learning, development, behavior change are the 
lowest level. 

 
Keywords: cognition, knowledge management, municipality employees 
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1. บทนํา  
 

ความรู้ในการปฏิบัติงานนับว่าเป็นความรู้ท่ีทําให้องค์การประสบผลสําเร็จไม่ว่าองค์การนั้น จะเป็นขององค์การภาครัฐ

หรือองค์การเอกชนล้วนใช้ความรู้เข้ามาเพ่ือให้การดําเนินงานภายในองค์การมีการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพ่ือท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ท้ังนี้ การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ใน

ตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้บุคลากรในองค์การในทุกระดับสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้

เป็นผู้รู้รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์การนั้นมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด  
เทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซ่ึงเปลี่ยนแปลงฐานะมาจาก องค์การบริหารส่วนตําบล 

ต่อมาได้รับการจัดต้ังเป็น เทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเม่ือวันท่ี 2 มิถุนายน 2551 ปัจจุบันจัดอยู่

ในประเภทเทศบาลขนาดใหญ่ ท้ังนี้ทางเทศบาลเมืองกระทุ่มล้มได้รับการถ่ายโอนภารกิจมาจากส่วนกลางทําให้มีภารกิจในการ

ปฏิบัติงานท่ีมีมากข้ึน ได้แก่ งานทะเบียนราษฎร การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุคนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่พบว่าพนักงานเทศบาล

เมืองกระทุ่มล้มยังขาดความรู้ความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานท่ีได้รับถ่ายโอนมา ส่งผลให้การปฏิบัติงานยังไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าที่ควร (สัมภาษณ์นายอชิรพล ดีจรูญ, หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป เทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม, เม่ือวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2561) 
จากความสําคัญของปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและแนวทางการ

จัดการความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มลม้ อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 

2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม  อําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

 
3. ขอบเขตด้านเนื้อหาของการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม 
อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีท้ังหมด 11 ด้าน คือ ความรู้ด้านกฎหมายรัฐธรรมนูญ  ด้านระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่า

ด้วยงานสารบรรณ ด้านพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ด้านพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
ด้านพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี ด้านพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้าน
พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ด้านระเบียบคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล ว่าด้วยการลาของพนักงานเทศบาล 
ด้านพระราชบัญญัติการทะเบียน ด้านระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ ด้านพระราชบัญญัติเทศบาล และ
แนวทางการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีท้ังหมด 
14 ด้าน คือ การหมุนเวียนงาน การสอนงาน การฝึกอบรม ระบบพ่ีเลี้ยง การศึกษาดูงาน  การศึกษาต่อ การเรียนรู้ การ
มอบหมายงาน การฝึกงาน การสัมมนา กระบวนการและเครื่องมือในการช่วยแสวงหาความรู้ การอบรมเพ่ือเกิดการ

เปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การประชุมปฏิบัติการ การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 
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4. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจและแนวทางการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่ม

ล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้า และทบทวนแนวคิด ทฤษฎีมาใช้เป็นกรอบแนวคิดและ

สร้างเคร่ืองมือในการวิจัย ดังน้ี 
1. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของเบนจามิน บลูม (Benjamin Bloom) (บุญชม ศรีสะอาด,การ

พัฒนาการสอน,2537 : 34) , แท็ปป์ (Tapp) (พรธิดา วิเชียรปัญญา,การจัดการความรู้พ้ืนฐานและการประยุกต์ใช้.2547 : 23) 
และ วิจารณ์ พานิช (2546,การจัดการความรู้ในยุคสังคมและเศรษฐกิจบนฐานความรู้ : 8)) 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของโจเซฟ เอ็ม ดีมาเรส (Joseph M. Dmares, 1997, อ้างถึง
ใน กีรติ ยศย่ิงยง, 2549, การจัดการความรู้ในองค์การและกรณีศึกษา: 45), ประเวศ วะสี (2548, การจัดการความรู้

กระบวนการปลดปล่อยมนุษย์สู่ศักยภาพเสรีภาพและความสุข:  28), วิจารณ์ พานิช (2549, การจัดการความรู้ฉบับนักปฏิบัติ : 3) 
 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นําแนวคิดทฤษฎีท่ีได้การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องนํามากําหนดเป็นตัวแปรสําหรับ

ศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจและแนวทางการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วยตัวแปรด้านความรู้ความเข้าใจ 11 ด้าน คือ ความรู้ด้านกฎหมายรัฐธรรมนูญ  ด้าน
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ด้านพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี

ดี ด้านพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ ด้านพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี ด้านพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้านพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน ด้านระเบียบคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล ว่า
ด้วยการลาของพนักงานเทศบาล ด้านพระราชบัญญัติการทะเบียน ด้านระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ 
ด้านพระราชบัญญัติเทศบาล และตัวแปรด้านแนวทางการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม 
อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีท้ังหมด 14 ด้าน คือ การหมุนเวียนงาน การสอนงาน การฝึกอบรม ระบบพ่ีเลี้ยง 
การศึกษาดูงาน  การศึกษาต่อ การเรียนรู้ การมอบหมายงาน การฝึกงาน การสัมมนา กระบวนการและเครื่องมือในการช่วย

แสวงหาความรู้ การอบรมเพื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การประชุมปฏิบัติการ การเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติงานจริง 
 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     ประชากรท่ีศึกษา คือ พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จํานวน 136 คน 
ท้ังนี้ได้ใช้จํานวนประชากรท้ังหมด ในการจัดเก็บข้อมูลการวิจัยคร้ังนี้          

            2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม ผู้ศึกษาสร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 
            ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อคําถามเกี่ยวกับ เพศ ระดับตําแหน่ง ระดับการศึกษา สังกัด/

กอง โดยมีลักษณะคําถามเป็นแบบสํารวจรายการ จํานวน 4 ข้อ 

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถิ่นและสังคมไทย สู่ Disruptive Society | 1219



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562 

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถ่ินและสังคมไทย สู ่Disruptive Society | 1247 

         ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดท่ีประกอบด้วย คําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม จํานวน 11 ด้าน ได้แก่ ความรู้ด้านกฎหมายรัฐธรรมนูญ ด้านระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่า

ด้วยงานสารบรรณ ด้านพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ด้านพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
ด้านพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี ด้านพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้าน
พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ด้านระเบียบคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล ว่าด้วยการลาของพนักงานเทศบาล 
ด้านพระราชบัญญัติการทะเบียน ด้านระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ ด้านพระราชบัญญัติเทศบาล โดยมี
ลักษณะคําถามเป็นแบบถูก ผิด ให้คะแนนแบบผิด 0 และให้ถูก 1  

       ผู้ศึกษาได้กําหนดเกณฑ์ในการวัดระดับความรู้โดยใช้ค่าพิสัยในการกําหนดเกณฑ์ ดังน้ี 
                                                          ค่ามากสุด – ค่าน้อยสุด 
                        5 

       การวัดระดับความรู้โดยใช้ค่าพิสัยในการกําหนดเกณฑ์ออกเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดท่ีประกอบด้วย คําถามแนวทางการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม จํานวน 14 ด้าน ได้แก่ การหมุนเวียนงาน การสอนงาน การฝึกอบรม ระบบพ่ีเลี้ยง การศึกษา

ดูงาน  การศึกษาต่อ การเรียนรู้ การมอบหมายงาน การฝึกงาน การสัมมนา กระบวนการและเครื่องมือในการช่วยแสวงหา

ความรู้ การอบรมเพ่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การประชุมปฏิบัติการ การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 
โดยข้อคําถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุดและใช้

เกณฑ์การวัดระดับความสามารถตามรูปแบบของเบสท์ (Best,1986, อ้างถึงใน บุญมี  พันธุ์ไทย,2546,หน้า 60)  
การวิเคราะห์แนวทางการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม กําหนดเกณฑ์การ

แปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท์ (Best,1986, อ้างถึงใน บุญมี  พันธุ์ไทย,2546,หน้า 60) ดังน้ี 
             ค่าเฉลี่ย     ระดับแนวทางการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงาน 
             1.00 - 1.50          น้อยท่ีสุด 
             1.51 - 2.50           น้อย 
             2.51 - 3.50                      ปานกลาง  
             3.51 - 4.50           มาก 
             4.51 - 5.00           มากท่ีสุด 

  ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ิมเติม

เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานและแนวทางการจัดการความรู้ 
 การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและปรับปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะและนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับพนักงานเทศบาลในพ้ืนท่ีใกล้เคียงจํานวน 30 คน แล้ว
นํามาค่าอํานาจจําแนก (Discrimination) เป็นรายข้อ โดยกําหนดค่าท่ี 0.5 ขึ้นไป และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) กําหนดค่านัยสําคัญท่ี .05 ขึ้นไป 
3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

           การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ 
               การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ดําเนินการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน แล้ว

นําไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติดังน้ี  
                  3.1 ข้อมูลท่ัวไป จะใช้สถิติวิเคราะห์ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการ

นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงเชิงพรรณนา 

 ค่าพิสัย    = 
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            3.2 วิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม จะใช้สถิติ
ได้แก่ การหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงเชิงพรรณนา 

            3.3 วิเคราะห์แนวทางการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม จะใช้สถิติ
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และมีการนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงเชิงพรรณนา 

 
7. ผลการวิจัย 
 

1. ระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

2. ระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านกฎหมายรัฐธรรมนูญของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3. ระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านพระราชบัญญัติผู้สูงอายุของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม 

อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย 
4. ระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณของพนักงาน

เทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
5. ระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดีของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
6. ระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดินของพนักงานเทศบาลเมือง

กระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
7. ระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านพระราชบัญญัติการทะเบียนของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม 

อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย 
8. ระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของ

พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
9. ระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านระเบียบคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล ว่าด้วยการลาของ

พนักงานเทศบาล ของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
10. ระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการของพนักงาน

เทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
11. ระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ีของพนักงาน

เทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
12. ระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านพระราชบัญญัติเทศบาลของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม 

อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย 
13. แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมโดยใช้วิธี การ

ฝึกอบรม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
14. แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมโดยใช้วิธี 

การศึกษาดูงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
15. แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยใช้วิธี การ

หมุนเวียนงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
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16. แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมโดยใช้วิธี การ
สอนงาน  ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 

17. แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมโดยใช้วิธี ระบบ

พ่ีเลี้ยง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
18. แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมโดยใช้วิธี การ

มอบหมายงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
19. แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมโดยใช้วิธี การ

ฝึกงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
20. แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมโดยใช้วิธี การ

สัมมนา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
21. แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมโดยใช้วิธี การ

ประชุมปฏิบัติการ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
22. แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมโดยใช้วิธี การ

เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
23. แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมโดยใช้วิธี การ

เรียนรู้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย 
24. แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมโดยใช้วิธี 

การศึกษาต่อ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย 
25. แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมโดยใช้วิธี 

กระบวนการและเคร่ืองมือในการช่วยแสวงหาความรู้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
26. แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมโดยใช้วิธี การ

อบรมเพ่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องความรู้ความเข้าใจและแนวทางการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่ม

ล้ม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อภิปรายผลได้ดังน้ี 
ความรู้ความเข้าใจ 
จากผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุภาวิดา พริกเล็ก (2558,หน้า 58) ได้ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทักษะการบริหาร 
และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในอุตสาหกรรมผลิตยางธรรมชาติพ้ืนท่ีภาคใต้ของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ความรู้
เกี่ยวกับการบริหารในการทํางานในภาพรวม มีระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

ท้ังนี้อาจเป็นผลมาจากการที่เทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม ได้รับถ่ายโอนภารกิจมาจากส่วนกลางจํานวนมาก อาจทําให้

ความสําคัญท่ีจะมุ่งม่ันพยายามท่ีจะตอบสนองต่อภารกิจนั้นมีไม่เพียงพอเนื่องจากพนักงานของเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม ยังมี
ความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ จึงอาจทําให้มีระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 

แนวทางการจัดการความรู้ 
1. จากผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม โดยใช้วิธี การฝึกอบรม 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุวเพ็ญ คําตุ้ย (2555, หน้า 63) ได้ทําการศึกษาเรื่อง แนว
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ทางการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยพะเยา ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการฝึกอบรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ท้ังนี้อาจเป็นผลมาจากการท่ีพนักงานของเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม มีแนวทางในการพัฒนาตนเองโดยใช้วิธี การ

ฝึกอบรม เพราะการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีสามารถทําให้พนักงานได้เรียนรู้ เพ่ิมความรู้ และทักษะท่ีจําเป็นในงานปัจจุบันและ

เตรียมความพร้อมสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตซ่ึงจะนําไปสู่การปฏิบัติงานได้ดีขึ้นโดยก่อให้เกิดผลสําเร็จต่อเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของเทศบาลเมืองกระทุ่มล้มได้ดี จึงอาจทําให้มีระดับแนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานโดยใช้วิธี การฝึกอบรม 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2. จากผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม โดยใช้วิธี การศึกษาดูงาน 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศุภามาศ แก้วดวงดี (2553, หน้า 64) ได้ทําการศึกษาเร่ือง แนว

ทางการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองเขียด ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาโดยการศึกษาดูงานอยู่ในระดับ

มาก 
  ท้ังนี้อาจเป็นผลมาจากการที่เทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม ให้ความสําคัญกับการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีท่ีว่าเป็นการ

ช่วยเพ่ิมความรู้ความเข้าใจ ความคิด ความสัมพันธ์ในการทํางาน และการทํางานเป็นทีม โดยมีการให้พนักงานได้นํา

ประสบการณ์ และความรู้ไปประยุกต์ใช้สร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติ จึงอาจทําให้มีระดับแนวทางในการพัฒนา

ความรู้พนักงานโดยใช้วิธี การศึกษาดูงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
3. จากผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม โดยใช้วิธี การหมุนเวียน

งาน การสอนงาน  ระบบพ่ีเลี้ยง การมอบหมายงาน การฝึกงาน การสัมมนา การประชุมปฏิบัติการ การเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติงานจริง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุทัศ สร้อยสุนทร (2537, หน้า 62), อรอุมา 
ทนงค์ (2545, หน้า 62), สุริศา ไขว้พันธ์ุ (2555, หน้า 63), กาญจนา จันทร์วัน (2552, หน้า 55), สโรชา คล้ายพันธ์ุ (2556, 
หน้า 65), สุวเพ็ญ คําตุ้ย (2555, หน้า 63) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางในการพัฒนาความรู้ ผลการวิจัยพบว่า แนวทาง

ในการพัฒนาความรู้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
ท้ังนี้อาจเป็นผลมาจากการที่เทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม มีการหมุนเวียนงานให้กับพนักงานเทศบาลในงานบางอย่าง

เท่าท่ีจําเป็น และการสอนงานกับระบบพ่ีเลี้ยงมีภารกิจในการปฏิบัติงานจํานวนมาก การมอบหมายงานมีไม่มากนัก พนักงาน

เทศบาลมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากทําให้มีความรู้เฉพาะด้านมากจึงไม่ค่อยใช้วิธี การฝึกงาน มีการจัดฝึกอบรมเป็น

ส่วนใหญ่อยู่แล้วจึงไม่ค่อยใช้วิธี การสัมมนาและการประชุมปฏิบัติการ ส่วนการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง มีการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติงานท่ีเป็นประจําอยู่แล้ว จึงอาจทําให้มีระดับแนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 

4. จากผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม โดยใช้วิธี การเรียนรู้ 
การศึกษาต่อ  ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จุฑามาส แสงอาวุธ (2551, หน้า 64) ได้ทําการศึกษา

เกี่ยวกับ แนวทางในการพัฒนาความรู้ ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการพัฒนาความรู้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย 
ท้ังนี้อาจเป็นผลมาจากการที่เทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม มีการจัดฝึกอบรมเป็นส่วนใหญ่อยู่แล้วจึงไม่ค่อยใช้วิธี การ

เรียนรู้มากนัก การศึกษาต่อ ส่วนใหญ่พนักงานเทศบาลมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับสูงกว่าปริญญาตรีมากอยู่แล้ว 
จึงอาจทําให้มีระดับแนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย 

5. จากผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม โดยใช้วิธี กระบวนการ

และเครื่องมือในการช่วยแสวงหาความรู้ การอบรมเพ่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

น้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กาญจนา จันทร์วัน (2552, หน้า  55) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางในการ

พัฒนาความรู้ ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการพัฒนาความรู้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
ท้ังนี้อาจเป็นผลมาจากการที่เทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม มีการจัดฝึกอบรมเป็นส่วนใหญ่อยู่แล้วจึงไม่ค่อยใช้วิธี 

กระบวนการและเครื่องมือในการช่วยแสวงหาความรู้มากนัก การอบรมเพ่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม มี

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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ผู้บริหารสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลรู้รักสามัคคีกัน ทํางานมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานกันอยู่แล้ว จึงอาจ
ทําให้มีระดับแนวทางในการพัฒนาความรู้พนักงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 
9. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ 
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
1. ควรมีการจัดฝึกอบรมในรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อท่ีจะได้ครอบคลุมในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพของ

พนักงานในเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม 
2. ควรมีการจัดประชุมแต่ละฝ่ายของเทศบาล เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน ติดตามและประเมินผลความรู้ท่ี

ได้รับจากการศึกษาดูงาน ก่อนท่ีจะรวบรวมความรู้ท่ีได้ในแต่ละบุคคล มาสรุปเพ่ือจัดทําเปน็องค์ความรู้แต่ละฝ่าย  
3. ควรมีการสนับสนุนการหมุนเวียนงานในการปฏิบัติงานในทุกส่วนของกอง/สํานักภายในเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม  
4. ควรมีการกระจายหน้าท่ีในการปฏิบัติของหัวหน้างานในเทศบาลเมืองกระทุ่มล้มเพ่ือท่ีจะให้หัวหน้างานมีภารกิจ

ในการปฏิบัติงานท่ีน้อยลงและมีเวลาในการนําวิธีการสอนงานมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ควรมีการกระจายหน้าท่ีในการปฏิบัติของหัวหน้างานในเทศบาลเมืองกระทุ่มล้มเพ่ือท่ีจะให้หัวหน้างานมีภารกิจ

ในการปฏิบัติงานท่ีน้อยลงและมีเวลาในการนําระบบพ่ีเลี้ยงมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6. ควรมีการมอบหมายงานให้กับพนักงานกอง/สํานักภายในเทศบาลเมืองกระทุ่มล้มอย่างเป็นระบบและชัดเจน 

เพ่ือท่ีจะให้พนักงานในเทศบาลมีการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
7. ควรมีการฝึกงานในตําแหน่งท่ีหลากหลายเพ่ือท่ีจะให้พนักงานภายในเทศบาลเมืองกระทุ่มล้มมีความรู้ในการ

ปฏิบัติในหลาย ๆด้าน 
8. ควรมีการจัดสัมมนาเป็นประจําทุกเดือนและต้องมีความหลากหลายในการจัดเพ่ือท่ีจะเป็นการพัฒนาพนักงานใน

เทศบาลให้มีความพร้อมอยู่เสมอในการปฏิบัติงานท่ีจะต้องใช้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานจะได้สามารถ

ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ได้ตลอดเวลา 
9. ควรมีการประชุมปฏิบัติการในระยะส้ันโดยเน้นการร่วมกันทํางานเพ่ือเป็นการฝึกแก้ปัญหาโดยพนักงานภายใน

เทศบาลเมืองกระทุ่มล้มท่ีจะนํามาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
           10. การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานท่ีทําให้กับพนักงานภายในเทศบาลเมือง

กระทุ่มล้มด้วยกันเพ่ือท่ีจะให้พนักงานเทศบาลมีความรู้ในการปฏิบัติในหลาย ๆด้าน 
           11. ควรมีการจัดการเรียนรู้ในช่วงระยะสั้นให้กับพนักงานเทศบาลเพื่อท่ีจะทําให้พนักงานเทศบาลมีผู้รู้ในการให้ข้อมูล

ย้อนกลับท่ีจะให้เกิดความเข้าใจว่าอะไรท่ีทําถูก และอะไรท่ีทําผิด 
           12. ควรมีการศึกษาต่อในระยะสั้นโดยศึกษาต่อในงานเฉพาะด้านเพ่ือท่ีจะทําให้พนักงานภายในเทศบาลเมืองกระทุ่ม

ล้มมีความรู้ครอบคลุมในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
           13. กระบวนการและเคร่ืองมือในการช่วยแสวงหาความรู้ควรมีการจําแนกประเภทท่ีจัดทําเป็นเอกสารที่มีฐานความรู้

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อท่ีจะให้พนักงานเทศบาลได้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว    
           14. การอบรมเพ่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมควรมีการจัดทําแผนปฏิบัติการและการประเมิน

ติดตามผลการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อท่ีจะให้พนักงานเทศบาลได้มีการพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
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10. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม แต่ละฝ่าย
ว่ามีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานแตกต่างมากน้อยเพียงใด 
  2. ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม เพ่ือให้การศึกษามีความครอบคลุม สมบูรณ์

มากขึ้น 
  3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในปฏบิัติงานของพนักงานในเทศบาลเมืองกระทุ่มล้ม 
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