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บทคัดย่อ  

 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครปฐม 2) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคกระบวนการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม และ 
3) เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม          
โดยใช้แบบการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นแบบเจาะจง (purposive sampling) ประกอบด้วย 
ข้าราชการแบ่งเป็น หัวหน้าฝ่าย (ฝ่ายละ 1 คน) จํานวน 13 คน ข้าราชการ (ฝ่ายละ 2 คน) จํานวน 26 คน และพนักงาน
ราชการจํานวน 10 คน รวมท้ังสิ้น 49 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์ซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด
และทฤษฎี วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์  

ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ด้านการวางแผน 

   กระบวนการปฏิบัติงานด้านการวางแผน มีการนําปัญหามาวิเคราะห์ SWOT Analysis จัดทําแผนงานโครงการ
ต่าง ๆ ท้ังแผนระยะส้ันและแผนงานระยะยาว อุปสรรคด้านการวางแผน นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขมีการเปล่ียนแปลง
และหน่วยงานท่ีนําแผนงานไปปฏิบัติตินั้นไม่ค่อยให้ความร่วมมือ 

2. ด้านการจัดองค์การ 
     กระบวนการปฏิบัติงานด้านการจัดองค์การ จัดตามกรอบอัตรากําลังและมีการแบ่งฝ่ายการทํางานตามสายการ
บังคับบัญชาอย่างเป็นระบบ อุปสรรคด้านการจัดองค์การ หากมีการปรับโครงสร้างองค์การอาจทําให้การทํางานไม่มีความยืดหยุ่น    

3. ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 
     กระบวนการปฏิบัติงานด้านการจัดบุคลากรปฏิบตัิงาน มีการวางแผนกําลังคน จัดตามโครงสร้างภารกิจและมีการ
อบรมเพิ่มพูนความรู้ให้กับบุคลากร อุปสรรคด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน มีการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้องในการบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการและไม่มีการเปิดรับสมัครลูกจ้างชั่วคราวและลูกจากประจํา 

4. ด้านการอํานวยการ 
     กระบวนการปฏิบัติงานด้านการอํานวยการ มีการประชุม สั่งการ มอบหมายหน้าท่ีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและกําหนด
แนวทางประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ อุปสรรคด้านการอํานวยการ หน่วยงานบางแห่งท่ีนําแผนงานไปปฏิบัติไม่ค่อยให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผน 
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5. ด้านการประสานงาน 
     กระบวนการปฏิบัติงานด้านการประสานงาน มีการประชุมวางแผน กําหนดแผนงาน โครงการและกําหนดทิศทาง
ในการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ อุปสรรคด้านการประสานงาน ไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
มากเท่าท่ีควร 

6. ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
     กระบวนการด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน มีการประชุมรายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นกรณีเร่งด่วนและ
กรณีเฉพาะรายงานแก่หัวหน้ากลุ่มงาน อุปสรรคด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน หน่วยงานบางแห่งไม่ค่อยให้ความร่วมมือ
ในการให้ข้อมูลประกอบการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน 

7. ด้านการจัดและการใช้งบประมาณ 
     กระบวนการปฏิบัติงานด้านการจัดและการใช้งบประมาณ มีการวางแผนการใช้งบประมาณ กําหนดทิศทางใน
การบริหารงบประมาณอย่างเป็นระบบ อุปสรรคด้านการจัดและการใช้งบประมาณ ข้อระเบียบในการเบิกจ่ายงบประมาณมี
การเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยคร้ัง 

8. แนวทางการแก้ไขกระบวนการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข ปัญหาอุปสรรคของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 
ได้แก่ การฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขและการพัฒนาทักษะกระบวนการ
ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข 
 
คําสําคัญ: กระบวนการปฏิบัติงาน  ปัญหาอุปสรรค  แนวทางการแก้ไข 
 

Abstract 
 

The purpose of this research firstly aims at investigating the health work process performances 
of Nakhon Pathom Provincial Public Health Office, secondly studying its problems as well as obstacles, 
and proposing means to improve its health work process performances. It adopted the qualitative method  
by interviewing key informants through purposive sampling consisting of 13 executive level government 
officers from 13 departments, 26 government officers, and 10 government employees. The research 
instrument was a interviewing constructed by the researcher with the data were Descriptive Analysis.   

The research found that: 
 1. Planning  
     1.1 Planning processes: Implementing the projects both short-term plans and long-term plans. 
         1.2 Threats: instable policy determination from Ministry of Public Health and lack of co-operations 
among agencies involved 

2. Organizing 
     2.1 Organizing processes: Having manpower-based organization with systematic divisions of 
responsibilities  
        2.2 Threats: lack of work flexibility in cased of adjustment   

3. Staffing 
     3.1 Staffing processes: Having manpower-based planning in accordance with missions and training 
programs for upgrading personnel capacity 
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     3.2 Threats: organizational conflicts and politics in the appointment of government officials 
 4. Directing 
     4.1 Directing processes: Having responsibility allocations for officers according to the executive 
meeting and setting guidelines to coordinate with various agencies 
     4.2 Threats: lack of co-operations found in some agencies 
 5. Co-ordinating  
     5.1 Co-ordinating processes: Having plans to launch projects and set guidelines to coordinate 
with various agencies. 
     5.2 Threats: lack of cooperation from the public as well as the relevant agencies. 
 6. Reporting 
     6.1 Reporting processes: Having meeting on performance reports in urgent or specific cases reporting 
to the heads of the departments 
         6.2 Threats: lack of coordination found in some agencies regarding information compilation to 
prepare the report. 

7. Budgeting 
     7.1 Budgeting processes: Good budgeting determining a systematic budget management  
     7.2 Threats: occasional adjustment on disbursement regulations of budgeting 
 8. Public health performances Process solution Weaknesses of the Nakorn Pathom Provincial public 
Health Office. Include in public health performances processes and Development of public health performances 
process skills. 
 
Keywords: work performances, weaknesses, solutions 
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1. บทนํา  
 

การปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขของไทยในอดีตท่ีผ่านมาภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ 
ปัญหาสุขภาพจึงเป็นสิ่งสําคัญต่อประชาชนคนไทย แม้จะว่าจะสามารถลดอัตราการป่วยและการตายของประชากรลงได้ แต่
การบริการด้านสาธารณสุขนั้นยังต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยเฉพาะอย่างย่ิง

ประชาชนในชนบทมีวิถีชีวิตเรียบง่าย ฐานะยากจน ประกอบกับความรู้ความเข้าในด้านการเอาใจใส่ต่อสุขภาพน้ันไม่ดีเท่าท่ีควร 
ดังน้ันจึงต้องมีการดําเนินการปฏิบัติงานด้านสุขภาพประกอบด้วย 5 กระบวนการ ท้ังทางด้านท่ี 1) กระบวนการส่งเสริมสุขภาพ 
2) กระบวนการควบคุมป้องกันโรค  3) กระบวนการรักษาพยาบาล 4) กระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพ 5) กระบวนการคุ้มครอง

ผู้บริโภค โดยการนําแนวทางเหล่านี้ไปปฏิบัติงานเหล่านี้ต้องอาศัยบุคลากรสาธารณสุขแบบสหวิชาชีพ และการบริหาจัดการท่ีดี 
การมีวิชาการท่ีเหมาะสมกับสภาพปัญหาสาธารณสุขแต่ละท้องถ่ิน โดยการบริหารจัดการด้านสาธารณสุขนั้นต้องมี การ
วางแผน การจัดระบบงาน การวินิจฉัยสั่งการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(สํานักบริหารการสาธารณสุข, คู่มือการปฏิบัติงาน, ค้นเม่ือ 3 พฤษภาคม 2561 จาก <https://www...>) 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม เป็นหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคมีหน้าท่ีกํากับดูแลโรงพยาบาลและ

สาธารณสุขอําเภอท่ีอยู่ภายในสังกัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม มีอํานาจหน้าท่ี จัดทําแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ 
ส่งเสริม กํากับดูแลงานด้านสุขภาพ พัฒนาระบบด้านสารสนเทศ งานสุขศึกษาและการสื่อสารสาธารณด้านสุขภาพ ประเมินผล

และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนท่ีจังหวัด (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม, อํานาจหน้าท่ี

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม, ค้นเม่ือ 3 พฤษภาคม 2561 จาก  <http://www...>) 
ปัจจุบันบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจํานวน 120 ราย ประกอบด้วยข้าราชการ พนักงานราชการ 
การปฏิบัติงานในระยะเวลาท่ีผ่านมาได้มีภาระหน้าท่ีงานเพ่ิมข้ึนทําให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานนั้นประสบปัญหาหลายด้านเนื่องจาก

เป็นภารกิจท่ีต้องใช้ศิลปะในการบริหาร ภาวะผู้นํา การจูงใจ การตัดสินใจ ตลอดจนการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผล
ให้การปฏิบัติงานท่ีผ่านมายังไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้เท่าท่ีควร  (สุภาภรณ์ เลี้ยงอํานวย หัวหน้า

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล, สัมภาษณ์  30 เมษายน 2561)  
จากความสําคัญของปัญหาดังกล่าว ทําให้ผู้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง กระบวนการปฏิบัติงานด้าน

สาธารณสุข ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม  
 

2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 
2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคกระบวนการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครปฐม 
 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหาของการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษากระบวนการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม ใน
การศึกษาใช้กระบวนการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร POSDCoRB ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้าน
การจัดองค์การ 3) ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 4) ด้านการอํานวยการ 5) ด้านการประสานงาน 6) ด้านการรายงาน และ              
7) ด้านการจัดและการใช้งบประมาณ และการศึกษาปัญหาอุปสรรคกระบวนการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขของสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม โดยการใช้เทคนิค SWOT Analysis  ประกอบไปด้วย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) และการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาตามหลัก SWOT Matrix ประกอบไป

ด้วย กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) กลยุทธ์เชิงรับ (WT 
Strategy) 

 
4. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง กระบวนการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขของสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดนครปฐม ผู้ศึกษาได้ทําการศึกษาค้นคว้า และทบทวนแนวคิด ทฤษฎีมาใช้เป็นกรอบแนวคิดและสร้างเคร่ืองมือในการ

วิจัย ดังน้ี 
1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับกระบวนการปฏิบัติงานตามหลัก POSDCoRB ประกอบด้วยแนวคิด การวางแผน

(Planning) (มยุรี อนุมานราชธน, 2538 : 18) การจัดองค์การ (Organizing) (อุทัย เลาหวิเชียร, 2528 : 86) การจัดบุคลากร

ปฏิบัติงาน (Staffing) (สมพงศ์ เกษมสิน, 2517 : 146-149) การอํานวยการ (Directing) (สมยศ นาวีการ, 2548, : 36-37)  
การประสานงาน (Coordinating) (อุทัย เลาหวิเชียร, 2528 : 45-46)  การรายงาน (Reporting) (อุดร ชื่นกลิ่นธูป, 2525 : 
178) การงบประมาณ (Budgeting) (เบญจมาส ขจรดาํ, 2539 : 56-58) 

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานตามหลัก SWOT Analysis ของ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี 
(Albert Humphre) (สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2547: 207-213) และ TOW Matrix (สาโรจน์ โอพิทักษ์ชวิน, 2548 : 259 - 262) 

 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้นําแนวคิดทฤษฎีท่ีได้การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องนํามากําหนดเป็นตัวแปรสําหรับ

ศึกษากระบวนการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม ในการศึกษาใช้กระบวนการปฏิบัติงาน

ตามหลักการบริหาร POSDCoRB ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์การ 3) ด้านการจัด

บุคลากรปฏิบัติงาน 4) ด้านการอํานวยการ 5) ด้านการประสานงาน 6) ด้านการรายงาน และ 7) ด้านการจัดและการใช้

งบประมาณ และการศึกษาปัญหาอุปสรรคกระบวนการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 
โดยการใช้เทคนิค SWOT Analysis  ประกอบไปด้วย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 
อุปสรรค (Threats) และการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาตามหลัก SWOT Matrix  ประกอบไปด้วย กลยุทธ์เชิงรุก (SO 
Strategy) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 

 
6. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนวิธีการดําเนินการศึกษาดังนี้ 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

         1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือบุคลากร สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม จํานวน 120 คน 
ประกอบด้วย  ข้าราชการ จํานวน 101 คน และพนักงานราชการ จํานวน 19 คน 
                1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

          ในการวิจัยครั้งนี้ จะมีการกําหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ดังน้ี 
                    1.2.1 ขา้ราชการ 
                            1.2.1.1 หัวหน้าฝ่าย (ฝ่ายละ 1 คน) จํานวน   13     คน 
                            1.2.1.2 ข้าราชการ (ฝ่ายละ 2 คน) จํานวน   26     คน 

The 11th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 11 – 12 July 2019

1204 | Research builds Innovation for the Local and Thailand Development toward Disruptive Society



The 11th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 11 – 12 July 2019 

1232 | Research builds Innovation for the Local and Thailand Development toward Disruptive Society 

                     1.2.2  พนักงานราชการ  จํานวน   10     คน 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการทดสอบเครื่องมือ 

     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาสร้างข้ึนมาจากการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี ผลงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้องเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 

     ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  มีข้อคําถามเกี่ยวกับ ตําแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์  สังกัดงาน 
ประสบการณ์การทํางาน  ระดับการศึกษาสูงสุด เพศ โดยมีลักษณะคําถามเป็นแบบสํารวจรายการจํานวน 4 ข้อ 

     ตอนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์คําถามแบบปลายเปิดประกอบด้วยกระบวนการปฏิบัติงานตามหลัก POSDCoRB 
โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์การ  3) การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 4) ด้านการอํานวยการ 
5 ) ด้านการประสานงาน 6) ด้านการรายงาน 7) ด้านการจัดและการใช้งบประมาณและปัญหาอุปสรรคโดยใช้เทคนิค SWOT 
Analysis ในการวิเคราะห์ปัญหา ประกอบด้วย 4 ด้าน  คือ 1) จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน  (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

     ท้ังนี้การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะและนําแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหานํามาคํานวณค่า

ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย วิเคราะห์โดยใช้ค่า IOC ท่ีมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 
และนําไปทดลองใช้ (try-out) กับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข จํานวน 30 คน วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใช้ค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) กําหนดค่านัยสําคัญท่ี .05 ขึ้นไป 
 

7. ผลการวิจัย 
 

จากการสัมภาษณ์ส่วนงานต่าง ๆของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม สามารถสรุปกระบวนการปฏิบัติงานด้าน

สาธารณสุข ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขของแต่ละส่วนงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม ในภาพรวมได้ดังนี้ 
 ด้านการวางแผน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานด้านการวางแผน จากการศึกษาพบว่า มีการจัดการวางแผนงานตามโครงสร้าง นําปัญหา

ในพ้ืนท่ีมาวิเคราะห์ SWOT Analysis จัดทําแผนการทํางานประจําปี แผนงานโครงการต่าง ๆ ท้ังแผนระยะสั้นและแผนงาน

ระยะยาวและมีการสรุปการทํางานท่ีได้ดําเนินการไปแล้วเพ่ือประกอบการวางแผนงานในปีถัดไป 
2. จุดแข็งด้านการวางแผน จากการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความรู้ความสามารถในด้านการวางแผนงานด้านสุขภาพ 

มีการทํางานร่วมเป็นทีม มีการวางแผนงานบริหารอย่างเป็นระบบ โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis มีแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
และยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุข 20 ปี เป็นแผนในการดําเนินงาน 

3. จุดอ่อนด้านการวางแผน จากการศึกษาพบว่า มีการปรับเปลี่ยนตามระบบค่อนข้างบ่อย ขาดผู้รับผิดชอบหลักใน

การนํานโยบายไปปฏิบัติและไม่มีกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ท่ีมีความชัดเจน 
4. โอกาสด้านการวางแผน จากการศึกษาพบว่า นโยบายจากทางกระทรวงสาธารณสุข การดําเนินงานแผนงาน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุข 20 ปี มีการทํางานร่วมกับหน่วยงานระดับจังหวัด โรงพยาบาลในสังกัด

และเครือข่ายต่าง ๆ  
5. อุปสรรคด้านการวางแผน จากกการศึกษาพบว่า นโยบายมีการเปลี่ยนแปลงไม่แน่นอน แผนงานท่ีถูกสั่งเข้ามามี

ความยากส่วนมากเป็นแผนระยะยาว ประชาชนและหน่วยงานท่ีนําแผนงานไปปฏิบัตินั้นไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานทําให้เกิดความไม่ต่อเน่ืองในการปฏิบัติงาน 
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ด้านการจัดองค์การ 
 1. กระบวนการปฏิบัติงานด้านการจัดองค์กร จากการศึกษาพบว่า มีการจัดโครงสร้างองค์การตามท่ีกระทรวง

สาธารณสุขกําหนด จัดตามกรอบอัตรากําลัง มีการแย่งฝ่ายการทํางานกําหนดสายการบังคับบัญชาอย่างเป็นระบบ กําหนด

หน้าท่ีความรับผิดชอบตามภารกิจ 
 2. จุดแข็งด้านการจัดองค์การ จากการศึกษาพบว่า มีการจัดโครงสร้างองค์การตามแบบท่ีกระทรวงสาธารณสุข

กําหนด กําหนดตําแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบตามสายการบังบัญชาอย่างเป็นระบบ 
 3. จุดอ่อนด้านการจัดองค์การ จากการศึกษาพบว่า บุคลากรมีไม่เต็มกรอบอัตรากําลังเม่ือเทียบกับภารกิจ โครงสร้าง

ของทางกลุ่มงาน การจัดองค์การแบบระบบราชการทําให้การดําเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ เกิดความล่าช้าไปทันต่อสถานการณ

ต่าง ๆ  
 4. โอกาสด้านการจัดการองค์การ จากการศึกษาพบว่า อาจมีการปรับโครงสร้างขององค์การและการปรับโครงสร้าง

อัตรากําลัง ให้มีความสอดคล้องกับการดําเนินงานตามแผนงานยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุข 20 ปี 
และมีการทํางานร่วมกับเครือข่ายระดับอําเภอและหน่วยงานอ่ืน ๆท่ีเกี่ยวข้อง 

 5. อุปสรรคด้านการจัดองค์การ จากการศึกษาพบว่า หากมีการปรับโครงสร้างองค์การและโครงสร้างอัตรากําลังอาจ

ทําให้รูปแบบการทํางานไม่มีความยืดหยุ่น ซับซ้อนยุ่งยากมากข้ึน   
ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 

 1. กระบวนการปฏิบัติงานด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า มีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหาร

วางแผนกําลังคน จัดตามโครงสร้างภารกิจของกลุ่มงาน จัดตามความรู้ความสามารถและมีการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้

ความสามารถในงานท่ีผู้ปฏิบัติงานจะต้องรับผิดชอบ 
 2. จุดแข็งด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความรู้ความสามารถตรงตามภารกิจของ

กลุ่มงาน มีการทํางานเป็นทีมร่วมกันและในกรณีท่ีผู้ปฏิบัติงาน ขาดงาน บุคลากรท่านอ่ืนสามารถปฏิบัติงานแทนท่ีกันได้ 
 3. จุดอ่อนด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมีไม่เต็มกรอบอัตรากําลัง

บุคลากรหน่ึงท่านต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน งานบางอย่างต้องใช้บุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะด้านและต้องมีการอบรมพัฒนา

ความรู้ในด้านการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 
 4. โอกาสด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า การปรับโครงสร้างอัตรากําลังของกระทรวง

สาธารณสุขอาจมีการเปิดตําแหน่งมีการสรรหาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานให้เต็มกรอบอัตรากําลังท่ีเพ่ือให้สอดคล้องกับการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุข 20 ปี  
 5. อุปสรรคด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า มีการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้องในการบรรจุแต่งต้ัง

ข้าราชการและทางกระทรวงไม่ให้มีการเปิดรับสมัครลูกจ้างชั่วคราวและลูกจากประจํา เปิดรับเฉพาะในส่วนของพนักงาน

ราชการเท่านั้น 
 ด้านการอํานวยการ 
 1. กระบวนการปฏิบัติงานด้านการอํานวยการ จากการศึกษาพบว่า มีการประชุมวางแผนงานโดยหัวหน้ารับคําสั่งมา

จากคณะผู้บริหาร สั่งการ มอบหมายหน้าท่ีการปฏิบัติงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและกําหนดแนวทางประสานงานกับหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 
 2. จุดแข็งด้านการอํานวยการ จากการศึกษาพบว่า หัวหน้ากลุ่มงานเป็นหัวใจหลักในการอํานวยการ กํากับ ควบคุม

การดําเนินงานระหว่างกลุ่มงานและหน่วยงานภายนอกให้เป็นไปตามแผนงานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 3. จุดอ่อนด้านการอํานวยการ จากการศึกษาพบว่า มีการปรับเปลี่ยนตามระบบค่อนข้างบ่อย การตรวจสอบงานท่ี

ล่าช้าของหัวหน้ากลุ่มงานและการอํานวยการระหว่างกลุ่มงานภายในสํานักงานไม่ค่อยได้รับความร่วมมือกันมากเท่าท่ีควร 
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 4. โอกาสด้านการอํานวยการ จากการศึกษาพบว่า ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการปฏิบัติงาน มีการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ร่วมกับโรงพยาบาล ภาคีเครือข่ายและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและมีการนําเทคโนโลยี

เข้ามาปรับใช้สําหรับการอํานวยการโดยผ่านแอพพลิเคชั่น Line Group, Facebook  
 5. อุปสรรคด้านการอํานวยการ จากการศึกษาพบว่า ประชาชนไม่เข้าใจระบบการทํางานของกลุ่มงานต่าง ๆในการ

ดําเนินงานด้านสุขภาพมีการตําหนิว่าปฏิบัติงานล่าช้า หน่วยงานบางแห่งท่ีนําแผนงานไปปฏิบัติไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงานและพาหนะของทางสํานักงานท่ีใช้ในการลงพ้ืนท่ีของกลุ่มงานต่าง ๆมีไม่เพียงพอต่ออํานวยความสะดวกให้แก่

บุคลากร 
ด้านการประสานงาน 

 1. กระบวนการปฏิบัติงานด้านการประสานงาน จากการศึกษาพบว่า มีการประชุมวางแผนภายในกลุ่มงานแต่ละกลุ่ม

งาน กําหนดแผนงาน โครงการ เพ่ือให้ทราบวัตถุประสงค์ของการทํางานและกําหนดทิศทางในการประสานงานกับหน่วยงาน

ต่าง ๆ 
 2. จุดแข็งด้านการประสานงาน จากการศึกษาพบว่า หัวหน้ากลุ่มงานเป็นผู้ประสานงานระหว่างกลุ่มงานและ

หน่วยงานภายนอก มีระบบการสื่อสารท่ีหลากหลาย ท้ังการประสานงานท่ีเป็นทางการโดยการใช้หนังสือราชการและแบบไม่

เป็นทางการโดยการส่ังการด้วยวาจาหรือผ่านการโทรติดต่อประสานงานกันและมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการประสานงาน 
เช่น Line Group, Facebook เป็นต้น 

 3. จุดอ่อนด้านการประสานงาน จากการศึกษาพบว่า มีการปรับเปล่ียนตามระบบค่อนข้างบ่อย การประสานงานกับ

ภาคีเครือข่ายขาดผู้รับผิดชอบหลักในงานท่ีประสานงานไปและไม่ค่อยได้รับความร่วมมือมากเท่าท่ีควรและได้รับการจัดและ

เทคโนโลยีท่ีใช้ในการติดต่อประสานงานมีความเก่า 
 4. โอกาสด้านการประสานงาน จากการศึกษาพบว่า ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและจากเขตสุขภาพท่ี 5 และ

จากภาคีเครือข่ายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้รับการจัดสรรอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประสานงานมากย่ิงข้ึน 
 5. อุปสรรคด้านการประสานงาน จากการศึกษาพบว่า ไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

มากเท่าท่ีควรและการประสานงานท่ีได้รับการแจ้งมาอย่างกระทันทําให้ไม่สามารถดําเนินการให้ทันตามกําหนดการณ์ 
ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 1. กระบวนการด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า มีการประชุมรายงานผลการปฏิบัติงาน มีการ
จัดทํารายงานตามแบบฟอร์ม เป็นกรณีเร่งด่วนและกรณีเฉพาะรายงานแก่หัวหน้ากลุ่มงานและผู้บริหาร 

 2. จุดแข็งด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า มีการทํางานเป็นทีมในการจัดทํารายงานผลการ

ปฏิบัติงาน มีระบบการจัดเก็บข้อมูล HDC (Health Data Center) เป็นฐานข้อมูลใช้จัดเก็บข้อมูลด้านสุขภาพจากหน่วยงาน

ระดับย่อยท้ังจังหวัด 
 3. จุดอ่อนด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน จากการศึกษา มีการปรับเปลี่ยนตามระบบค่อนข้างบ่อย บุคลากรมี

ภาระหน้าท่ีงานจํานวนมากอาจทําให้การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานอาจมีความล่าช้าไปบ้างและการประเมินตัวชี้วัดบางตัว

นั้นทําได้ยาก 
 4. โอกาสด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและจากภาคี

เครือข่าย โรงพยาบาล หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องในการให้ข้อมูลประกอบการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานและมีการนํา

เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการทํางานในด้านการจัดการด้านข้อมูลสารสนเทศ 
 5. อุปสรรคด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า มีหน่วยงานบางแห่งไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการ

ให้ข้อมูลประกอบการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานและการเร่งรีบ วัดผล เพ่ือตอบสนองตัวชี้วัดระดับชาติ ทําได้ยากและไม่มี

การคําถึงกําลังคนในการปฏิบัติงาน 
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 ด้านการจัดและการใช้งบประมาณ 
 1. กระบวนการปฏิบัติงานด้านการจัดและการใช้งบประมาณ จากการศึกษาพบว่า มีการประชุมวางแผนการใช้

งบประมาณตามภารกิจ กําหนดแนวทางในการบริหารงบประมาณ ตามแผนงาน โครงการต่าง ๆ ตามกฎระเบียบพัสดุ การเงิน 
การคลัง อย่างเป็นระบบ รวมถึงมีการติดตามการใช้งบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า 

 2. จุดแข็งด้านการจัดและการใช้งบประมาณ จากการศึกษาพบว่า มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหาร

เงินงบประมาณ มีการกําหนดแนวทางการขอใช้งบประมาณตามแผนปฏิบัติงานงบประมาณอย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้ 
 3. จุดอ่อนด้านการจัดและการใช้งบประมาณ จากการศึกษาพบว่า งบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการดําเนินการและมี

แผนงานโครงการท่ีถูกสั่งมาอย่างเร่งด่วนทําให้งบประมาณท่ีมีอยู่เดิมมีไม่เพียงพอต่อการดําเนินการ  
4. โอกาสด้านการจัดและการใช้งบประมาณ จากการศึกษาพบว่า อาจได้รับการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมมากข้ึน

ภายในปีงบประมาณถัดไปและจากหน่วยงานภายนอก เช่น สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นต้น 
 5. อุปสรรคด้านการจัดและการใช้งบประมาณ จากการศึกษาพบว่า งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมาไม่เพียงพอต่อ

การดําเนินงาน ข้อระเบียบในการเบิกจ่ายงบประมาณตามระเบียบมีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยคร้ัง ในบางครั้งไม่สามารถ

ดําเนินการให้ทันตามกําหนดเวลาท่ีได้ระบุไว้ 
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ด้านการวางแผน 
 1. กระบวนการปฏิบัติงานด้านการวางแผน จากการศึกษาพบว่า จัดการประชุมชี้แจงนโยบายการดําเนินงาน

ประจําปี จัดทําแผนงานยุทธศาสตร์ ท้ังแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther 
Gulick) และ ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) (มยุรี อนุมานราชธน, 2549: 18) ได้ทําการศึกษาแนวคิดกระบวนการ

บริหาร 
     ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม มีการดําเนินงานวางแผนท้ังแผนระยะสั้นระยะยาว

เชื่อมโยงกับแผนงานของกระทรวงสาธารณสุขและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
 2. จุดแข็งด้านการวางแผน จากการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความรู้ความสามารถมีความต่ืนตัวในการปฏิบัติงานอยู่

ตลอดเวลาเนื่องจากมีนโยบายท่ีถูกสั่งการลงมามาก ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้
ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
    ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการวางแผนงานด้านสาธารณสุขท้ังจังหวัดจะต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานด้านการวางแผนงานมาโดยเฉพาะ 
 3. จุดอ่อนด้านการวางแผน จาการศึกษาพบว่า มีแผนงานท่ีถูกสั่งการมาค่อนข้างมากส่วนใหญ่เป็นงานเร่งด่วนและ

ไม่มีกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ท่ีมีความชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้
ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
    ท้ังนี้อาจเน่ืองมาจากส่วนกลางสั่งแผนงานมาค่อนข้างมากเป็นงานเร่งด่วนและไม่มีกระบวนการจัดทําแผนงาน

ยุทธศาสตร์ท่ีมีความชดัเจนทําให้แผนงานท่ีออกมาไม่มีประสิทธิภาพ 
 4. โอกาสด้านการวางแผน จากการศึกษาพบว่า มีเครือข่ายท่ีปฏิบัติงานร่วมกันให้การสนับสนุนในการดําเนินงาน ซ่ึง
สอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากร

สาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
    ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารและหน่วยงานเครือข่ายให้การสนับสนุนเนื่องจากเข้าใจในระบบการทํางานของกลุ่ม

งานเป็นอย่างดี 
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 5. อุปสรรคด้านการวางแผน จากการศึกษาพบว่า แผนงานมีเข้ามาเป็นคร้ังคราวทําให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาการวางแผนกล

ยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
    ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากส่วนกลางมีการสั่งการเข้ามาเป็นคร้ังคราวทําให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในการปฏิบัติงานของ

กลุ่มงาน 
 ด้านการจัดองค์การ 
 1. กระบวนการปฏิบัติงานด้านการจัดองค์การ จากการศึกษาพบว่า จัดตามโครงสร้างของทางกระทรวงสาธารณสุข

กําหนดข้ึน จัดตามกรอบอัตรากําลังท่ีกระทรวงกําหนด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ 
ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) (มยุร ีอนุมานราชธน,2549:18) ได้ทําการศึกษาแนวคิดกระบวนการบริหาร 
    ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากมีการแบ่งฝ่ายการทํางาน กําหนดรายละเอียดตามลักษณะงานจัดบุคลากรตามกรอบ

โครงสร้างองค์การเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
 2. จุดแข็งด้านการจัดองค์การ จากการศึกษาพบว่า จัดตามแบบโครงสร้างของทางกระทรวง กําหนดตําแหน่งภารกิจ

หน้าท่ีตามสายบังคับบัญชาอย่างชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื่อง

การพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
    ท้ังนี้อาจเนื่องมากจากมีการจัดองค์การตามโครงสร้างท่ีกระทรวงกําหนด กําหนดหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายตามสาย

การบังคับบัญชาเพ่ือให้การทํางานมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 3. จุดอ่อนด้านการจัดองค์การ จากการศึกษาพบว่า การสรรหาคัดเลือกบุคลากรมาปฏิบัติงานใช้เวลานานเน่ืองจาก

บางตําแหน่งนั้นต้องเป็นผู้ มีความรู้เฉพาะด้าน ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้
ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
    ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกรณีท่ีมีบุคลากรลาออกหรือย้ายไปทํางานท่ีอ่ืนอาจทําให้ต้องมีการสรรหาคัดเลือกบุคลากร

เข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีแทนซ่ึงมักจะใช้เวลาในการสรรหานาน 
 4. โอกาสด้านการจัดการองค์การ จากการศึกษาพบว่า มีการปรับโครงสร้างขององค์การและโครงสร้างอัตรากําลังให้

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื่อง

การพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
    ท้ังนี้อาจเนื่องจากจะมีการปรับโครงสร้างองค์การให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุข

เพ่ือให้การทํางานเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
 5. อุปสรรคด้านการจัดการองค์การ จากการศึกษาพบว่า การปรับโครงสร้างองค์การจะทําให้รูปแบบการทํางานน้ันมี

ความเปล่ียนแปลงมีความซับซ้อนและยุ่งยากมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้
ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
     ท้ังนี้อาจเนื่องมากจากการปรับโครงสร้างองค์การและอัตรากําลังอาจก่อให้เกิดรูปแบบการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปบ้างในบางข้ันตอนและซับซ้อนมากย่ิงข้ึน  
ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 

 1. กระบวนการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า จัดตามกรอบอัตรากําลังจัดตามความรู้ความสามารถ

และมีการอบรมเพ่ิมเติมให้ความรู้ในงานท่ีผู้ปฏิบัติจะต้องรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther 
Gulick) และ ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) (มยุรี อนุมานราชธน,2549:18) ได้ทําการศึกษาแนวคิดกระบวนการบริหาร 
    ท้ังนี้อาจเน่ืองมาจากจัดตามกรอบอัตรากําลังและตามความรู้ความสามารถและจัดอบรมเพิ่มความสามารถของ

บุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะในการทํางานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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 2. จุดแข็งด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามงานท่ีตนเองรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื่อง

การพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
    ท้ังนี้เนื่องจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านต่าง 
ๆตามภารกิจของทางกลุ่มงาน 

3. จุดอ่อนด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า แผนงานท่ีถูกสั่งการเข้ามา มีความยุ่งยากไม่สามารถ
ดําเนินงานให้ทันแล้วเสร็จได้ในทันที ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการ

พัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
    ท้ังนี้อาจเน่ืองมาจากทางกลุ่มงานประสบปัญหาแผนงานท่ีมีแผนงานถูกสั่งการลงมาใหม่มีความยุ่งยากซับซ้อน

และไม่สามารถดําเนินการให้ทันแล้วเสร็จได้ตามเวลา  
4. โอกาสด้านการจัดบุคลากร จากการศึกษาพบว่า การปรับโครงสร้างองค์การ อาจทําให้สามารถเปิดรับบุคลากรผู้มี

ความรู้ความสามารถเข้ามาทํางานภายในกลุ่มงานได้มากย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : 
บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT 
Analysis 
    ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากในอนาคตจะมีการปรับโครงสร้างองค์การทางกลุ่มงานจึงสามารถท่ีเปิดรับบุคลากรเข้ามา

ปฏิบัติงานเพ่ิมในกลุ่มงานตามการปรับโครงสร้างองค์การได้ 
 5. อุปสรรคด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า มีการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้องในการบรรจุแต่งต้ัง

ข้าราชการ ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาการวางแผนกล

ยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis  
    ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการมีอิทธิพลทางการเมืองเข้ามาแทรกแซงการบรรจุแต่งต้ังข้าราชการภายในกลุ่มงานทําให้

เกิดความไม่ยุติธรรมสําหรับบุคลากรที่ยังไม่ได้รับการบรรจุ 
 ด้านการอํานวยการ 
 1. กระบวนการปฏิบัติงานด้านการอํานวยการ จากการศึกษาพบว่า หัวหน้ากลุ่มงานรับนโยบายแผนงานจาก

ผู้บริหาร สั่งการ ขับเคล่ือนงานสู่ผู้ใต้บังคับบัญชานําไปปฏิบัติ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ 
ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) (มยุรี อนุมานราชธน,2549:18) ได้ทําการศึกษาแนวคิดกระบวนการบริหาร 
    ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากทางมีระบบการสั่งการท่ีดีการถ่ายทอดคําสั่ง ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

นําไปปฏิบัติเพ่ือให้การดําเนินงานตามสายบังคับบัญชามีประสิทธิภาพ 
 2. จุดแข็งด้านการอํานวยการ จากการศึกษาพบว่า หัวหน้ากลุ่มงานคอยอํานวยการประสานงานต่าง ๆท้ังภายใน

และภายนอกให้แก่บุคลากรภายในกลุ่มงานซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษา

เรื่องการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
     ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากหัวหน้ากลุ่มงานมีส่วนสําคัญในการอํานวยการ สั่งการ ควบคุม ประสานงาน ท้ังภายในและ

ภายนอกลุ่มงานเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. จุดอ่อนด้านการอํานวยการ จากการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถการติดต่อประสานงานได้ตามอิสระ

เนื่องจากหัวหน้ากลุ่มงานคอยควบคุมการทํางาน ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้
ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
     ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากหัวหน้ากลุ่มงานจะเป็นผู้กํากับ คอยควบคุม ให้การทํางานอยู่ในกรอบ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปตามระบบและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
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 4. โอกาสด้านการอํานวยการ จากการศึกษาพบว่า มีการดําเนินงานตามแผนงานยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ร่วมกับภาคี

เครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องในการดําเนินงาน ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื่อง

การพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
     ท้ังนี้อาจเนื่องมากจากมีการวางแผนงานอํานวยการร่วมกับเครือข่ายในงานด้านต่าง ๆให้สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุข 20 ปี  
5. อุปสรรคด้านการอํานวยการ จากการศึกษาพบว่า การอํานวยการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในบางคร้ัง

ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือมากเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื่อง

การพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวดัสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
   ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการในการอํานวยการ ประสานงานความร่วมมือกับเครือข่ายพบว่าบางหน่วยงานไม่ให้การ

ตอบรับและให้ความร่วมมือจากหน่วยงานดังกล่าว 
ด้านการประสานงาน 

 1. กระบวนการปฏิบัติงานด้านการประสานงาน จากการศึกษาพบว่า หัวหน้ากลุ่มงานแจ้งผู้ท่ีเกี่ยวข้องใช้การ

ประสานงานอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอล 
เออร์วิค (Lyndall Urwick) (มยุรี อนุมานราชธน,2549:18) ได้ทําการศึกษาแนวคิดกระบวนการบริหาร 
    ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเนื่องจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม อาจมีระบบการติดต่อประสานงานท่ี

หลากหลาย ท้ังแบบท่ีเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ 
 2. จุดแข็งด้านการประสานงาน จากการศึกษาพบว่า การประสานงานความหลากหลาย ท้ังการประสานงานอย่าง

เป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการ

พัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
    ท้ังนี้อาจเนื่องมากจากมีมีระบบการติดต่อสื่อสารท่ีดีและมีความหลากหลาย ท้ังนี้เพ่ือให้การทํางานเป็นไปอย่าง

เป็นระบบและสอดคล้องต่อเนื่อง  
 3. จุดอ่อนด้านการประสานงาน จากการศึกษาพบว่า ได้รับการจัดสรรอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีใช้ในการติดต่อ

ประสานงานไม่เพียงพอแก่การปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อได้ทําการศึกษาเร่ือง

การพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
    ท้ังนี้อาจเน่ืองมาจากงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรสนับสนุนในการปฏิบัติงานนั้นมีจํานวนไม่เพียงพอต่อการ

จัดหาเทคโนโลยีใหม่ ๆเข้ามาแทนท่ี 
 4. โอกาสด้านการประสานงาน จากการศึกษาพบว่า ในอนาคตจะได้รับการจัดสรรอุปกรณ์เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึนและได้รับการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : 
บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT 
Analysis 
    ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกหลายหน่วยงานและอาจได้รับงบประมาณ

สนับสนุนเพ่ิมเติมมากขึ้น เพ่ือจัดหาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ภายในกลุ่มงาน 
 5. อุปสรรคด้านกานประสานงาน จากการศึกษาพบว่า แผนงานท่ีได้รับการติดต่อประสานงานมีเข้ามาเป็นครั้งคราว

ทําให้การปฏิบัติงานไม่เกิดความต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื่อง

การพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
     ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากได้รับการติดต่อประสานงานจากหน่วยงานภายนอกเข้ามายังกลุ่มงานบ้างเป็นครั้งคราวทํา

ให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในการดําเนินงาน 
 

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถิ่นและสังคมไทย สู่ Disruptive Society | 1211



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562 

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถ่ินและสังคมไทย สู ่Disruptive Society | 1239 

 ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 1. กระบวนการด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า มีการจัดการออกแบบการจัดเก็บข้อมูล 
จัดทํารายงาน อย่างเป็นระบบจัดทํารายงานสรุปผลงานตามไตรมาส ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther 
Gulick) และ ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) (มยุรี อนุมานราชธน,2549:18) ได้ทําการศึกษาแนวคิดกระบวนการบริหาร 
    ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากมีการจัดการออกแบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบข้อมูลจาก

ระบบแล้วจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง 
 2. จุดแข็งด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า หัวหน้าคอยกํากับควบคุมการทํางานตรวจสอบ

รายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในกลุ่มงาน ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้
ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis
    ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากมีหัวหน้ากลุ่มงานเป็นผู้คอย กํากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่

เสมอ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการทํางานของผู้ใต้บังคับบญัชา 
 3. จุดอ่อนด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า บุคลากรมีจํานวนน้อยเนื่องจากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจัดทําสรุปรายงานต้องใช้เวลาในการจัดทํา ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้
ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 

   ท้ังนี้อาจเนื่องมากจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในกลุ่มงานจํานวนน้อยเมื่อเทียบกับภาระงานภายในกลุ่มงานจึง

ส่งผลให้การจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า 
 4. โอกาสด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและหน่วยงาน

ภายนอกในการให้ข้อมูลประกอบการทํารายงาน ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้
ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
     ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากในการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติการอาจได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและได้รับความ

ร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการให้ข้อมูล 
 5. อุปสรรคด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานบางแห่ง

ในการให้ข้อมูลทําให้เกิดความล่าช้าในการจัดทํารายงาน ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้
ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
    ท้ังนี้อาจเน่ืองมาจากหน่วยงานบางแห่งไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลอาจส่งผลต่อการจัดรายงานทํา

สรปุผลการปฏิบัติงาน 
ด้านการจัดและการใช้งบประมาณ 

 1. กระบวนการปฏิบัติงานด้านการจัดและการใช้งบประมาณ จากการศึกษาพบว่า มีการประชุมวางแผนการใช้

งบประมาณตามภารกิจ จัดทําแผนใช้จ่ายงบประมาณ ตามกรอบปริมาณงาน ตามแผนงานโครงการต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) (มยุรี อนุมานราชธน,2549:18) ได้
ทําการศึกษาแนวคิดกระบวนการบริหาร  
               ท้ังนี้อาจเน่ืองมาจากมีการประชุมวางแผนการใช้งบประมาณตามภารกิจและมีการติดตามผลการใช้จ่าย

งบประมาณเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าเพ่ือป้องกันการทุจริตเงินงบประมาณ 
 2. จุดแข็งด้านการจัดและการใช้งบประมาณ จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารให้การสนับสนุนกลุ่มงานและมีบุคลากรท่ี

มีความรู้ความสามารถในการบริหารเงินงบประมาณ ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้
ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
    ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากมีการวางแผนงานด้านยุทธศาสตร์สาธารณสุข ผู้บริหารนั้นเข้าใจในระบบการทํางานของกลุ่ม

งานและให้การสนับสนุนการทํางานของกลุ่มงาน 
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 3. จุดอ่อนด้านการจัดและการใช้งบประมาณ จากการศึกษาพบว่า มีแผนงานโครงการที่ถูกสั่งมาค่อนข้างมากทําให้

งบประมาณเดิมท่ีมีอยู่นั้นมีไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื่อง

การพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
     ท้ังนี้อาจเน่ืองมาจากมีแผนงานโครงการที่ถูกสั่งมาค่อยข้างมากและเร่งด่วน ทําให้การจัดสรรงบประมาณให้

เหมาะสมกับแผนงานเดิมนั้นไม่เพียงพอต่อการดําเนินงาน  
 4. โอกาสด้านการจัดและการใช้งบประมาณ จากการศึกษาพบว่า นโยบายของทางกระทรวงและกฎระเบียบของ

กรมบัญชีกลางในการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีเอ้ือต่อการ ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้
ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
     ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากได้รับผลประโยชน์จากนโยบายจากทางกระทรวงและกฎระเบียบของกรมบัญชีกลางท่ีเอ้ือ

ต่อการเบิกจ่ายงบประมาณของทางกลุ่มงานเพื่อนําไปใช้ในการดําเนินงาน 
 5. อุปสรรคด้านการจัดและการใช้งบประมาณ จากการศึกษาพบว่า งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรมาไม่เพียงพอต่อ

การดําเนินงาน ซ่ึงสอดคล้องผลงานวิจัยของ ประเมษฐ์ จินา (2556 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาการวางแผน

กลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยเทคนิค SWOT Analysis 
    ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากได้รับการสั่งแผนงานโครงการมาค่อนข้างมากและส่วนมากเป็นเร่ืองเร่งด่วนทําให้งบประมาณ

เดิมท่ีมีอยู่นั้นไม่เพียงพอต่อการดําเนินงาน 
 
9. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ 
 

กระบวนการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาของสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดนครปฐม 
ด้านการวางแผน 
ในด้านการวางแผนแต่ละกลุ่มงานควรมีกระบวนการจัดทําแผนงานท่ีมีความชัดเจนเพ่ือให้แผนงานเป็นไปอย่างมี

ระบบและมีประสิทธิภาพ 
ด้านการจัดองค์การ 
ในด้านการจัดองค์การภายในกลุ่มงานต่าง ๆควรท่ีจะมีการมีการสรรหาคัดเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานให้เต็ม

กรอบอัตรากําลังและตามโครงสร้างของทางกลุ่มงานท้ังนี้เพ่ือให้การทํางานของทางกลุ่มงานเป็นไปอย่างมีระบบและมีคุณภาพ 
ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 
ในด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงานภายในแต่ละกลุ่มงาน ควนท่ีจะมีการสรรหาคัดเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานให้

เต็มกรอบอัตรากําลังและตามภารกิจของกลุ่มงานเพ่ือให้การทํางานของกลุ่มงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพท้ังนี้หากไม่สามารถเปิด

การสรรหาคัดเลือกบุคลากรได้ควรท่ีจะมีการอบรม พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในงานของบุคลากรท่านอ่ืน

เพ่ือท่ีจะสามารถช่วยเหลือกันได้ในกรณีท่ี มีการลา ขาด หรือไปราชการ 
ด้านการอํานวยการ 
ในด้านการอํานวยการภายในแต่ละกลุ่มงานควรที่จะมีระบบการสั่งการดีเพ่ือให้การปฏิบัติงานตามสายการบังคับ

บัญชาภายในแต่ละกลุ่มงานเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
ด้านการประสานงาน 
ในด้านการประสานงานของแต่ละกลุ่มงานส่วนใหญ่แล้วแต่ละกลุ่มงานจะต้องมีการอํานวยการ ประสานงาน กับ

หน่วยงานท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานจึงควรท่ีจะมีระบบการประสานงานที่ดี มีความหลากหลาย สอดคล้องกับยุค

ปัจจุบันนําเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในกลุ่มงานให้มากย่ิงข้ึนเพ่ือให้การประสานเป็นระบบมากย่ิงข้ึน 

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถิ่นและสังคมไทย สู่ Disruptive Society | 1213
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ด้านการรายงาน 
ในด้านการรายงานภายในแต่ละกลุ่มงานควรจะมีระบบการจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานของส่วนงานต่าง ๆ ท่ี

เกี่ยวกับงานภายในกลุ่มงานเพื่อให้ง่ายแก่การรวบรวมข้อมูลประกอบการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอแก่หัวหน้ากลุ่ม

งานและระดับผู้บริหาร 
ด้านการจัดและการใช้งบประมาณ 
ในด้านการจัดและการใช้งบประมาณของแต่ละกลุ่มงาน ควรท่ีจะมีการจัดทําแผนงาน โครงการ การขอใช้

งบประมาณที่มีความชัดเจน เป็นระบบมากกว่านี้ รวมถึงกฎระเบียบในการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีควรจะมีการปรับเปลี่ยนให้

เอ้ือการเบิกจ่ายงบประมาณเพื่อใช้ในดําเนินงานภายในกลุ่มงานมากย่ิงข้ึน 
 

10. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 

 1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาหน่วยงานในสังกัดร่วมด้วยเพ่ือให้ผลการศึกษาครอบคลุมทุกหน่วยงานใน

สังกัด 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการและปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน 
 
11. เอกสารอ้างอิง 
 

การบริหารจัดการการบริการท่ีมีคุณภาพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์น
เอเชีย, ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 , 2557, ค้นเม่ือ 21 มิถุนายน 2561, จาก http://www.file:///C:/Users/User/ 
Downloads/26603-Article%20Text-58585-1-10-20141222.pdf 

การบริหารจัดการของสาธารณสุขอําเภอ ในมุมมองและเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขสังกัดสาธารณสุขอําเภอและสถานีอนามัย 
กรณีศึกษาสาธารณสุขอําเภอ จังหวัดฉะเชิงเทรา, ค้นเม่ือ 21 มิถุนายน 2561 จาก http://www.library1. 
nida.ac.th/termpaper5/hrd/2550/19316.pdf  

การพัฒนาการวางแผนกลยุทธ์ของบุคลากรสาธารณสุขในโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้าจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดย
เทคนิค SWOT Analysis, ค้นเม่ือ 21 มิถุนายน 2561, จาก http://www.arc.sru.ac.th/rThesis/download  

ความหมายองค์การ, ค้นเม่ือ 24 มิถุนายน 2561, จากhttp://docs.google.com/document/d/ 
1cTNHBE_S6pcKQMKMrDpbj8U3FLmXjr5YgdOh3onJqe4/edit 

โครงสร้างสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม,ค้นเม่ือ 31 พฤษภาคม2561,จาก http://www.nptho.moph.go.th/ 
Dev_nptweb/page 
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