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บทคัดย่อ  

 
 งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษากลวิธีการพูดเพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ประชากรท่ีเข้าร่วมการวิจัยคือ
นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 39 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามออนไลน์ผ่านโปรแกรมกูเกิ้ลฟอร์มท่ีมีข้อคําถามเกี่ยวกับการใช้กลวิธีการสื่อสารภาษาอังกฤษ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าร้อยละ (percentage) ผลการวิจัยพบว่ากลวิธีท่ีใช้มากท่ีสุดคือกลวิธีการพูดแบบ
ไม่คํานึงถึงว่าจะพูดถูกหรือพูดผิด กลวิธีท่ีใช้มากเป็นลําดับท่ีสองคือกลวิธีการพูดภาษาอังกฤษปนกับภาษาไทย กลวิธีการพูด
แบบไม่คํานึงถึงหลักไวยากรณ์ กลวิธีการพูดแบบไม่คํานึงถึงสําเนียงของเจ้าของภาษาและกลวิธีการอธิบายความด้วยคําศัพท์
ง่าย ๆ และกลวิธีท่ีใช้น้อยท่ีสุดคือกลวิธีการใช้ท่าทางประกอบในการพูดภาษาอังกฤษ 
 
คําสําคัญ: กลวิธี  การสื่อสาร  ภาษาอังกฤษ 
 

Abstract 
 
 The purpose of this research was to study the use of speaking strategies for effective communication. 
The population participated in were 39 senior Business English students, Nakhon Pathom Rajabhat University. 
The instrument employed for the data collection was online questionnaire via google form related to 
English communicative strategies. Mean and percentage were used to analyze the data. It was shown 
that the most strategy was speaking without worrying about the correctness. The second most strategies 
were speaking without focusing on whether it was Thai or English, grammar, accent, and using description 
with easier words. The least strategy was using mime or any body language. 
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1. บทนํา  
 

ในภาวะปัจจุบันท่ีอิทธิพลของโลกาภิวัฒน์ยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่องและยังคงเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ การเรียนรู้ภาษาท่ี 3 
อ่ืน ๆ ย่อมได้เปรียบในการทํากิจการต่าง ๆ และโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ท่ีสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ดีจะมีโอกาสใน

การจ้างงานและได้รับการสนับสนุนส่งเสริมในงานในหน้าท่ีให้ย่ิงข้ึนไปมากกว่าผู้ท่ีไม่มีทักษะทางภาษาเลย ดังตัวอย่างท่ี
หน่วยงานห้างร้านบริษัท ท่ีประกาศรับพนักงานต่างแนบท้ายด้วยคําว่ามีความสามารถทางภาษาท่ีสามารถติดต่อสื่อสารได้ นั่น
ก็คือต้องมีทักษะการฟังและการพูดเป็นอย่างน้อย การศึกษาทักษะการพูดและการฟังจึงเป็นสิ่งสําคัญย่ิงและผู้ศึกษาอันเป็น

ต้นแบบจะต้องพัฒนาความรู้ทางภาษาให้ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษาให้มากท่ีสุด 
 ดังนั้น การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศนั้นมีความสําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงในชีวิตประจําวันเนื่องจากเป็นเคร่ืองมือ

สําคัญในการติดต่อสื่อสารการประกอบอาชีพและการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลก ตาม
ข้อความดังกล่าวชี้ให้เห็นถึงความสําคัญในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารเพื่อให้เข้ากับความต้องการของสังคมปัจจุบัน 
ประเทศไทยมีการติดต่อสื่อสารกับต่างประเทศมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นการติดต่อเพ่ือการค้าหรือเพ่ือสร้างสัมพันธไมตรีด้านต่าง ๆ 
การใช้ภาษาในการสื่อสารจึงมีความสําคัญเป็นอย่างมาก (จิตพิสทุธ์ิ, 2560) 
  อย่างไรก็ตามจากการท่ียังไม่มีผู้ทําวิจัยดังกล่าวนี้เป็นงานวิจัยท่ีศึกษากลวิธีการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ

นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจประกอบกับกลุ่มประชากรดังกล่าวยังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษากลวิธีการพูดภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารของนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ว่านักศึกษาใช้กลวิธีใดในสื่อสารเพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาสําหรับผู้ท่ีสนใจ

และเป็นการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 เพ่ือให้สามารถนําไปปรับใช้ในชีวิตประจําวัน และเพ่ือเป็นแนวทางในการ

นําไปปรับใช้ในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
2. จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 

เพ่ือศึกษากลวิธีการพูดเพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

3. ขอบเขตของงานวิจัย 
 

 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
จํานวน 39 คน ในระหว่างเดือนพฤศจิกายนและธันวาคม ปีการศึกษา 2560  
 
4. กรอบความคิดท่ีใช้วิจัย 
 

 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กลวิธีการพูดเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง วิธีการที่ผู้เรียนภาษาที่สองใช้เพ่ือสื่อสารความหมายต่าง ๆ ให้ผู้ฟังเข้าใจตรงกัน

และเป็นกระบวนการการสื่อสารท่ีช่วยให้เกิดความเข้าใจตรงกันเม่ือเกิดปัญหาในการสื่อสารกลวิธีการพูด (อรญา  บํารุงกิจ, 2558) 
ซ่ึงกลวิธีต่าง ๆ อาจเป็นอวจนภาษา เช่น การใช้ท่าทาง การแสดงออกทางสีหน้า การเคลื่อนไหวมือหรือร่างกาย กลวิธีการ
ยกตัวอย่าง หรือกลวิธีการบรรยายลักษณะ เป็นต้น 

 

 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 วรรณพรรณ เลิศวัตรกานต์ (2556) กล่าวว่านักภาษาศาสตร์ประยุกต์ได้จัดแนวคิดในการสอนให้สอดคล้องกับ

ลักษณะธรรมชาติของภาษาตามความเชื่อทางด้านจิตวิทยา ภาษาศาสตร์ มานุษยวิทยา และสังคมวิทยา เป็น 4 แนวคิดดังนี้ 
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  1. แนวคิดกลุ่มประจักษ์นิยม (Empiricist) หรือกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) เป็นกลุ่มท่ีรับแนวคิดจากทฤษฎี

การเรียนรู้แบบพฤติกรรมนิยมท่ีเน้นการตอบสนองต่อสิ่งเร้า และแนวคิดทฤษฎีกลุ่มโครงสร้างท่ีเชื่อว่าภาษาเป็นเร่ืองของนิสัย

และความเคยชิน 
 2. แนวคิดกลุ่มเหตุผลนิยม (Rationalist) เป็นกลุ่มท่ีรับแนวคิดจากทฤษฏีการเรียนรู้ที่เน้นการปรับรูปแบบโครงสร้าง

ของความรู้ท่ีติดตัวมา และแนวคิดจากทฤษฎีภาษาศาสตร์กลุ่มไวยากรณ์ปริวรรต ท่ีเชื่อว่าเด็กมีความสามารถท่ีจะเช้าใจภาษา

ได้โดยไม่เคยได้ยินมาก่น เนื่องจากภายในสมองมีกลไกท่ีจะวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างกฎเกณฑ์การใช้ภาษาขึ้นได้ 
 3. แนวคิดเพ่ือการสื่อสาร (Communication Approach) เป็นแนวคิด ท่ี เน้นความ รู้ความสามารถในการ

ติดต่อสื่อสารของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเชื่อว่าการเรียนรู้ภาษาเป็นลักษณะเฉพาะที่ติดตัวมา เป็นกระบวนการท่ี

เกิดขึ้นภายในสมอง และเชื่อว่าภาษาเป็นเร่ืองของกฎเกณฑ์ มนุษย์จึงต้องมีความรู้ความสามารถทางภาษาก่อนท่ีจะแสดง

พฤติกรรมทางภาษา 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับมานุษยนิยม (Humanistic Approach) เป็นกลุ่มท่ีรับแนวคิด เกี่ยวกับการเรียนรู้แบบมานุษยนิยม 

ท่ีเน้นความสําคัญของผู้เรียนในแง่อารมณ์ ความรู้สึก คือ ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีถ้าอยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นอิสระได้เรียนใน

สิ่งท่ีตรงกับความต้องการ ความสนใจ ผู้สอนจะเปล่ียนบทบาทไปเป็นผู้อํานวยความสะดวก ให้คําแนะนําแก่ผู้เรียน จัดสภาพ

ห้องเรยีน กิจกรรมและสื่อท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลายเป็นตัวของตัวเอง ไม่กังวลกับสถานการณ์การเรียน 
 

 งานวิจัยทเฎฎก่ียวข้อง 
 ขวัญฤทัย เชิดชู (2545) ศึกษาการใช้กลวิธีการสื่อสารในการพูดภาษาอังกฤษและเพื่อเปรียบเทียบการใช้กลวีการ

สื่อสารในการพูดภาษาอังกฤษกับนักศึกษาจํานวน 32 คน ผ่านเคร่ืองมืท้ังหมด 3 ชนิดคือแบบทดสอบวัดความสามารถทางด

ภาษาอังกฤษ ภาระงานเพ่ือการสื่อสาร และตารางบันทึกข้อมูลการใช้กลวิธีการสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่ากลวิธีการสื่อสารท่ี

นักศึกษาใช้มากท่ีสุดคือกลวีการปรับข้อความและกลวิธีท่ีใช้น้อยท่ีสุดคือกลวิธีการไม่ใช้ภาษา 
 ธุวพร ตันตระกูล (2555) ศึกษาเร่ืองผลการใช้แบบฝึกบทสนทนาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในการพัฒนา

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา จํานวน 1 กลุ่มเรียน รวมท้ังสิ้น 30 คน  เคร่ืองมือในการวิจัยได้แก่แบบฝึก

บทสนทนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษและแบบสังเกตพฤติกรรมด้านการพูด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคงที่ ผลการวิจัยปรากฏว่า  นักศึกษาที่เข้าร่วมในกิจกรรมการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารก่อนการทดลอง

อยู่ในเกณฑ์ดี นักศึกษาท่ีมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอยู่ในระดับดี และหลังการทดลองพบว่า

นักศึกษาสามารถพูดภาษาอังกฤษได้ดีมาก 
 อรญา บํารุงกิจ (2558) ได้ศึกษาเร่ืองกลวิธฎิการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย:  กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตอุดมศึกษา จังหวัดชลบุรี การคัดเลือกแบบเจาะจงถูกนํามาใช้ในงานวิจัยและได้กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวนท้ังสิ้น 75 คน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้รูปภาพของคนและสิ่งของเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างบรรยาย ผลงานวิจัยพบว่ากลวิธีการ

พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท่ีนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีท่ี 4-6 ใช้มากท่ีสุดคือกลวิธิฎการบรรยายลักษณะ 
(Description) ลําดับท่ีสองคือกลวิธิฎการแปลคําต่อคํา (Literal translation) และลําดับท่ีสามคือกลวิธีการสื่อสารโดยไม่ใช้

คําพูด (Mime) ส่วนของกลวิธิฎการสื่อสารท่ีใช้น้อยท่ีสุดคือกลวิธีการยกตัวอย่าง (Exemplification)  
 เพ็ญนภา เลิศกิตติไพบูลย์ (2559) ศึกษาเรื่องกลวิธีการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของวิศวกรชาวไทย:

กรณีศึกษาบริษัทข้ามชาติในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง  เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบกลวิธีการพูดเพ่ือการ

สื่อสารและระดับความสําเร็จทางการสื่อสารของวิศวกรไทยท่ีมีระดบัความถ่ีในการใช้ภาษาอังกฤษในระหว่างการปฏิบัติงาน

ระดับสูง ปานกลาง และต่ํา จํานวน 21 คน ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ กลวิธีการทําให้สําเร็จโดยกลวิธีการบรรยาย
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หน้าท่ีหรือการใช้ประโยชน์ของเคร่ืองมือต่าง ๆ และกลวิธิฎการท่ีใช้น้อยท่ีสุดคือกลวิธิฎการสร้างคํา และไม่พบการใช้กลวิธิฎการพูด

ภาษาแม่ปนด้วยสําเนียงภาษาท่ีสอง  
 วรางคณา เค้าอ้น (2560) ศึกษาเรื่องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 
โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ห้อง 4/1 ภาคเรียนท่ี  1 ปี

การศึกษา 2559 โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ แบบทดสอบวัดทักษะก่อนและหลังการเรียนและ

แบบสอบถามความพึงพอใจเป็นเคร่ืองมือในการจัดเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่าคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติ และนักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
5. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ประเภทของการวิจัย 
 งานวิจัยดังกล่าวเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยเชิงปริมาณคือข้อมูลท่ีแสดงถึงข้อมูล

หรือปริมาณท่ีสามารถเปรียบเทียบกันได้ในลักษณะเท่ากัน มากกว่าหรือน้อยกว่า (Creswell, 1994, p2.) กล่าวคือในงานวิจัยนี้
ต้องการศึกษาประเภทกลวิธีการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร การวิจัยเชิงปริมาณจะช่วยให้สามารถแยกประเภทอของกลวิธี

การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาได้ 
 

 การเลือกตัวอย่างและลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยนี้ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเลือกศึกษาจากประชากรที่มี

ลักษณะตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย (จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) โดยในครั้งนี้ประชากรคือนักศึกษาสาขาวิชาภาษา 
อังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในรายชื่อตามระบบทะเบียนจํานวน 39 คน  
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถามออนไลน์ โดยแบบสอบถามออนไลน์ดังกล่าวสามารถแบ่งออก

ได้เป็น 3 ส่วน ส่วนแรกคือแบบสํารวจซ่ึงจะถามข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มนักศึกษาท่ีได้เข้ามาทําแบบสํารวจ เช่นเพศหรืออายุ เป็น

ต้น ส่วนท่ีสองคือแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารจํานวน 13 ข้อ เช่นคุณคิดว่าทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษจําเป็นต่อการสื่อสารใช่หรือไม่ หรือคุณคิดว่าการพูดภาษาอังกฤษจําเป็นต่อชีวิตประจําของคุณใช่หรือไม่ เป็นต้น 
และส่วนท่ีสามคือแบบสอบถามเก่ียวกับการใช้กลวิธีการสื่อสารภาษาอังกฤษจํานวน 8 ข้อ โดยผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถาม

ท้ังหมดเองโดยโปรแกรม Google form และส่งแบบสอบถามดังกล่าวให้กับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจจํานวน 39 
คน ระหว่างวันท่ี 15 ถึง 20 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2560 หลังจากนั้นผู้วิจัยทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 มา
ทําการวิเคราะห์ขอ้มูลและนําผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ผลการวิจัยต่อไป 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าร้อยละ (percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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6. ผลการวิจัย 
 

 แบบสอบข้อมูลท่ัวไปของศึกษากลวิธีการพูดเพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ จํานวน 8 ข้อ 

 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กลวิธีการใช้คําท่ีมีความหมายใกล้เคียงกันในการพูดภาษาอังกฤษ 
          

จากการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้กลวิธีการใช้การคําท่ีมีความหมายใกล้เคียงกันในการพูดภาษาอังกฤษช่วยทํา

ให้เข้าใจข้ึน มีผู้เลือกตอบใช่ จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 87.2 มีผู้เลือกตอบไม่ใช่ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 อยู่ใน 
และมีผู้เลือกตอบไม่แน่ใจ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2 กลวิธีการใช้ภาษาท่าทางประกอบในการพูดภาษาอังกฤษ 
  

จากการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้กลวิธีการใช้ท่าทางประกอบในการพูดภาษาอังกฤษช่วยทําให้เข้าใจข้ึน มีผู้
เลือกตอบใช่ จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 ผู้ท่ีเลือกตอบไม่ใช่ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และผู้ท่ีเลือกตอบไม่

แน่ใจ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1  
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ภาพท่ี 3 กลวิธีการใช้การอธิบายความด้วยคําศัพท์ง่าย ๆ ในการพูดภาษาอังกฤษ 
            

  การวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้กลวิธีอธิบายความด้วยคําศัพท์ง่าย ๆช่วยทําให้เข้าใจข้ึน มีผู้เลือกตอบใช่ จํานวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 97.4 มีผู้เลือกตอบไม่แน่ใจ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และไม่มีผู้เลือกตอบไม่ใช่ คิดเป็นร้อยละ 0 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี 4 กลวิธีการพูดภาษาอังกฤษปนกับภาษาไทย 
 
จากการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้กลวิธีการพูดภาษาอังกฤษปนกับภาษาไทย (ใช้คําทับศัพท์) ช่วยให้เข้าใจข้ึน 

มีผู้เลือกตอบใช่ จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 97.4 มีผู้เลือกตอบไม่แน่ใจ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และไม่มีผู้

เลือกตอบไม่ใช่ คิดเป็นร้อยละ 0 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพท่ี 5 การฝึกพูดภาษาอังกฤษเป็นประจําช่วยทักษะการฟัง 
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จากการวิจัยพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การฝึกพูดภาษาอังกฤษเป็นประจําจะได้ทักษะการฟังด้วย มีผู้
เลือกตอบใช่ จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เพราะทักษะการฟังก็เป็นทักษะท่ีสําคัญในการท่ีจะช่วยให้สื่อสารได้ดีขึ้นอีก

ทักษะหนึ่ง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ภาพท่ี 6 กลวิธีการพูดแบบไม่คํานึงถึงหลักไวยากรณ์ 
 

จากการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความเห็นส่วนใหญ่ใช้กลวิธีการพูดแบบไม่คํานึงถึงหลักไวยากรณ์ ช่วยทําให้เข้าใจข้ึน 
มีผู้เลือกตอบใช่ จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 97.4 อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีผู้เลือกตอบไม่ใช่ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.6 อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด และไม่มีผู้เลือกตอบไม่แน่ใจ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 กลวิธีการพูดแบบไม่คํานึงถึงสําเนียงของเจ้าของภาษา 
 

จากการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้กลวิธีการพูดแบบไม่คํานึงสําเนียงของเจ้าของภาษา ช่วยทําให้กล้าพูดข้ึน มี
ผู้เลือกตอบใช่ จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 97.4 มีผู้เลือกตอบไม่ใช่ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และไม่มีผู้เลือกตอบ
ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 0 
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ภาพท่ี 8 กลวิธีการพูดแบบไม่คํานึงถึงว่าจะพูดถูกหรือพูดผิด 
 

จากการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้กลวิธีการพูดแบบไม่คํานึงถึงว่าจะพูดถูกหรือพูดผิดทําให้กล้าพูดมากข้ึน 
จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เพราะว่าการพูดแบบไม่คํานึงถึงว่าจะพูดถูกหรือพูดผิด สามารถทําให้นักศึกษากล้าท่ีจะพูด

และสื่อสารมากข้ึนได้ดีกว่าการใช้กลวิธีอ่ืน 
 
7. สรุปผลและอภิปรายผล 
 

 สรุปผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มนักศึกษาชั้นปีท่ี4 เข้ามาทําแบบสํารวจและแบบสอบถามท้ังหมด 39 คน 
ผู้ตอบแบบสํารวจและแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 29 คน เป็นเพศชาย 10 คน  ผู้ตอบแบบสํารวจและแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับอายุ 21 ปี จํานวน 33 คน ระดับอายุ 22 ปี จํานวน 4 คน และระดับอายุ 20 ปี จํานวน 2 คน  
 กลุ่มนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 เข้ามาทําแบบสํารวจและแบบสอบถามท้ังหมด 39 คน นักศึกษาส่วนใหญ่จะใช้กลวิธีการพูด

แบบไม่คํานึงถึงว่าจะพูดถูกหรือว่าจะพูดผิด คิดเป็นร้อยละ 100 สามารถทําให้นักศึกษากล้าท่ีจะพูดมากข้ึน รองลงมา

นักศึกษาใช้กลวิธีการพูดภาษาอังกฤษปนภาษาไทย ใช้กลวิธีการพูดแบบไม่คํานึงถึงหลักไวยากรณ์ ใช้กลวิธีพูดแบบไม่คํานึงถึง

สําเนียงของเจ้าของภาษาและใช้กลวิธีการอธิบายความด้วยคําศัพท์ง่าย ๆ คิดเป็นร้อยละ 97.4 เท่า ๆ กัน และนักศึกษาจะใช้

กลวิธีการใช้ท่าทางประกอบในการพูดภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 92.3 ตามลําดับ 
 อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่จะใช้กลวิธีการพูดแบบไม่คํานึงถึงว่าจะพูดถูกหรือว่าจะพูดผิด คิดเป็นร้อยละ 
100 ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับมานุษยนิยม (Humanistic Approach) ท่ีว่าหากผู้เรียนเป็นอิสระได้เรียนในสิ่งท่ี

ตรงกับความต้องการ ความสนใจ กิจกรรมและสื่อท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลายเป็นตัวของตัวเอง ไม่กังวลกับสถานการณ์

การเรียน ผู้เรียนจะไม่มีความกังวลในการพูดแม้การพูดนั้นจะถูกหรือผิดก็ตาม 
 นักศึกษาร้อยละ 97.4 ตอบแบสอบถามว่ากลวิธีท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้มากท่ีสุดเป็นลําดับท่ีสองคือกลวิธีการพูด

ภาษาอังกฤษปนภาษาไทยซ่ึงขัดแย้งกับงานวิจัยของเพ็ญนภา เลิศกิตติไพบูลย์ (2559) และขวัญฤทัย เชิดชู (2545) ท่ีพบว่า

กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาไม่มีคนใดท่ีใช้กลวิธีการพูดภาษาแม่ปนภาษาท่ีสอง ส่วนกลวิธีการอธิบายความด้วยคําศัพท์ง่าย ๆ ตรง
ข้ามกับงานวิจัยของอรญา  บํารุงกิจ (2558) และเพ็ญนภา เลิศกิตติไพบูลย์ (2559) ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้การอธิบายลักษณะ

มากท่ีสุดเป็นลําดับท่ีหนึ่ง ซ่ึงผลการวิจัยท่ีไม่สอดคล้องกันนั้นอาจเกิดจากบริบทท่ีศึกษาแตกต่างกันโดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่ม

ประชากรท่ีศึกษามีความแตกต่างกันท้ังในด้านการเรียนการสอน สภาพแวดล้อม หรือรูปแบบการเรียนรู้ส่วนบุคคล เป็นต้น 

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถิ่นและสังคมไทย สู่ Disruptive Society | 1059
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 นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 92.3 ใช้กลวิธีการใช้ท่าทางประกอบในการพูดภาษาอังกฤษ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

อรญา บํารุงกิจ (2558) ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างจํานวนท้ังสิ้น 75 คน ใช้กลวิธีการสื่อสารโดยไม่ใช้คําพูด (Mime) มากเป็นลําดับท่ีสาม  
 
8. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 

 นอกจากการศึกษากลวิธีการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแล้ว ผู้วิจัยควรศึกษากลวิธีการฟังต่าง ๆ ด้วยเนื่องจาก 
ทักษะการฟังเป็นส่วนหนึ่งท่ีสําคัญท่ีทําให้นักศึกษาสามารถเข้าใจการสื่อสารนั้นได้ เม่ือนักศึกษาฟังอย่างเข้าใจแล้วนักศึกษาก็

จะสามารถโต้ตอบภาษาอังกฤษนั้นได้ทันที 
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