
 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562 

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถ่ินและสังคมไทย สู ่Disruptive Society | 821 

ปัจจัยท่ีส่งผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจปลากัดสวยงามเพื่อการส่งออกในจังหวัดนครปฐม 
Factors That Result in Successful Business of Beautiful Betta for Exporting  

in Nakhon Pathom Province 
 

ณัฐสินี เอกณรงค์พันธ์1  สุดารัตน์ สิงห์แก้ว1  กันตสัคค์ จวงครุฑ1  และกนกพัชร กอประเสริฐ1* 
 

1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
*kanokpatch111@gmail.com 

 
บทคัดย่อ  

 
วิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปปัญหาและศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจปลากัดในอําเภอ

เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม และ2) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจปลากัดสวยงามเพื่อการส่งออกใน
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงพ้ืนท่ีแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีลูกโซ่ (Snowball Sampling)  โดยอาศัยการแนะนําจากกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจปลากัดสวยงาม
เพ่ือการส่งออกในอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จํานวน 6 ฟาร์ม ได้ทําการศึกษาทฤษฎีและทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
เพ่ือให้เข้าใจถึงบริบทของธุรกิจปลากัดสวยงามและสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจโดยนําข้อมูลมาวิเคราะห์ผล  ผลการผู้วิจัยพบว่า ปัจจัย  
ท่ีส่งผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจปลากัดสวยงามเพ่ือการส่งออกในอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีปัจจัยท่ีสําคัญคือ 
7Ps ดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการขาย 5) ด้านบุคคล 6) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และ 7) ด้านกระบวนการ สามารถนํามาเป็นแนวทางให้กับผู้ท่ีสนใจประกอบธุรกิจปลากัดสวยงามราย
ใหม่ให้ประสบผลสําเร็จ  
 
คําสําคัญ: ปัจจัยสู่ความสําเร็จ  ธุรกิจปลากัดสวยงาม  การส่งออก 
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Abstract 
 
This research aims to 1) to study general conditions problems and potential of business entrepreneurs 

in Mueang Nakhon Pathom District, Nakhon Pathom Province and 2) to study the factors that have resulted 
in the success of the beautiful betta business for exporting in Mueang Nakhon Pathom District, Nakhon 
Pathom Province. Is a qualitative research by collecting data from in-depth interviews. Using a sample 
selection method with Snowball Sampling, by relying on advice from a group of beautiful betta fish business 
for exporting in Mueang Nakhon Pathom District Nakhon Pathom Province,6 farms. Have studied the theory 
and reviewed related research in order to understand the context of the beautiful betta business and 
the business environment by using the data to analyze the results. The researcher found that Factors 
that result in successful business of beautiful betta business for exporting in Nakhon Pathom Province. 
There are important factors: 7Ps as follows 1) Product 2) Price 3) Place 4) Promotion 5) People 6) Physical 
Evidence 7) Process. Can be used as a guide for those interested in doing new business beautiful betta 
fish to be successful. 

 
Keyword: success factors, the beautiful betta business, exporting 
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1. บทนํา  
 

ปัจจุบันปลากัดไทยเป็นสัตว์น้ําประจําชาติและได้รับความนิยมระดับโลก ตลาดท้ังในและต่างประเทศมีแนวโน้มว่าจะ

เติบโตข้ึนเร่ือย ๆ ทําให้เกษตรกรเลี้ยงปลากัดเพ่ือการส่งออกและมีผู้ประกอบธุรกิจส่งออกปลากัดสวยงามเพิ่มมากข้ึน (กฤษฎา 
บุญราช,2562)  จากสถิติการส่งออกสินค้าประมงผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูมิช่วงเดือนเมษายน พ.ศ.2560 มีการส่งออก
ท้ังหมด 13,328 ชุดสินค้า (Shipments) ปริมาณและการส่งออกสัตว์น้ําสวยงามแยกตามประเภททางด่านตรวจสัตว์น้ํา

สุวรรณภูมิ ประเภทท่ีมีปริมาณการส่งออกสูงท่ีสุด ได้แก่ ปลา เป็นจํานวน 7,456,850 ตัว คิดเป็นมูลค่า 54,121,373.85 บาท 
ปริมาณและมูลค่าการส่งออกสัตว์น้ําสวยงาม 10 อันดับแรก ได้แก่ ปลากัด มีปริมาณการส่งออกสูงท่ีสุดเป็นจํานวน 
1,654,577 ตัว คิดเป็นมูลค่า 14,629,993.24 บาท (ด่านตรวจสัตว์น้ําท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ,2560)  ในปี 2561 เกษตรกร

ผู้เพาะเลี้ยงปลากัดสวยงามมีจํานวนเพ่ิมข้ึนโดยข้ึนทะเบียนเกษตรกรกับกรมประมง จํานวน 1,500 ราย เกษตรกรท่ีเพาะเลี้ยง

ปลากัดไทยมีการกระจายท่ัวพ้ืนท่ีของประเทศไทยจํานวน 500 ราย และมีผู้ท่ีเลี้ยงรายย่อยเลี้ยงปลากัดไทยมากกว่า 100,000 
ราย ผู้ประกอบธุรกิจปลากัดสวยงามในอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีผู้ประกอบธุรกิจปลากัดสวยงามเพ่ือการ

ส่งออกจํานวนทั้งหมด 30 ราย (สํานักงานประมงจังหวัดนครปฐม,2562) ทําให้ธุรกิจต้องพัฒนาศักยภาพอยู่ตลอดเวลา

เนื่องจากการแข่งขันสูงท้ังภายในและนอกประเทศ จากการทบทวนวรรณกรรมพบปัญหาในด้านกําลังการผลิตไม่แน่นอนใน

บางคร้ังไม่สามารถผลิตให้ได้จํานวนตามท่ีลูกค้าต้องการ ตลาดภายในประเทศมีการแข่งขันการตัดราคารวมถึงกฎระเบียบหรือ

ข้อบังคับเร่ืองมาตรฐานคุณภาพของสินค้าท่ีเข้มงวด กระบวนการส่งออกท่ีมีความซับซ้อนยุ่งยากด้านการขนส่งและพิธีการ

ศุลกากร 
ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยท่ีนําไปสู่ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจปลากัดสวยงามเพ่ือการส่งออก โดย

ศึกษาถึงปัจจัยท่ีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการและเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจปลากัด

สวยงามเพ่ือการส่งออกให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนสามารถสร้างรายได้ท่ีคุ้มค่าต่อการลงทุนและสร้างความ

ย่ังยืนให้กับการประกอบธุรกิจการเลี้ยงปลากัดสวยงามต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไป ปัญหาและศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจเลี้ยงปลากัดเพ่ือการส่งออกในอําเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจการเลี้ยงปลากัดสวยงามเพ่ือการส่งออกในอําเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย  
 

งานวิจัยฉบับนี้เป็นศึกษาเชิงคุณภาพทําการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลสําเร็จต่อการส่งออกปลากัดสวยงามของ

ผู้ประกอบการในอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เป็นการศึกษาปัญหา ศักยภาพและหาแนวทางที่ช่วยส่งเสริมให้

ผู้ประกอบการประสบความสําเร็จในการเล้ียงปลากัดสวยงาม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบธุรกิจปลากัดสวยงามเพื่อการ

ส่งออก เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 
 
 
 

The 11th NPRU National Academic Conference   

Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 11 – 12 July 2019

796 | Research builds Innovation for the Local and Thailand Development toward Disruptive Society



The 11th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 11 – 12 July 2019 

824 | Research builds Innovation for the Local and Thailand Development toward Disruptive Society 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

4.1 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยแห่งความสําเร็จ  
จิรพัฒน์ จันทะไพร (2555) กล่าวว่า ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Critical Success Factor : CSF) คือ ปัจจัยท่ีสําคัญย่ิง

ท่ีต้องทําให้มีหรือให้เกิดข้ึน เพ่ือให้บรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศน์หรือเป็นการให้หลักการ แนวทางหรือวิธีการท่ีองค์การจะ

สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2555 : 7-8) การวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (CSF Analysis) เป็นสิ่งท่ีองค์การต้อง

ให้ความสําคัญเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการยกระดับผลประกอบการให้สูงข้ึน (Higher Performance) ซ่ึงประเด็นนี้จัดเป็นสิ่งท่ีใช้

วัดประสิทธิภาพในการติดตามผลการดําเนินการสําหรับปัจจัยแห่งความสําเร็จนั้น มี 7 ประการ ได้แก่ 1) ความมุ่งม่ัน (Drive) 
เป็นหัวใจสําคัญประการแรกที่ ทุกคนต้องประพฤติปฏิบัติ 2) ภูมิปัญญา (Knowledge/Wisdom) ไม่ว่าจะเป็นความรู้ 
ความสามารถ ทักษะท้ังทางด้านเทคนิคและด้านการบริหารท่ีต้องมีอย่างครบถ้วน 3) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) เพ่ือเพ่ิมพูนภูมิพลังแห่งปัญญาอยู่ตลอดเวลา อันจะนํามาซ่ึงโอกาสทางธุรกิจอย่างมาก 4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
(Personal Creativity) อันเนื่องมาจากรูปแบบวิธีคิด (Mental Ability) ท่ีจะก่อให้เกิดมุมมองแปลกใหม่ (New Paradigm) ท่ี
แตกต่างไปจากผู้อ่ืน 5) มนุษย์สัมพันธ์และทักษะการสื่อสาร (Human Relations & Communications Ability) เป็นส่วนท่ี

สําคัญสําหรับการติดต่อสื่อสารให้บริการแก่ลูกค้าให้มีความมุ่งม่ันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 6) ทักษะการแก้ปัญหาและการ

ตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making Skill) ปัญหารายวันแก่ลูกค้าและสินค้า บริการ ความเข้าใจในตัวปัญหา 
เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา การกําหนดทางเลือก ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุ้มค่าเพ่ือตัดสินใจจะเป็นทักษะท่ีช่วยให้ประสบ

ความสําเร็จทางธุรกิจ 7. การบริหารเวลา (Time Management) ความยุติธรรมเพียงประการเดียวท่ีปรากฏอยู่บนโลกนี้ เวลา
สําหรับเจ้าของธุรกิจมีคุณค่าย่ิง ทําอย่างไรจึงจะเกิดคุณประโยชน์แก่ลูกค้าแก่ครอบครัวและแก่สุขภาพส่วนตัว 

 

4.2 แนวคิดเก่ียวกับ SWOT Analysis  
ผู้คิดค้น SWOT เทคนิคนี้ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) ได้ชื่อว่าเป็นผู้เริ่มแนวคิดนี้โดยนําเทคนิคนี้มาแสดง

ในงานสัมมนาท่ี มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด กล่าวว่า SWOT Analysis  เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานใน

ปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งท่ีอาจเป็นปัญหาสําคัญในการดําเนินงานสู่สภาพท่ีต้องการใน

อนาคต  SWOT  เป็นตัวย่อของข้อความที่มีความหมาย ดังนี้ Strengths  หมายถึง จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ Weaknesses 
หมายถึง จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบOpportunities หมายถึง โอกาสท่ีจะดําเนินการได้ Threats  หมายถึง อุปสรรค ข้อจํากัด 
หรือปัจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององค์การ 

 

4.3 อุตสาหกรรมปลากัด 
นายอดิศร พร้อมเทพ (2560) อธิบดีกรมประมง กล่าวว่า ปลากัดเป็นสัตว์น้ําท่ีกรมประมง ต่อยอดพัฒนาการผลิต

และการตลาดอย่างต่อเนื่องภายใต้ยุทธศาสตร์ปลาสวยงามปี 2556-2560 โดยมีการสร้างเครือข่าย สนับสนุนการร่วมกลุ่มการ

ผลิต ส่งเสริมการขายผ่านระบบออนไลน์ เปิดโอกาสเพ่ิมช่องทางการจําหน่ายในตลาดท่ีสําคัญเช่น จีน สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ 
ทําให้มูลค่าการส่งออกเพิ่มสูงขึ้นทุกปี ปลากัด ถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีได้รับความนิยมและมีโอกาสเติบโตสูง สถิติการส่งออก
สินค้าประมงผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูมิช่วงเดือนเมษายน พ.ศ.2560 มีปริมาณและมูลค่าการส่งออกสัตว์น้ําสวยงาม 10 
อันดับแรก ได้แก่ ปลากัด มีปริมาณการส่งออกสูงท่ีสุดเป็นจํานวน 1,654,577 ตัว คิดเป็นมูลค่า 14,629,993.24 บาท (ด่าน
ตรวจสัตว์น้ําท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ,2560)  
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4.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
กนกพัชร กอประเสริฐ (2560) การพัฒนาบริษัทส่งออกจําลองแบบมีส่วนร่วมสําหรับผู้เพาะเลี้ยงปลาสวยงามใน

ประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดต้ังและดําเนินการบริษัทส่งออกจําลองแบบมีส่วนร่วม สําหรับผู้เพาะเลี้ยงปลาสวยงามของ

ประเทศไทย วิธีการเลือกกลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัย จํานวน 15 คนประกอบด้วย เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐมและ

นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม การวิจัยนี้ระบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยกลุ่มตัวอย่างเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ วิจัยเพ่ือค้นหาคําตอบร่วมกัน โดย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ การศึกษาปรากฏการณ์โดยตรง (Phenomenology Study) การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม 
(Participation Opservation) การระดมสมอง (Brainstorming) และการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-Depth interview) การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ผลการศึกษาพบว่าบริษัทส่งออกจําลองแบบมีส่วน

ร่วม ใช้รูปแบบในการดําเนินธุรกิจ โดยใช้ห่วงโซ่คุณค่า(Value Chain) ภารกิจหลักของธุรกิจคือ ขายปลากัดสวยงามออนไลน์

และออฟไลน์ โดยมีปัจจัยท่ีส่งผลให้ธุรกิจการประสบความสําเร็จ 6 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) การแบ่งปันผลประโยชน์ (Share) 
2) การสร้างความม่ันใจ (Sure) 3) บริหารต้นทุนท่ีต่ํา (Saving) 4) การพูดคุยกัน (Speak) 5) ไม่มีการจัดเก็บ (Stock) 6) 
สังคมออนไลน์ (Social Online) ดังนั้นการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม อย่างมีระบบช่วยในการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจโดยนํา

แนวคิดทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
สุดารัตน์ บวรศุภกิจกุล (2544) ได้ศึกษาศักยภาพการผลิตปลากัดเพ่ือการส่งออกในจังหวัดนครปฐม พบว่า 

เกษตรกรมีการเพาะเลี้ยงปลากัดปีละ 17 รุ่น ระยะเวลาในการเลียงเฉลี่ยรุ่นละ 126.69 วัน ได้ผลผลิตปลากัดเพศผู้ 8,430.65 
ตัวต่อรุ่น ต้นทุนการผลิตปลากัดเฉลี่ย 23,783.87 บาทต่อรุ่น และ มีกำไรสุทธิเฉลี่ย 2,181.42 บาทต่อรุ่น ลักษณะการผลิต

ปลากัดอยู่ในระยะผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี เกษตรกรมีศักยภาพในการผลิตปลากัดค่อนข้างสูง แต่มีปัจจัยทางด้านการจัดการ

ปลาขนาดท่ีตลาดต้องการในบางฤดูกาล และปัจจัยด้านการวางแผน และควบคุมปริมาณการผลิตปลากัดเพศผู้ท่ียังต้องการให้

กรมประมงเข้ามาช่วยเหลือ 
 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผู้จัดทําวิจัยใช้วิธีการเก็บข้อคําถามแบบสัมภาษณ์ตามหลักทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) , ด้านราคา (Price) , ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) , ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) , ด้านบุคคล 
(People) , ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process)  

เป้าหมายของการทําวิจัย ปัจจัยท่ีส่งผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจปลากัดสวยงาม เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบ

ธุรกิจปลากัดสวยงามรายใหม่หรือผู้ท่ีสนใจจะพัฒนาฟาร์มปลากัดสวยงามให้ประสบความสําเร็จ 
 
6. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ได้ดําเนินการวิจัยโดยกําหนดกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) โดยอาศัยการแนะนํากลุ่มผู้

เลี้ยงปลากัดสวยงามเพ่ือการส่งออก อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ท่ีขึ้นทะเบียน GAP กับกรมประมงนครปฐมท่ีมี

ชื่อเสียงในอันดับต้น ๆ จํานวน 6 ฟาร์ม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview 
Questions) เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบหนึ่งต่อหนึ่ง โดยเกษตรกรผู้เลี้ยงปลากัดสวยงามเพ่ือการส่งออกท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายนั้นจะเลือกจากเว็บออนไลน์และการอ้างอิงจากเกษตรกรผู้เลี้ยงปลากัดสวยงามด้วยกันเองซ่ึงก่อนการสัมภาษณ์

แบบสัมภาษณ์ท่ีนําไปถามนั้นต้องได้รับการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว จากนั้นจึงเป็น

การเก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) นําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการเรียบเรียงและวิเคราะห์ต่อไป 
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การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ 
วิธีการตรวจสอบ คือ 1) การตรวจสอบแหล่งของข้อมูล แหล่งท่ีจะพิจารณาในการตรวจสอบ 2) การตรวจสอบสามเส้าด้าน

ผู้วิจัย (investigator triangulation) 3) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (theory triangulation) 4) การตรวจสอบสามเส้า

ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation)  
ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการตอบประเด็นสัมภาษณ์ (Interview Research) จะถูกนํามาวิเคราะห์และประมวลผล

โดยเชื่อมโยง ความสัมพันธ์ในแง่ต่าง ๆ ตามข้อเท็จจริง ท้ังในเชิงเหตุและผลซ่ึงการวิเคราะห์จะออกมาในลักษณะของการ

พรรณนานําไปสู่คําตอบในการศึกษาและสรุปตามหลักวิชาการประกอบการเขียนรายงาน เพ่ือชี้ให้เห็นปัจจัยท่ีส่งผลให้ธุรกิจ

ปลากัดสวยงามประสบความสําเร็จ 
 

7. ผลการวิจัย  
 

ผลการวิจัยสรุปผลได้ดังนี้ พบว่า จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสิ่งท่ีค้นพบว่าปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการดําเนินงาน 
เช่น ปัญหาในการเพาะเลี้ยง กระบวนการดําเนินธุรกิจ เอกสารและพิธีการศุลกากรในการส่งออก เป็นปัญหาท่ีเกิดจากการ

ดําเนินงานในช่วงแรกท่ียังขาดประสบการณ์ เกิดการเรียนรู้ลองผิดลองถูกด้วยตัวของเกษตรกรเอง เม่ือดําเนินการนานข้ึนก็จะ

สะสมประสบการณ์ก่อให้เกิดความชํานาญเชี่ยวชาญมีความรู้ท่ีเพ่ิมมากขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาลดความผิดพลาดที่อาจจะ

เกิดข้ึนให้น้อยลง โดยนําประสบการณ์ท่ีได้มาพัฒนาแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีพบเจอได้เป็นอย่างดี  

ภาพท่ี 1 การลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจ                   ภาพที่ 2 การลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
ปลากัดสวยงามเพื่อการส่งออกท่ี “มัจฉาฟาร์ม”               ปลากัดสวยงามเพ่ือการส่งออกท่ี “แชมป์ฟาร์ม” 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจปลากัดสวยงามเพ่ือการส่งออกประสบความสําเร็จและมีความเชี่ยวชาญในอําเภอ

เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ปัจจัยท่ีส่งผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจการเลี้ยงปลากัดสวยงามเพื่อการส่งออกในอําเภอ

เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีท้ังหมด 11 ปัจจัย ได้แก่ 1) คุณภาพเป็นปัจจัยท่ีผู้ประกอบการธุรกิจปลากัดสวยงามเพ่ือการ

ส่งออกให้ความสําคัญเป็นอันดับแรก เพราะคุณภาพแสดงถึงความน่าเชื่อถือของบริษัท หากมีคุณภาพทุกล็อต จะทําให้เกิด

ความเช่ือม่ัน และส่ังสินค้าจํานวนมากขึ้น สินค้าท่ีมีคุณภาพจะถูกบอกต่อกันปากต่อปาก สินค้าท่ีมีคุณภาพท่ีทุกฟาร์มต้องมีคือ 
ขนาดของปลากัดสวยงามเท่ากันทุกล็อต สุขภาพร่างกายแข็งแรง ลักษณะทางกายภาพสมบูรณ์ ไม่มีตําหนิ สีสันสดใสสวยงาม 
2) มาตรฐาน เป็นอีกหนึ่งปัจจัยรองลงมาจากคุณภาพ ต้องมีควบคู่กับคุณภาพ มาตรฐานต้องมีขนาดเท่ากันตลอดทุกล็อต 
ได้รับการรับรองมาตรฐาน GAP จากกรมประมงจังหวัดนครปฐม ท่ีมีการตรวจสอบฟาร์มทุก ๆ 6 เดือน ตรวจสอบมาตรฐาน

โรคในปลากัดสวยงามจากคลินิกโรคสัตว์น้ํา 3) ซ่ือสัตย์ ผู้ประกอบการธุรกิจปลากัดสวยงามต้องมีความเสมอต้นเสมอปลาย ไม่
เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค ส่งสินค้าท่ีมีคุณภาพดีให้กับลูกค้าตามท่ีตกลงกันไว้ ซ่ือสัตย์สุจริต ใส่ใจดูแลปลาเป็นอย่างดี สั่งสินค้า

ทุกคร้ังต้องตกลงกันก่อน ถ้าไม่มีปลาตามเกรดท่ีต้องการต้องบอกความจริง ไม่ส่งของมีตําหนิไปให้ลูกค้าโดยท่ีไม่ได้รับการ

ยินยอม 4) การมีบรรจุภัณฑ์สินค้าและตราสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะของฟาร์ม 5) การมีชื่อเสียงท้ังในและต่างประเทศ การ
ออกส่ือในโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ นิตยสาร ทําให้เป็นท่ีรู้จักท้ังในและต่างประเทศ ในประเทศไทยการที่มีชื่อเสียงส่งผลให้เป็นท่ี
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รู้จัก และยอมรับเชื่อถือ แต่กลับกันในต่างประเทศจะให้ความสนใจผู้ประกอบการรายใหม่ อยากลอง เพราะฉะนั้นหากส่งเป็น

รอบแรกควรจะมีคุณภาพท่ีดี มาตรฐานดี น่าสนใจและทําให้ผู้ซ้ือติดใจและใช้บริการไปนาน ๆ 6) มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์ ผู้ประกอบการท่ีมีความเชี่ยวชาญ เม่ือมีปัญหาสามารถแก้ไขดีทุกสถานการณ์ ผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญต้ังแต่

เริ่มต้นทําฟาร์มจะสามารถแก้ปัญหาได้ดีกว่า การทําการตลาดเพียงอย่างเดียว จะทําให้ปลามีคุณภาพ เพราะสามารถสังเกต

ความผิดปกติของปลาได้ในเวลาอันรวดเร็ว 7) มีสัมพันธภาพ/เครือข่ายอันดี การมีลูกข่ายท่ีดี ลูกข่ายจะคัดปลาเกรดดีมาให้

ทางผู้รวบรวม ทําให้ไม่เสียเวลา และผู้บริโภคปลายทางเกิดความพึงพอใจ 8) การมีฟาร์มขนาดใหญ่ เป็นอีกสิ่งหนึ่งท่ีส่งผลให้

ลูกค้าเลือกซ้ือปลากัดท่ีฟาร์ม เพราะลูกค้าหนึ่งคนจะไม่ยอมเสียค่าขนส่งเพ่ือสั่งปลากัดเพียงชนิดเดียว หากลูกค้าได้สั่งแล้วจะ

สั่งปลาชนิดอ่ืนรวมล่งไปในกล่องสินค้าด้วย เพ่ือให้คุ้มค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป 9) ช่องทางจัดหน่ายทางออนไลน์ มีผลต่อการทําให้

ธุรกิจปลากัดสวยงามประสบความสําเร็จ เพ่ือช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือสินค้า มีรายละเอียดสินค้าชัดเจน 
รวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้องสมบูรณ์ ติดต่อได้หลากหลายช่องทาง ยอดขายเพิ่มข้ึน 10) ส่งเสริมการตลาด จะมีโปรโมชั่นแถมปลา

กัดสวยงามให้สําหรับลูกค้าประจํา สั่งครั้งละจํานวนมาก 11) มีบริการหลังการขายท่ีดี หากปลากัดสวยงามเกิดความเสียหาย 
จะมีการส่งปลากัดไปเพ่ิมชดเชยในรอบถัดไป แต่ต้องมีหลักฐานเป็นวิดีโอ  
 จะเห็นได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจการเลี้ยงปลากัดสวยงาม ในอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด

นครปฐม จะต้องเป็นปลากัดสวยงามท่ีมีคุณภาพท่ีดี น่าเชื่อถือ เชื่อม่ัน มีมาตรฐานท่ีดี มีความซ่ือสัตย์ มีบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็น

เอกลักษณ์ของฟาร์ม การมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักในสังคม มีความรู้ความเชี่ยวชาญ มีลูกข่ายท่ีดีสามารถผลิตปลากัดสวยงามให้มี

มาตรฐานตามที่กําหนด ควรมีฟาร์มขนาดใหญ่ท่ีมีปลาสวยงามชนิดอ่ืน ๆ ด้วยการตลาดออนไลน์ มีโปรโมชั่นให้น่าสนใจ ติดต่อ
ได้หลากหลายช่องทาง และมีบริการหลังกายขายที่ดี มีใจรักในการทําธุรกิจปลากัดสวยงาม ก็จะทําให้ผู้ประกอบการประสบ

ความสําเร็จในการส่งออกปลากัดสวยงาม 
 
8. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจปลากัดสวยงามในอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ได้ดําเนินการ

ตลอดระยะเวลา 3 เดือน ปัญหาและศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจปลากัดสวยงามเพ่ือการส่งออก ในอําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม ได้แก่ เรื่องเงินทุน , อาหารของปลากัดตามธรรมชาติราคาสูง ,สภาพอากาศ , การสื่อสาร และการแข่งขันสูง

เกิดการตัดราคา ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบการธุรกิจปลากัดสวยงามสามารถแก้ไขปัญหาได้ทุกฟาร์ม ด้วยประสบการณ์ ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญท่ีสั่งสมมานาน เพราะฉะนั้นการท่ีจะประสบความสําเร็จได้ จะต้องมีการลงมือทํา ลองผิดลองถูก และไม่ย่อท้อ

ต่ออุปสรรค ผลจากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบท่ีทําให้ธุรกิจปลากัดสวยงามประสบผลสําเร็จจะต้องใช้หลักการ 7 P’s ดังนี้ 
1) Product สินค้าหรือบริการ ตอบสนองความต้องการของลูกค้า สินค้าต้องมีคุณภาพ มาตรฐานท่ีดี เป็นสินค้าท่ีได้รับการ

รับรอง GAP จากกรมประมง มีขนาดปลากัดสวยงามที่เท่ากันทุกล็อต สีสันสวยงามตามท่ีลูกค้าต้องการ ก่อให้เกิดความเชื่อมั่น

ในสินค้า 2) Price ความเหมาะสมของราคา ราคาต้องเหมาะสมกับคุณภาพ ไม่ตัดราคาแข่งกับฟาร์มอ่ืนจนทําให้ลดคุณค่าของ

ปลากัดสวยงามลง และทําปลากัดสวยงามให้มีคุณภาพอยู่เสมอ 3) Place สถานท่ีจัดจําหน่าย หรือช่องทางในการจัดจําหน่าย 
การจัดจําหน่ายช่องทางออนไลน์มีผลทําให้มีลูกค้ารายใหม่เพ่ิมข้ึน เพ่ิมความสะดวกสบาย ช่องทางติดต่อท่ีหลากหลาย 
สามารถสั่งปลากัดสวยงามได้ตลอดเวลา 4) Promotion การส่งเสริมการขาย ท่ีจะทําให้เกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินค้า มีการจัด
โปรโมชั่นทุก ๆ ปีสําหรับลูกค้าประจําท่ีมียอดสั่งซ้ือจํานวนมาก วิธีการจัดโปรโมชั่นของฟาร์มจะแตกต่างกันตามความ

เหมาะสมของแต่ละฟาร์ม โปรโมชั่นท่ีจัดส่วนมากจะเป็นการแถมปลากัด เพราะเป็นสิ่งท่ีลูกค้าสั่งและต้องการอยู่แล้วและ

ฟาร์มปลากัดสวยงามได้ออกสื่อก็ทําให้เป็นท่ีสนใจ น่าจดจําและยังน่าเชื่อถือ 5) People ซ่ือสัตย์ ผู้ประกอบการธุรกิจปลากัด

สวยงามต้องมีความเสมอต้นเสมอปลาย ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค ส่งสินค้าท่ีมีคุณภาพดีให้กับลูกค้าตามท่ีตกลงกันไว้ 
ความรู้ความสามารถ และความน่าเชื่อถือของบุคลากร ผู้ประกอบการทุกฟาร์มทดลองเลี้ยงปลากัดสวยงามเสมอ ต้องพัฒนา
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ปรับปรุงสายพันธ์ุใหม่ ๆ ผู้ประกอบการควรเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความชํานาญ ประสบการณ์ เพราะเป็นสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการ

ประกอบธุรกิจปลากัดสวยงาม หากไม่มีความรู้ก็ไม่สามารถตอบลูกค้าได้ แก้ไขปัญหาไม่ได้ ทุกธุรกิจมีโอกาสพบอุปสรรคเสมอ 
6) Physical Evidence สิ่งท่ีปรากฎต่อสายตาลูกค้า ผู้ประกอบการณ์มีสถานท่ีรับรองลูกค้าสําหรับลูกค้าท่ีสนใจเข้าชมฟาร์ม

ปลากัดสวยงาม กลุ่มลูกค้าทางโซนยุโรปจะไม่สนใจชื่อเสียงหรือกระแสโซเชียลมีเดีย แต่จะสนใจฟาร์มท่ีมีคุณภาพ และมักจะ
เปิดโอกาสให้ฟาร์มปลากัดรายใหม่ ๆ 7) Process กระบวนการในการจัดการด้านการบริการ ท่ีจะทําให้ลูกค้าเกิดความ

ประทับใจ และเกิดความภักดีในตัวสินค้า การท่ีจะทําให้ลูกค้าติดใจและกลับมาซ้ือนั้นเป็นสิ่งท่ีจําเป็นท่ีสุด คือบริการหลังการขาย 
หากปลากัดสวยงามตาย ก็จะมีรูปแบบหลังการขายคือ การส่งปลากัดสวยงามไปเพิ่มในรอบถัดไป ตามจํานวนท่ีเสียหายจริง  
 
9. ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 

ข้อค้นพบจากงานวิจัยในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการนํามาวิเคราะห์วางแผน ก่อนท่ีจะลงทุนดําเนิน

ธุรกิจฟาร์มปลากัดสวยงาม  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และนําผู้ประกอบการธุรกิจปลากัดสวยงามสู่

ความสําเร็จต่อไปในอนาคต 
ข้อเสนอแนะการนําไปปฏิบัติ  
จากข้อค้นพบท่ีได้ ควรมีการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานของสินค้าให้มีคุณภาพท่ีดี น่าเชื่อถือ เชื่อม่ัน มีมาตรฐานท่ีดี 

มีความซ่ือสัตย์ ปัจจัยเหล่านี้จะนําธุรกิจปลากัดสวยงามไปสู่ความสําเร็จได้ 
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