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บทคัดย่อ  

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ระดับปัจจัยในการปฏิบัติงาน และระดับ

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และ 2) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทจัดหาแรงงานข้ามชาติแห่งหนึ่งในจังหวัดกาญจนบุรี ทําการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการศึกษาในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทจัดหาแรงงานข้ามชาติแห่งหนึ่งในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 228 คน 
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุ ผลการศึกษา
พบว่าระดับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.29 ระดับปัจจัยในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.29 
ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.28 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับปัจจัยในการปฏิบัติงานร่วมกันพยากรณ์ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 58.3 
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ .233 ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 
.573 

 
คําสําคัญ: ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง  ปัจจัยในการปฏิบัติงาน  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  แรงงานข้ามชาติ 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to study 1) Transformational leadership,  work factor, and 
morale level and 2) Transformational leadership and work factor affected to morale of employee in a 
migrant worker employment agency in Kanchanaburi province. The questionnaire was used as the tool for 
data collection. The samples were 228 employees in a Migrant worker employment agency in Kanchanaburi 
province. The data was analyzed in term of frequency, percentage, mean, standard deviation and 
multiple regression analysis. The results indicated as following: Transformational leadership was at the 
highest level (Mean = 4.41, S.D. = 0.29), work factor was at the highest level (Mean = 4.43, S.D. = 0.29), and 
morale was at the highest level (Mean = 4.23, S.D. = 0.28). In addition, transformational leadership and 
work factor had the predictive power to morale of employee at 58.3 %. Transformational leadership had 
the regression coefficients at .233 and work factor had the regression coefficients at .573. 

 
Keywords: transformation leadership, work factor, morale, migrant worker 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถิ่นและสังคมไทย สู่ Disruptive Society | 637



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 11 – 12 กรกฎาคม 2562 

วิจัยสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาท้องถ่ินและสังคมไทย สู ่Disruptive Society | 665 

1. บทนํา  
 

ปัจจุบันการดําเนินธุรกิจต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง นวัตกรรมใหม่ ๆ เทคโนโลยี

ท่ีปรับเปลี่ยนตลอดเวลา ทําให้เกิดการแข่งขันระหว่างองค์กรธุรกิจท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน ทําให้หลาย

องค์กรต้องปรับโครงสร้างและกลยุทธ์องค์กร เพ่ือให้การดําเนินงานสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง และอยู่รอดรวมท้ังมีการเติบโตได้

อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กร มีความจําเป็นต้องอาศัยทรัพยากรในการบริหารจัดการ 7 ประการ 
(7M’s) ได้แก่ Man (คน) Money (เงิน) Material (วัสดุ) Management (การบริหารจัดการ) Machine (เครื่องจักรหรือ

เครื่องมือ)  Marketing (การตลาด) และ Morale (ขวัญและกําลังใจ) ปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อความสําเร็จและการอยู่รอดของ

องค์กร คือ ผู้นํา เนื่องจากเป็นแรงขับเคลื่อนท่ีจะนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จท่ีกําหนดไว้ (ศิริภัทร ดุษฏีวิวัฒน์, 2555: 1-2; 
พวงเพชร บรรลุ, 2557: 1-2) 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงเป็นพฤติกรรมท่ีผู้นําแสดงให้เห็นในการทํางาน เป็นกระบวนการท่ีผู้นํามีอิทธิพลต่อ

ผู้ร่วมงานโดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงข้ึนกว่าความพยายามที่คาดหวัง โดยพัฒนา

ความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับท่ีสูงข้ึนและมีศักยภาพมากขึ้น ทําให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม

รวมท้ังจูงใจให้ผู้ร่วมงานมองอนาคตท่ีเกินกว่าความสนใจของพนักงานไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสู่กระบวนการท่ีผู้นํามี

อิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน (อนุตร์ พูลพัฒนา, 2554: 1-3; สมเกียรติ บาลลา, 2554: 1-12) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับ

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน (มาซีเต๊าะ บีมา, 2559: 1-18; ธราดล มูลอัต  แพ็ต รมยะ และสมาน นาวาสิทธ์ิ, 2553: 1) 
เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Rawat (2015: 33) พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบทางบวกต่อขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานนอกจากนี้ปัจจัยในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งสนับสนุนให้การบริหารงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีองค์กรต้องการ 
ท้ังนี้ผู้นําการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยในการปฏิบัติมีส่วนสําคัญทําให้บุคลากรมีขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงาน (อนุตร์ พูลพัฒนา, 
2554: 1-3) นอกจากนี้ปัจจัยในการปฏิบัติงานส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน (อนุตร์ พูลพัฒนา, 2554: 104; 
Behm, 2009: 42-49) ท้ังนี้ปัจจุบันองค์กรธุรกิจจําเป็นต้องใช้กําลังแรงงานข้ามชาติจํานวนมาก ประกอบการข้อจํากัดของ

กฎหมายการจ้างแรงงานข้ามชาติ ทําให้การจ้างแรงงานข้ามชาติมีรายละเอียดเอกสารจํานวนมากและมีระเบียบข้ันตอนท่ีมี

ความซับซ้อน ทําให้บริษัทจัดหาแรงงานข้ามชาติมีการเติบโตเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะจังหวัดกาญจนบุรี ท้ังนี้พนักงานในบริษัท

จัดหาแรงงานข้ามชาติจําเป็นต้องติดต่อประสานงานกับหลายฝ่ายท้ังหน่วยงานภาครัฐ บริษัทเอกชน และแรงงานข้ามชาติ ซ่ึง
พนักงานกลุ่มนี้ต้องมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีดีเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ือง

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทจัดหา

แรงงานข้ามชาติแห่งหนึ่งในจังหวัดกาญจนบุรี 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ระดับปัจจัยในการปฏิบัติงาน และระดับขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 
 2. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทจัดหาแรงงานข้ามชาติแห่งหนึ่งในจังหวัดกาญจนบุรี 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 

 
 
 
 
 
 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับปัจจัยในการปฏิบัติงานส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

5. ทบทวนวรรณกรรม 
 

แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้นําแสดงให้เห็นในด้านการจัดการหรือการทํางาน เป็นกระบวนการ 

ท่ีผู้นํามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน โดยการเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวังโดยพัฒนา

ความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับท่ีสูงข้ึนและมีศักยภาพมากข้ึน รวมท้ังจูงใจให้ผู้รว่มงานสามารถทํางานได้บรรลุเป้าหมาย

ท่ีสูงข้ึน (สมเกียรติ บาลลา, 2554: 8-9; มาซีเต๊าะ บีมา, 2559: 10) 
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการคํานึงถึงปัจเจกบุคคล (สมเกียรติ บาลลา, 2554: 8-9; มาซีเต๊าะ บีมา, 2559: 10; 
Panyindee, Hirannapat, and Thong-Oon, 2017) 

 

แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน การสร้างผลผลิต การปฏิบัติงานของมนุษย์

และการบริหารจัดการ (อนุตร์ พูลพัฒนา, 2554: 31) 
ปัจจัยในการปฏิบัติงานประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ สภาพการทํางาน ความเพียงพอของรายได้ ความสัมพันธ์ระหว่าง

หัวหน้างานกับพนักงาน ความเป็นธรรมของหน่วยงาน สวัสดิการของหน่วยงาน ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน (อนุตร์ พูลพัฒนา, 
2554: 31) 
   

แนวคิดเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาวะจิตใจของบุคคล หรืออารมณ์ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจ 

ในการทํางาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดงออกในรูปของพฤติกรรม (ธราดล มูลอัต แพ็ต รมยะ และสมาน นาวาสิทธ์ิ, 2557: 30-40) 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความผูกพันองค์การ ด้านเจตคติในการปฏิบัติงาน 

และด้านความสามัคคี (ธราดล มูลอัต แพ็ต รมยะ และสมาน นาวาสิทธิ์, 2557: 30-40; อนุตร์ พูลพัฒนา, 2554: 12; มาซีเต๊าะ บีมา, 
2559: 4) 

 
 

 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ผลการวิจัยของมาซีเต๊าะ บีมา (2559: 1-18) พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์

กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลอ้งกับ 
ผลการวิจัยของธราดล มูลอัต  แพ็ต รมยะ และสมาน นาวาสิทธ์ิ (2553: 1) พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมมีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมี

ความสัมพันธ์กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Rawat 
(2015: 33) พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบทางบวกต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 ผลการวิจัยของอนุตร์ พูลพัฒนา (2554: 104) พบว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ปัจจัยในการปฏิบัติงานส่งผลต่อ

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Behm (2009: 42-49) 
พบว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะสภาพการทํางาน และความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน ส่งผลต่อขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงาน  
ผลการวิจัยของบุญมา อัครแสง เรืองยศ จันทรสามารถ รังสรรค์ สิงหเลิศ และศักด์ิพงศ์ หอมหวล (2552: 79-89)  

พบว่าขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ปัจจัยในการปฏิบัติงานส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของปิสันทอง คงจุ้ย และอัญชลี โพธ์ิทอง (2559: 135-149) พบว่าขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  
 

6. วิธีการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ พนักงานบริษัทจัดหาแรงงานข้ามชาติแห่งหนึ่งในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 530 คน โดยกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีทําการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทจัดหาแรงงานข้ามชาติแห่งหนึ่งในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 228 คน 
คณะผู้วิจัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane,  1973:  125) ซ่ึงกําหนดให้ระดับความ

เชื่อม่ันเท่ากับ 95 % ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน  228 คน   
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยติดต่อประสานงานไปยังฝ่ายบุคคลของบริษัทจัดหาแรงงานข้ามชาติแห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดกาญจนบุรี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (convenience random sampling) 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยข้อคําถามเกี่ยวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงพัฒนามาจากสมเกียรติ บาลลา 

(2554: 144-154) ข้อคําถามเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานพัฒนามาจากอนุตร์ พูลพัฒนา (2554: 133-137) ข้อคําถาม
เกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน พัฒนามาจากยศวัจน์ พยุงผลชัยสาร (2558: 85-103); ศิริภัทร ดุษฏีวิวัฒน์ (2555: 
90-95) ซ่ึงแบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน 4 ข้อ  
ส่วนท่ี 2 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

ดา้นการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการคํานึงถึงปัจเจกบุคคล รวมข้อคําถาม 16 ข้อ 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยในการปฏิบัติงาน มี 6 ด้าน ได้แก่ สภาพการทํางาน ความเพียงพอของรายได้ ความสัมพันธ์ระหว่าง

หัวหน้างานกับพนักงาน ความเป็นธรรมของหน่วยงาน สวัสดิการของหน่วยงาน และความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน รวมข้อ
คําถาม 18 ข้อ 

ส่วนท่ี 4 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความผูกพันองค์กร ด้านเจตคติในการปฏิบัติงาน 
และด้านความสามัคคี รวมข้อคําถาม 12 ข้อ 

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ เป็นคําถามปลายเปิด 
  

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษาท่ีใช้ โดยทุกข้อ

คําถามมีค่า IOC มากกว่า 0.5 และนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วมาทดลองใช้ (try-out) กับพนักงานบริษัทข้ามชาติบริษัทอ่ืน 
ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน และทดสอบความเที่ยง (reliability) โดยการคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงตัวแปรต้องมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามากกว่า 0.70 (Hair et al., 2010: 673) ผลการทดสอบ 
พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.88 - 0.91 แสดงว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีความเท่ียงอยู่ในระดับ

ท่ียอมรับได้ 
 

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คณะผู้วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังน้ี   
1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage)   
2. การวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ระดับปัจจัยในการปฏิบัติงานและระดับขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)    
3. การวิเคราะห์อิทธิพลภาวะผู้การเปลี่ยนแปลงกับปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุ (multiple regression analysis) ด้วยวิธี Enter 
 

7. ผลการวิจัย 
 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทจัดหาแรงงานข้ามชาติแห่งหนึ่งในจังหวัดกาญจนบุรี จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการนําเสนอโดยแบ่งเป็น 5 ส่วน 
ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.10 อายุ 30-39 ปี จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 
ระยะเวลาในการทํางาน 3-6 ปี จํานวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 
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ส่วนท่ี 2 ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง Mean S.D. แปลผล 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 4.32 0.38 มากท่ีสุด 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.44 0.35 มากท่ีสุด 
ด้านการกระตุ้นทักษะทางปัญญา 4.45 0.36 มากท่ีสุด 
ด้านการคํานึงปจัเจกบุคคล  4.43 0.38 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.41 0.29 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง 1 พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38 

 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการปฏิบัติงาน  
ปัจจัยในการปฏิบัติงาน Mean S.D. แปลผล 

สภาพการทํางาน 4.42 0.38 มากท่ีสุด 
ความเพียงพอของรายได้ 4.43 0.39 มากท่ีสุด 
ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับพนักงาน 4.47 0.37 มากท่ีสุด 
ความเป็นธรรมของหน่วยงาน 4.41 0.36 มากท่ีสุด 
สวัสดิการของหน่วยงาน 4.41 0.37 มากท่ีสุด 
ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน 4.45 0.38 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.43 0.29 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง 2 พบว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับพนักงาน

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.37 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือด้านความเป็นธรรมของ

หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันเท่ากับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.36 และด้านสวัสดิการของหน่วยงานมีค่าเฉล่ีย

เท่ากันเท่ากับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.37  
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ส่วนท่ี 4 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน Mean S.D. แปลผล 

ด้านความผูกพันองค์กร 4.40 0.35 มากท่ีสุด 
ด้านเจตคติในการปฏิบัติงาน 4.43 0.36 มากท่ีสุด 
ด้านความสามัคคี 4.45 0.35 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.43 0.28 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง 3 พบว่าขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.28 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความสามัคคีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านความผูกพันองค์กรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 

 

การทดสอบสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสาเหตุ (multicollinearity test) 
การทดสอบสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสาเหตุ (multicollinearity test) ด้วยการพิจารณาค่า VIF พบว่าตัวแปรมีค่า VIF 

เท่ ากับ  2.30 ซ่ึ งค่ า  VIF ไม่ เกิน  10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่ มีความสัมพัน ธ์กันมากเกิน ไปจนทําให้ เกิดปัญหา 
multicollinearity (Lee, Lee และ Lee, 2000)  

 

ส่วนที่ 5 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับความพึงพอใจในการทํางานที่ส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

ตาราง 4 การวิเคราะห์ความถดถอยของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับปัจจัยในท่ีทํางานท่ีส่งผลตอ่ขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 

ตัวแปร 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

B SEb β T P-value(sig) 
ค่าคงท่ี .951 .198  4.799 .000 
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง  .224 .063 .233 3.561 .000 
ปัจจัยในการปฏิบัติงาน  .561 .064 .573 8.773 .000 
R =.763  R2 =.583  Adj R2 =.579  

 

จากตาราง 4 พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับปัจจัยในการปฏิบัติงานร่วมกันพยากรณ์ขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานได้ร้อยละ 58.3 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ .233 ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ .573 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับปัจจัยในการปฏิบัติงาน

ส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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8. อภิปรายผลการวิจัย 
 

  การวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1. ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของมาซีเต๊าะ บีมา (2559: 

1-18) และธราดล มูลอัต แพ็ต รมยะ และสมาน นาวาสิทธ์ิ (2553: 1) พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก  
2. ปัจจัยในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของอนุตร์ พูลพัฒนา (2554: 104) 

พบว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
3. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของมาซีเต๊าะ บีมา 

(2559: 1-18); ธราดล มูลอัต แพ็ต รมยะ และสมาน นาวาสิทธ์ิ (2553: 1); อนุตร์ พูลพัฒนา (2554: 104); บุญมา อัครแสง 
เรืองยศ จันทรสามารถ รังสรรค์ สิงหเลิศ และศักด์ิพงศ์หอมหวล (2552: 79-89); ปิสันทอง คงจุ้ย และอัญชลี โพธิ์ทอง (2559: 
135-149) พบว่าขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

4. ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับปัจจัยในการปฏิบัติงานส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของมาซีเต๊าะ บีมา (2559: 1-18) และธราดล มูลอัต  แพ็ต รมยะ และสมาน นาวาสิทธ์ิ (2553: 1) พบว่าภาวะผู้นํา

การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Rawat (2015: 33) พบว่า

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบทางบวกต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผลการวิจัยของอนุตร์ พูลพัฒนา 
(2554: 104) พบว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Behm 
(2009: 42-49) พบว่าปัจจัยในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะสภาพการทํางาน และความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน ส่งผลต่อ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงท่ีกล่าวไว้ว่าผู้นําจะมีอิทธิพลต่อ

พนักงาน ช่วยให้พนักงานพัฒนาศักยภาพให้เพ่ิมข้ึน และจูงใจให้พนักงานสามารถทํางานได้บรรลุเป้าหมายท่ีสูงข้ึน (สมเกียรติ 
บาลลา, 2554: 8-9; มาซีเต๊าะ บีมา, 2559: 10) ประกอบกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีกล่าวไว้ว่าเป็นสภาพการ

ทํางาน พฤติกรรมการทํางาน การสร้างผลผลิต การปฏิบัติงานของมนุษย์และการบริหารจัดการ (อนุตร์ พูลพัฒนา, 2554: 31) ปัจจัย

ในการปฏิบัติงานท่ีดีย่อมส่งผลให้พนักงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

9. ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ 
1. จากผลการวิจัยระดับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ดังนั้นผู้นํา

หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องควรมีความม่ันใจและสร้างคุณลักษณะพิเศษ ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี สร้างความสามารถในการบริหาร

อารมณ์และมีจริยธรรม มีวิสัยทัศน์ ซ่ึงจะช่วยทําให้พนักงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีดี 
2. จากผลการวิจัยระดับปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านความเป็นธรรมของหน่วยงานและด้านสวัสดิการของหน่วยงาน

ค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ซ่ึงองค์กรควรการจัดโครงการเก่ียวกับการออมเงิน การใช้จ่ายอย่างประหยัด หรือเพ่ิมการทํางานนอกเวลา

ให้แก่พนักงาน การพิจารณาเพ่ิมค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับการดํารงชีพ 
3. จากผลการวิจัยระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด้านความผูกพันองค์กรมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ซ่ึงผู้บริหารหรือผู้

ท่ีเกี่ยวข้องควรสร้างความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน กระตุ้นพนักงานให้เกิดความกระตือรือร้น และให้พนักงานได้มี

อิสระทางความคิดในการทํางาน 
4. จากผลการวิจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน ดังนั้นองค์กรควรสนับสนุนและส่งเสริมให้หัวหน้างานมีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง โดยการส่งเสริมให้ผู้นํามีการ
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เรียนรู้ เป็นผู้นําท่ีมีความม่ันใจมีความน่าเชื่อถือ สร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นการทํางานของบุคลากร นอกจากนี้องค์กรควร

ส่งเสริมสภาพการทํางานท่ีเกิดความมั่นคงและปลอดภัย มีความเป็นธรรมของหน่วยงาน เนื่องจากส่งผลต่อขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงาน ขวัญและกําลังใจมีความสําคัญต่อบุคคลเป็นอย่างมาก เป็นสิ่งท่ีช่วยทําให้งานเกิดประสิทธิภาพ และประสบ

ความสําเร็จ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาวิจัยแบบผสมท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการประชุมกลุ่มย่อย (focus group) 

เพ่ือให้ได้แนวทางการดําเนินงานเพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและนํามาสู่

การปฏิบัติจริงได้ 
2. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน เช่น ปัจจัยส่วนบุคคลท้ังเพศ อายุ

ประสบการณ์การทํางาน ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 

10. เอกสารอ้างอิง 
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