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บทคัดยอ 

 
การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาทักษะการส่ือสารภาษาไทยของนักศึกษาจีนที่ไดรับการจัดการเรียน                

การสอนโดยใชรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาช 2) เปรียบเทียบทักษะการส่ือสารภาษาไทยของนักศึกษาจีน
กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาช และ 3) ศึกษาความ   
พึงพอใจของนักศึกษาจีนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงความสําเร็จของบิลาช  กลุมตัวอยาง
ในการวิจัยเปนนักศึกษาจีนชั้นปที่ 3 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 จํานวน 
15 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แผนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาช
จํานวน 6 แผน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบทักษะการส่ือสารดานการฟงและการพูด และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาจีนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จ
ของบิลาช สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที 

ผลการวิจัยพบวา  1) นักศึกษาจีนรอยละ 100 มีทักษะการส่ือสารภาษาไทยผานเกณฑเฉล่ียรอยละ70 ของคะแนน   
2) ทักษะการส่ือสารของนักศึกษาจีนที่ไดรับการจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาช
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และ 3) ความพึงพอใจของนักศึกษาจีนที่มีตอการจัด                  
การเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาชอยูในระดับมาก 
 
คําสําคัญ: ทักษะการส่ือสารภาษาไทย การฟงการพูดภาษาไทย นักศึกษาจีน รูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาช 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were; 1) to study Thai language communication skills for Chinese 
students using Bilash’s Success-guided Language Instruction Model (B-SLIM) 2) to compare Thai language 
communication skills of Chinese students after using B-SLIM before and after teaching, and 3) to study 
Chinese students satisfaction with  B-SLIM Instruction model. The samples were the 15 third year Chinese 
students studying in the second semester of 2012 at Nakhon Pathom Rajabhat University. The research 
instrument was the 6 lesson plans using B-SLIM instruction model. The research instruments for 
collecting data were  the listening and speaking test and a Chinese students’ satisfaction questionnaire. 
The data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation and t-test dependent. 
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The conclusions of the research were as follows: 
1. The All of Chinese students had the score higher than 70%, the minimum requirement.  
2. The after using B-SLIM to development Thai language communication skills for Chinese 

students’ was higher than before using B-SLIM at a statistically significant level of .05. 
3. The Chinese students’ satisfaction with using B-SLIM was at the high level. 

 
Keywords: Thai communication skills, Listening and speaking Thai language, Chinese students,  

    Bilash’s Success-guided Language Instruction Model (B-SLIM) 
 
1.บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การดํารงชีวิตของมนุษยในโลกของเราตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  มีส่ิงหน่ึงที่เปนหัวใจสําคัญอยางยิ่งที่สะทอนถึงความ

เจริญกาวหนาของมนุษยอยางตอเน่ือง น่ันก็คือความสามารถในการใชภาษาเพื่อการติดตอส่ือสารซ่ึงกันและกัน  ภาษาและ   
การส่ือสารไดเกิดขึ้นควบคูกับความเจริญรุงเรืองของสังคมมนุษย  โดยมีวิวัฒนาการตางๆ  ที่สงผลตอการใชชีวิตประจําวัน  
ภาษาที่ใชเพื่อการส่ือสารมีคุณสมบัติเฉพาะอยางหน่ึงเรียกวา“อัตลักษณ” ไดแกลักษณะเฉพาะของตัวเอง ซ่ึงลักษณะเฉพาะ
ของภาษาดังกลาวน้ีเองทําใหสังคมมนุษยมีภาษาพูดและภาษาเขียนที่ใชเพื่อติดตอส่ือสารแตกตางกันไป ภาษาและการส่ือสาร
จึงเกิดขึ้นและอยูคูกับสังคมมนุษยตลอดมา ภาษาไดทําหนาที่สําคัญในฐานะเปนส่ือกลางที่ชวยอธิบายเรื่องราวตางๆ ทั้งใน   
ดานศาสนา การเมือง การปกครอง พิธีกรรม ประเพณีวัฒนธรรมและทองถิ่น ทําใหเกิดการเรียนรูและถายทอดสืบตอกันมา                  
อยางไมรูจบส้ิน [1] 

อีก 2 ปขางหนาในป พ.ศ. 2558 ประชาคมอาเซียนจะยกระดับความเปนองคกรที่ดูแลและประสานประโยชนของ
ประเทศสมาชิกอยางกวางขวาง  ประเทศจีนซ่ึงก็เปนประเทศสมาชิกในกลุมอาเซียนบวกสาม (ASEAN+3) จะมีความสัมพันธ
กับประเทศสมาชิกตางๆ ในอาเซียนอยางใกลชิดมากยิ่งขึ้น ดังน้ันความตองการของคนจีนในการส่ือสารกับคนในประเทศตางๆ 
ในอาเซียนจึงเพิ่มมากขึ้น โดยแฉพาะภาษาไทยเปนภาษาที่คนจีนใหความสนใจศึกษาเปนอยางมาก ทั้ง น้ีเพื่อใชใน                      
การติดตอส่ือสารและสรางความสัมพันธในดานสังคมและเศรษฐกิจไดอยางกวางขวางและมีความเขาใจกันมากขึ้น  

ปจจุบันน้ีทุกๆ ปจะมีมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนในประเทศไทยตางจัดทําโครงการความรวมมือทางวิชาการ
กับมหาวิทยาลัยในประเทศจีน มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมก็เปนมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงที่จัดทําโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา
จีนมาเรียนในประเทศไทย โดยเริ่มการจัดทําโครงการแลกเปล่ียนกับสถาบันอุดมศึกษาของประเทศจีนมาตั้งแตป ค.ศ. 2007  
ดวยการจัดหลักสูตรที่เรียนภาษาไทยในประเทศไทยเปนเวลา 1 ปไดแก โครงการ “3+1”, “2+1” และหลักสูตรที่เรียน
ภาษาไทยในประเทศไทยเปนเวลา 2 ป ไดแกโครงการ“2+2” จากการทีผู่วิจัยไดสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาจีนที่เดินทาง
มาเรียนภาษาไทยในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในชวงเดือน มิถุนายน  2555 เพื่อเขาศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ประจําป
การศึกษา 2555 โดยวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับนักศึกษาจํานวน 12 คน  พบวานักศึกษาเหลาน้ีมีปญหาในการใช
ภาษาไทยเพื่อส่ือสารกับคนไทยซ่ึงเปนเจาของภาษา แมวานักศึกษาเหลาน้ีจะเคยเรียนภาษาไทยจากมหาวิทยาลัยในประเทศ
จีนมากอนแลว เปนระยะเวลา 2-3 ป แตสวนนอยเทาน้ันที่สามารถฟงและพูดภาษาไทยในระดับใชการได  และความสามารถ
ของนักศึกษาแตละคนก็แตกตางกันมาก นักศึกษาเหลาน้ีมักจะอยูกันเฉพาะภายในกลุมนักศึกษาจีนดวยกัน จึงขาดโอกาสใน
การส่ือสารภาษาไทยกับเจาของภาษา และการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมไทย  นักศึกษาเหลาน้ีไดแสดงความประสงคที่จะให
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมปรับพื้นฐานภาษาไทยโดยเฉพาะในดานทักษะการส่ือสารที่สอดคลองกับการดําเนินชีวิดในบริบท
สังคมและวัฒนธรรมไทย  ผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนที่นักศึกษาเหลาน้ีควรไดรับการเตรียมความพรอมดานทักษะการส่ือสาร
ภาษาไทยกอนที่จะเขาศึกษาในภาคเรียนปกติ  

จากการศึกษารูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาช [Bilash’s Success-Guided Language 
Instruction Model (B-SLIM) [2] พบวาการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาที่สองตองมีลักษณะคอยเปนคอยไป โดยคํานึงถึง
ความแตกตางของบุคคล บริบทของสังคมและวัฒนธรรมตลอดจนการใชกลวิธีชี้แนะและชวยเหลือ(“assisted learning” หรือ 
“scaffolding”)มาใชในการพัฒนาทักษะ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการพัฒนาทักษะทางภาษาที่สองและทฤษฎีการเรียนรูของ               
วีก็อทสก้ี  จากการศึกษางานวิจัยพบวาไดมีผูนํารูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาชไปใชในการสอน



The 5th NPRU National Academic Conference 2013   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 18 – 19 July 2013 

การวิจัยเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนกับการกาวสูประชาคมอาเซียน  
การนําเสนอผลงานแบบบรรยาย_953 

ภาษาอังกฤษใหกับนักเรียนในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา ซ่ึงเปนงานวิจัยที่ทําทั้งในประเทศไทยและ
ประเทศจีน  อาทิ งานวิจัยในระดับประถมศึกษาไดแก งานวิจัยของอรวรรณ บุญยืน [3] วิชัย ศรีมหันต [4] และษมาสิริ                    
โชติกลาง [5] งานวิจัยในระดับมัธยมศึกษา ไดแกงานวิจัยของศิริรัตน มงคล [6] และ Zeng S. [7] งานวิจัยในระดับอุดมศึกษา 
ไดแกงานวิจัยของ Pang L. [8] Wei Q. [9] และJia Z. [10] ผลงานวิจัยเหลาน้ีลวนชี้วารูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสู
ความสําเร็จของบิลาช  ชวยพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของผูเรียนใหดีขึ้น ผูวิจัยจึงสนใจนํารูปแบบการสอนภาษา
เพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาช  มาประยุกตใชกับการสอนภาษาไทยใหกับนักศึกษาจีน เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาไทย
ของนักศึกษาจีนใหดีขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  ศึกษาทักษะการส่ือสารภาษาไทยของนักศึกษาจีนที่ไดรับการจัดการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบการสอนภาษา

เพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาช 
2. เปรียบเทียบทักษะการส่ือสารภาษาไทยของนักศึกษาจีนกอนและหลังไดรับการจัดการเรียนการสอนโดยใช

รูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเรจ็ของบิลาช 
3. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาจีนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงความสําเร็จ

ของบิลาช 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
1.1 ตัวแปรตน  

- การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาช 
1.2 ตัวแปรตาม  

- ทักษะการส่ือสารภาษาไทย เฉพาะทักษะการฟงและการพูดภาษาไทยของนักศึกษาจีน 
- ความพึงพอใจของนักศึกษาจีนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสู

ความสําเร็จของบิลาช  
2. เน้ือหา  
การส่ือสารภาษาไทยในชีวิตประจําวันในบริบทสังคมไทย 
3. ระยะเวลาในการทดลอง 
ระยะเวลาในการดําเนินการทดลอง ใชเวลาเวลา 18 ชั่วโมง โดยดําเนินการทดลองในระหวางวันที่ 11 มีนาคม 

2556 ถึง วันที่ 27 มีนาคม 2556 
 
2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดนําหลักการและแนวคิดการสอนภาษาที่สองของบิลาช ที่เรียกวา รูปแบบการสอนภาษาเพื่อ                 

มุงสูความสําเร็จของบิลาช (Bilash’s Success-Guided Language Instructional Model) หรือเรียกยอวา B-SLIM                     
มาใชจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาไทยใหกับนักศึกษาจีน ซ่ึงรูปแบบการสอนน้ี มีหลักการวา                         
1) การเรียนรูภาษาเปนกระบวนการทางสติปญญา อาศัยการรับรูจากส่ิงแวดลอม ประสบการณเดิมและกระบวนการสราง
ความรูความเขาใจ 2) การใหความชวยเหลือชี้แนะแกเด็ก ซ่ึงอยู ในลักษณะของ “assisted learning” หรือ 
“scaffolding”เปนส่ิงทีสํ่าคัญ ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความม่ันใจในการใชภาษา 3) มนุษยเลือกที่จะรับรูส่ิงที่ตนเอง
สนใจ ดังน้ันกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาตองเปนเรื่องที่ผูเรียนสนใจและเห็นคุณคา 4) การเรียนรูเกิดขึ้นจากการส่ือสาร
ทางภาษาในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่เก่ียวของ 
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รูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาช (B-SLIM)  
รูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาช (B-SLIM) ประกอบดวยขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น ไดแก   

1. ขั้นวางแผนและการเตรียม (planning and preparation) ขั้นน้ีครูจะเลือกกิจกรรมและเน้ือหาใหสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของหลักสูตรและความสนใจของผูเรียน นอกจากน้ันครูตองจัดเตรียมส่ือและอุปกรณ ที่จําเปนเพื่อชวยให
ผูเรียนเกิดการเรียนรู ส่ือตองนาสนใจและสอดคลองกับเน้ือหา และควรเปนส่ือที่เปนของจริง 

2. ขั้นทําความเขาใจตัวปอนหรือขอความรูใหม (comprehensible Input) ขั้นน้ีครูตองอธิบายความรู
ใหม ขอมูลหรือตัวปอนใหม โดยตั้งอยูบนฐานความรูเดิมของผูเรียน ครูสามารถใหตัวปอนเหลาน้ีทําใหผูเรียนเขาใจหรือเกิด
การเรียนรู โดยการขยายความ อธิบายเพิ่มเติม บิลาชไดจําแนกตัวปอนดานความรูออกเปน 9 ชนิดดังน้ี การตระหนักรู
ภาษา (language awareness) การออกเสียง (pronunciation) ศัพท (vocabulary) ไวยากรณ (grammar) สถานการณ
และความคลองแคลว (situation/fluency) วัฒนธรรม (culture) กลวิธีการเรียนรู (learning  strategy) ทัศนคติ (attitude) 
และทักษะ (skill) 

3. ขั้นกิจกรรมเพื่อความเขาใจและฝกทักษะ (intake activity) ขั้นน้ีเปนขั้นที่ผูเรียนไดเรียนรูเน้ือหาหรือ                  
ตัวปอน (input) ผูสอนพึงระลึกเสมอวา ผูเรียนไมสามารถเขาใจขอมูล สาร หรือตัวปอนทั้งหมดที่ผูสอนปอนในขั้นแรก ครูจึง
จําเปนตองจัดกิจกรรมโดยมีจุดมุงหมายสองประการคือ ประการแรก ครูตองจัดกิจกรรมเพื่อชวยใหนักเรียนเขาใจ                         
ตัวปอน เรียกวา กิจกรรมเพื่อความเขาใจ (intake-getting) กิจกรรมเพื่อความเขาใจน้ีจะใชเวลาจนกวาครูจะแนใจวานักเรียน
เขาใจ input ครูอาจจออกแบบกิจกรรมแลวแตความยากงายของตัวปอน กิจกรรมเพื่อความเขาใจเปนกิจกรรมที่งายตอ                   
การปฏิบัติมีตัวอยางแบบแผนเพื่อชวยใหผูเรียนลดความกังวลในการปฏิบัติ ประการที่สองหลังจากที่นักเรียนเขาใจตัวปอนแลว  
ครูตองออกแบบกิจกรรมที่ยากและซับซอนมากขึ้น  เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสฝก เรียกวากิจกรรมฝกใชภาษา (intake–
using it) กิจกรรมฝกใชภาษาเปนกิจกรรมเพื่อการส่ือสารอยางเปนธรรมชาติมากกวากิจกรรมเพื่อความเขาใจ 

4. ขั้นนําความรูไปประยุกตใช (Output) กิจกรรมในขั้นน้ีเปนการสงเสริมใหผูเรียนใชภาษานอกหองเรียน               
เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารทั้งดานการฟง พูด อานและเขียน ลักษณะกิจกรรมในขั้นน้ีเปนกิจกรรมสรางสรรคและสวนมาก
เปนกิจกรรมเดี่ยว (individual activity) เชน โครงงาน การเขียนไดอารี่ เรียงความ เรื่องส้ัน เปนตน 

5. ขั้นประเมินผล (evaluation) ขั้นการสอนน้ีครูรวบรวมขอมูลตางๆ จากการสังเกต หรือซักถามผูเรียนใน                 
ขั้นตางๆ เพื่อตองการทราบปญหาตางๆ และแกไขปญหาในการสอนครั้งตอไป ขั้นน้ีเปนขั้นการประเมินผลการเรียนของ
นักเรียน ครูอาจใชการประเมินทักษะตามสภาพจรงิ (authentic assessment) และการสอบเก็บคะแนนปลายภาคเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนของรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาช (B-SILM) 

1.การ

วางแผนและ

การเตรียม 

 

 

3.กิจกรรม

เพื่อความ

เขาใจและฝก

ทักษะ 

  ใชเทคนิด 

ช้ีแนะ

ชวยเหลือ 

 

2.การสอน

เนื้อหาใหม 

 
 

 

ใชเทคนิด 

ช้ีแนะ

ชวยเหลือ 

4.การนํา

ความรูไป

ประยุกตใช  

 

ใชเทคนิด 

ช้ีแนะ

ชวยเหลือ 

5.การ

ประเมินผล 

พัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาไทย 

ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอน 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 
     

วิธีการดําเนินการวิจัยครั้งน้ีใชกระบวนการวิจัยและพัฒนา ซ่ึงมีการดําเนินงานแบงเปน 4 ขั้นตอน ไดแก 
ข้ันที่ 1 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน   
จุดมุงหมายของการดําเนินการในขั้นน้ีเพื่อศึกษาปญหาและความตองการของผูเรียนเก่ียวกับการพัฒนาทักษะ

การส่ือสารภาษาไทยโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สัมภาษณนักศึกษาจีนที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ภาคเรียนที่ 2 ประจําปการศึกษา 2555 จํานวน 24 คน ผลการสัมภาษณพบวา 

1) ปญหาที่นักศึกษาพบในการส่ือสารภาษาไทย เรียงลําดับจากมากไปนอย  ไดแก 1) ฟงคนไทยพูดไมทัน
และไมคอยเขาใจประโยคและสํานวนที่คนไทยใช  ทําใหไมสามารถส่ือสารกับคนไทยไดอยางราบรื่น 2) ออกเสียงภาษาไทย              
ไมชัด 3) รูคําศัพทไมมากพอที่จะส่ือสารไดตามที่ตองการ และ 4) ยังเรียงประโยคไมถูกตองตามหลักภาษาไทยทําใหส่ือสาร             
ไมคอยได 

2) หัวขอสําหรับการพัฒนาทักษะการส่ือสารที่นักศึกษามีความสนใจ เรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก 
วัฒนธรรมไทย การทองเที่ยว การพูดทางโทรศัพท การถามทาง การไปหาหมอ การพูดในสนามบิน การเยี่ยมบานเพื่อนคนไทย 
การไปตลาด การส่ังอาหาร  การขอความชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉิน  

3) ความตองการของนักศึกษาจีนในดานกิจกรรมการพัฒนาทักษะการส่ือสาร  เรียงตามลําดับจากมากไป
นอย ไดแก การใชภาษาในสถานการณจริงกับคนไทย  ส่ือการสอนที่มีความนาสนใจ  กิจกรรมการพัฒนาทักษะภาษาที่
สนุกสนาน เชน เพลง เกมการเลนบทบาทสมมติ การแสดงละคร การทองเที่ยว เปนตน 

 

ข้ันที่ 2 การสรางและพัฒนาแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จ
ของบิลาช  มีขั้นตอนในการดําเนินงาน ดังน้ี 

1)  กําหนดหนวยการเรียนรูสําหรับการจัดการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสู
ความสําเร็จของบิลาชตามเน้ือหาที่สอดคลองกับความตองการของนักศึกษาจีน จํานวน 6 หนวย ประกอบดวย การแนะนํา
ตัวเอง การแนะนําผูอ่ืน การถามทาง การเดินทางทองเที่ยว การไปสนามบิน และการไปพบแพทย 

2)  สรางแผนการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนของบิลาช  จํานวน 6 แผนๆ ละ 3 ชั่วโมง แตละแผน
ประกอบดวย ชื่อแผนการจัดการเรียนการรู จุดประสงคการเรียนรู สาระสําคัญ เน้ือหา ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียน                
การสอน ชิ้นงาน/ภาระงานที่คาดหวัง การวัดและประเมินผล และส่ือการเรียนรู 

3)  นําแผนการจัดการเรียนรูที่สรางขึน้ไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานการสอนภาษาไทย ดานรูปแบบการสอน 
และดานการวัดผลประเมินผล จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแผนการเรียนการสอนกับรูปแบบการสอนของ               
บิลาช โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซ่ึงใชเกณฑคา IOC ที่มี
คาเฉล่ียมากกวาหรือเทากับ 0.5 จึงจะยอมรับ ผลการประเมินพบวาแผนการเรียนการสอนมีคา IOC เทากับ 0.94  

4)  ปรับปรุงแผนการเรียนการสอนตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปทดลองใชกับกลุมทดลอง 
 

ข้ันที่ 3 การทดลองใชรูปแบบของบิลาช 
แบบแผนการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย เปนแบบก่ึงทดลองมีกลุมทดลองกลุมเดียวที่มีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง 

(One Group Pretest – Posttest Design)  ดังน้ี 
   
ตารางที่ 1 แบบแผนการวิจัย 

ทดสอบกอนทดลอง ทดลอง ทดสอบหลังทดลอง 
T1 X T2 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาจีนในโครงการแลกเปล่ียน 3+1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
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2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยครั้ง น้ี ไดแก นักศึกษาจีนสาขาวิชาการสอนภาษาจีนสําหรับชาวตางชาติ  จาก

มหาวิทยาลัยยูนนานนอรมอล ในโครงการแลกเปล่ียน 3+1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ที่ศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2555 จํานวน 15 คน ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในงานวิจัยน้ี  ไดแก 

1. แบบทดสอบวัดทักษะการส่ือสารภาษาไทย แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
1.1 แบบทดสอบวัดทักษะดานการฟง สรางเปนสถานการณของการส่ือสารในชีวิตประจําวัน จํานวน 6 

สถานการณ ใหผูเรยีนไดฟงและตอบคําถามเพื่อทดสอบความเขาใจในการฟง โดยหลังการฟงใหนักเรียนทําแบบทดสอบแบบ
เลือกตอบ มี 4 ตัวเลือก ตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดได 0 คะแนน จํานวน 40 ขอ ผูวิจัยนําแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปให
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานที่มีความเชี่ยวชาญในดานการสอนภาษาไทย ดานรูปแบบการสอน และดานการวัดผลประเมินผล 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา โดยพิจารณาจากความสอดคลองของแบบทดสอบรายขอกับจุดประสงคการเรียนรู  โดย
ใชคาดัชนีความสอดคลอง(Index of Item Objective Congruence: IOC) ซ่ึงกําหนดเกณฑของคา IOC ไวใหมากกวาหรือ
เทากับ 0.5 จึงจะยอมรับ  ไดแบบทดสอบที่มีคา IOC ระหวาง 0.67-1.00 จากน้ันนําไปทดลองใชกับผูเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยาง
เพื่อหาความยากงาย (p) ที่มีคาระหวาง 0.20 ถึง 0.80 และคาอํานาจจําแนก (r) ที่มีคาตั้งแต 0.20 ขึ้นไป ปรากฏวาไดขอ
ทดสอบที่มีคาความยาก-งาย ระหวาง 0.65-0.90 และอํานาจจําแนก 0.50-0.85 จํานวน 40 ขอ จากน้ันนําไปหาคาความ
เชื่อม่ันของแบบทดสอบทั้งฉบบั  โดยหาคาสหสัมพันธสูตร K-R 20 ไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.76  

1.2. แบบทดสอบดานการพูด เปนแบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดส่ือสารในเรื่องที่กําหนด จากน้ัน
สรางเกณฑการประเมินตามสภาพจริง (rubrics) ผูวิจัยนําแบบประเมินที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ
ความถูกตอง เหมาะสมในดานการใชภาษา  แลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ จากน้ันนํา
แบบประเมินที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานที่มีความเชี่ยวชาญในดานการสอนภาษาไทย ดานรูปแบบการสอน และ
ดานการวัดผลประเมินผล เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเกณฑการประเมินกับจุดประสงคการเรียนรู โดยพิจารณาจากคา
ความสอดคลอง ไดคาความสอดคลอง เทากับ 0.67-1.00  ผูวิจัยไดหาคาความเชื่อม่ันของเกณฑการประเมินโดยนํา
แบบทดสอบดานการพูดที่ปรับปรุงแลว ไปทดลองกับนักศึกษาจีนที่เรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 30 คน ที่
ไมใชกลุมตัวอยาง ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 และนําผลการทดสอบมาตรวจตามเกณฑ rubrics โดยผูตรวจ 2 ทาน 
นําผลที่ไดมาไปหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธดวยสถิติ Pearson Product Moment Correlation ไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ 
0.80       

2. แบบสอบถามความพึงพอใจ สรางเปนแบบสอบถามแบบประเมินคามี 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ เพื่อสอบถาม
เก่ียวกับดานเน้ือหา ดานกิจกรรมการเรียนรู ดานบทบาทของผูสอน และดานประโยชนที่ไดรับ นําไปทดลองกับนักศึกษาจีน 
30 คนที่ไมใชกลุมตัวอยาง นําคะแนนที่ไดมาหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient/ 
Cronbach Alpha) ไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.89 

การดําเนินการทดลอง 
ผูวิจัยดําเนินการทดลองตามขั้นตอนตอไปน้ี 

1. กอนการทดลอง นําแบบทดสอบวัดทักษะการส่ือสารภาษาไทยดานการฟงและการพูดไปทดสอบกลุมทดลอง 
2. ทดลองใชแผนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาชกับ                   

กลุมทดลอง เปนระยะเวลา 18 ชั่วโมง ตั้งแตวันที่ 11 มีนาคม 2556 ถึง 27 มีนาคม 2556 
3.  หลังการทดลอง ทดสอบกลุมทดลองดวยแบบทดสอบทักษะการส่ือสารภาษาไทยฉบับเดียวกับกอนการ

ทดลอง  และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาช      
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ข้ันที่ 4  การวิเคราะหขอมูลและปรับปรุง 
การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังตอไปน้ี 

1. ศึกษาทักษะการส่ือสารภาษาไทยของกลุมทดลองภายหลังไดรับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการ
สอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาชโดยพิจารณาจากรอยละของผูเรียนที่ไดคะแนนผลสัมฤทธ์ิตั้งแตรอยละ 70 ขึ้นไป
  

2. เปรียบเทียบทักษะการส่ือสารภาษาไทยของกลุมทดลอง กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนการสอนตาม
รูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาช โดยใชการทดสอบที (t-test dependent) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

3. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาจีนที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จ

ของบิลาช โดยหาคาเฉล่ีย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนํามาแปลความหมายตามเกณฑของวัณนา สุนทรธัย 
[11]  

ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนการสอน   ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการทดลองมาใชในการปรับปรุงแกไขแผนการเรียน
การสอน ในดานกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีทั้งกิจกรรมพื้นฐานและกิจกรรมสําหรับพัฒนาเพิ่มเติมแกผูมีทักษะพื้นฐานแลว 
โดยจัดใหมีกิจกรรมที่หลากหลาย และใหผูเรียนไดสรางชิ้นงานตามประสบการณและทักษะทางภาษา            
 
4. ผลการวิจัย   

 
ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยดวยตารางประกอบคําบรรยาย ดังน้ี 

 
ตารางที่ 2  ผลการศึกษาทักษะการส่ือสารภาษาไทยของนักศึกษาจีนที่ไดรับการจัดการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบการสอน
ภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาช 

รายการประเมิน n จํานวนนักศกึษาที่ผาน
เกณฑรอยละ 70 

จํานวนรอยละของนักศึกษาที่
ผานเกณฑรอยละ 70 

ทักษะการฟง 15 12 80 
ทักษะการพูด 15 15 100 

ทักษะการฟงและการพูด 15 15 100 
 

จากตารางที่ 2 แสดงวาหลังการทดลอง นักศึกษารอยละ 100 ผานเกณฑรอยละ 70 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 
 
ตารางที ่3 เปรียบเทียบทักษะการส่ือสารภาษาไทยของกลุมทดลอง กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ
การสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาช 
  

กลุมทดลอง n  S.D.  S  t sig 

กอนเรียน 
หลังเรียน 

 
15 

38.60 
48.00 

5.70 
5.18 

 
9.40 

 
3.97 

 
9.15 

 
.00 

 

จากตารางที่ 3 แสดงวา หลังการทดลองนักศึกษาที่ไดรับการจัดการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบการสอนภาษาเพื่อ
มุงสูความสําเร็จของบิลาช มีทักษะการส่ือสารสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Pang L., Wei Q. และ Jia Z. 
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ตารางที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาจีนที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสู
ความสําเร็จของบิลาช  

รายการประเมิน  S.D. ระดับ 

ดานเน้ือหา 4.45 0.49 มาก 
ดานการจัดการเรียนการสอน 4.09 0.48 มาก 
ดานบทบาทของผูสอน 4.47 0.46 มาก 
ดานประโยชนที่ไดรับ 4.56 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.39 0.35 มาก 
 

จากตารางที่ 4 แสดงวานักศึกษาจีนมีความพึงพอใจตอรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาชอยูใน
ระดับมาก  ทั้งน้ีนาจะเปนเพราะรูปแบบน้ีเปดโอกาสใหนักศึกษาพัฒนาทักษะการฟงและการพูดไปตามความสามารถของ
ผูเรียนและไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนและผูสอนที่มีทักษะการส่ือสารดีกวา เน่ืองจากในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได
จัดใหนักศึกษาแบงกลุมทํางานในลักษณะกลุมแบบรวมมือทําใหนักศึกษาไดแลกเปล่ียนความรูและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Ping L.  
 
5.บทสรุป 
     

นักศึกษาจีนที่มาศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประสบปญหาในดานทักษะการส่ือสารกับคนไทย                       
ที่สอดคลองกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมไทย  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาทักษะการส่ือสารใหกับนักศึกษาจีนเพื่อเตรียม
ความพรอมในการอยูรวมกับคนไทยโดยใชรูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเร็จของบิลาช  ในการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดศึกษา
ความตองการในการพัฒนาทักษะการส่ือสารของนักศึกษาจีน  จากน้ันนําขอมูลไปสรางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช
รูปแบบการสอนภาษาเพื่อมุงสูความสําเรจ็ของบิลาช จํานวน 6 แผน แผนละ 3 ชั่วโมงไปทดลองใชกับนักศึกษาจีนที่ศึกษาอยู
ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 จํานวน 15 คนผลการทดลองพบวา 1) หลังการทดลอง นักศึกษาจีนรอยละ 100 มีทักษะ
การส่ือสารผานเกณฑรอยละ 70 ของคะแนน 2) ทักษะการส่ือสารภาษาไทยของนักศึกษาจีนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความพึงพอใจของนักศึกษาจีนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนภาษาเพื่อ
มุงสูความสําเร็จของบิลาช อยูในระดับมาก 
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