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การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาภาคการศึกษาเพื่อปวงชน (กศ.พป) ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของ
โปรแกรมวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาภาคการศึกษาเพื่อ
ปวงชน (กศ.พป) ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมพรอมหา                   
แนวทางแกไขปญหา โดยการวิจัยน้ี เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนในดานตางๆ ไดแก  ดานเน้ือหาวิชา             
ดานผูสอน ดานการประชาสัมพันธและกิจกรรม ดานปจจัยสงเสริมการเรียนการสอน และดานการประเมินผลและระยะเวลา
ในการเรียนการสอน สวนใหญอยูในระดับมาก แตเรื่องที่มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก การจัดใหมีการเรียนการสอนวัน
อาทิตยวันเดียว ซ่ึงนักศึกษาเห็นวาระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม คือ 2 วัน, การแจงผลการเรียนชา, 
มหาวิทยาลัยขาดการประชาสัมพันธดานตางๆที่เก่ียวของกับการศึกษา, โสตทัศนูปกรณไมคอยมีความพรอม และไมไดรับการ
บริการจากหองสมุดนิติศาสตร 
 
คําสําคัญ: นักศึกษาภาคการศึกษาเพื่อปวงชน การเรียนการสอนใสคําสําคัญ 
 

Abstract 
 
This research topic is “The special education students’ satisfaction towards the education in 

Law Program, Nakhon Pathom Rajabhat University” The purpose of this research is to study about the 
special education students’ satisfaction towards education in Law Program and finding solution. The 
research used mix method between qualitative and quantitative approaches. 

Results showed that respondents were satisfied with the education in content, lecturer, public 
relations activities, promote learning factors and learning evaluation and period of time to study. They 
were not satisfied with studying only Sunday, notify grade immediately. University lack of announce 
news of education , learning resource facility and law library could not available 
 
Keywords: The special education students, Education. 
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1. บทนํา 
  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา และเปนมหาวิทยาลัยที่เนนการผลิตบัณฑิต
และพัฒนาสังคม โดยเฉพาะการพัฒนาทองถิ่น ซ่ึงไดดําเนินการพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาอยาง
ตอเน่ือง โดยมหาวิทยาลัยไดนําระบบประกันคุณภาพมาเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐานตัวชี้วัดใหสอดคลองกับ                    
การพัฒนามหาวิทยาลัยในอนาคต และเชื่อมโยงกับมาตรฐานตัวชี้ วัดการประกันคุณภาพภายในของคณะกรรมการ                       
การอุดมศึกษา (สกอ.) และมาตรฐานตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก (สมศ.) แตทั้งน้ีทั้งน้ันระบบการศึกษาจะพัฒนาไปตามนโยบายดานตางๆ ที่รัฐกําหนดไดน้ัน จะตอง
คํานึงถึงความตองการและความพึงพอใจของผูศึกษาหรือผูใชหลักสูตรซ่ึงเก่ียวของโดยตรงดวย 

การศึกษาวิชากฎหมายเปนสาขาวิชาที่ตลาดการศึกษามีความตองการสูง เน่ืองมาจากสภาพสังคมในปจจุบัน 
ประชาชนมีความรูมากขึ้น รูจักการรักษาสิทธิของตนเองมากขึ้น เม่ือมีผูลวงละเมิดสิทธิของตน ทําใหเกิดคดีฟองรองกันมากขึ้น 
นอกจากน้ี การติดตอคาขาย การทําธุรกิจตางๆ ในภาคเอกชน แมแตองคกรของรัฐลวนแตมีความตองการนักกฎหมายที่มี
คุณภาพ  

ดังน้ัน จึงเห็นความจําเปนที่ตองทําการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนเพื่อนําไปปรับปรุง
ใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดรับกับแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดสําหรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาและเพื่อเปนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับภาควิชาใหสามารถผลิต
บัณฑิตไดอยางมีคุณภาพ มีมาตรฐานและเปนไปตามกรอบของ TQF ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรนิติศาสตร
และถือเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนใหเปนที่ยอมรับและ
สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและเนนใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการพัฒนาการเรียนการสอนอยางแทจริง  

จากสาเหตุดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาภาคการศึกษาเพื่อปวงชน 
(กศ.พป) ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม เพื่อนําขอมูลที่ไดไป
พัฒนาหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนตอไป  
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย  
  

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาภาคการศึกษาเพื่อปวงชน (กศ.พป) ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของ
โปรแกรมวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม และวิธีการในการแกไขปญหา 
 
3. วิธีดําเนินการ  
  

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาภาคการศึกษาเพื่อปวงชน (กศ.พป) ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของ
โปรแกรมวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  ผูวิจัยทําการศึกษาจากเอกสารตางๆ งานวิจัยที่เก่ียวของ และ                    
ใชแบบสอบถามพรอมสัมภาษณความคิดเห็นของนักศึกษาภาคการศึกษาเพื่อปวงชน (กศ.พป) ที่มาเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) ระหวางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเชิงคุณภาพใช
การวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content analysis) สวนการวิจัยเชิงปริมาณใชสถิติวิเคราะหขอมูลแบบพรรณนาโดยการใช
คาเฉล่ีย (Mean) รอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดวยโปรแกรม SPSS  

กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจเชิงคุณภาพ  ไดแก นักศึกษาภาคการศึกษาเพื่อปวงชน (กศ.พป) ชั้นปที่ 1-4 ที่มา
เรียนสมํ่าเสมอ ชั้นปละ 2 คน รวม 8 คน และกลุมตัวอยางที่ใชในเชิงปริมาณ ไดแก นักศึกษาภาคการศึกษาเพื่อปวงชน 
(กศ.พป) ชั้นปที่ 1-4 ที่มาเรียนสมํ่าเสมอ ชั้นปละ 5 คน รวม 20 คน คิดเปนรอยเปอรเซ็นต ซ่ึงวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง         
เชิงปริมาณน้ัน เหตุที่ใชกลุมตัวอยางชั้นปละ 5 คน เน่ืองจากนักศึกษาภาคการศึกษาเพื่อปวงชน (กศ.พป) บางชั้นปมีจํานวน
นักศึกษาไมถึง 10 คน เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันของทุกชั้นปในการเปนตัวแทนของกลุมประชากร จึงคัดเลือกผูที่มาเรียน
สมํ่าเสมอชั้นปละ 5 คนเปนตัวแทนของกลุมประชากรดังกลาว  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Research Instrument) ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
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4. ผลการวิจัย และอภิปรายผล 
  

4.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาภาคการศึกษาเพื่อปวงชน (กศ.พป) ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของ
โปรแกรมวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 

4.1.1 ดานเน้ือหาวิชา 
ผลการวิจัยพบวา เน้ือหาวิชาที่เรียนมีประโยชนตอการประกอบอาชีพ  เน้ือหาวิชามีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน เน้ือหาวิชาทันสมัยและทันเหตุการณและ
หลักสูตรการเรียนที่ใชอยูในปจจุบันตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา ซ่ึงในการจัดหลักสูตรน้ันเปนส่ิงสําคัญที่นอกจาก
จะตองสอดคลองกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนเพื่อนําไปปรับปรุงใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และสอดรับกับแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาและ
เพื่อเปนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับภาควิชาใหสามารถผลิตบัณฑิตไดอยางมีคุณภาพ                      
มีมาตรฐานและเปนไปตามกรอบของ TQF ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรนิติศาสตรและถือเปนแนวทางใน
การปรับปรุงหลักสูตรเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนใหเปนที่ยอมรับและสอดคลองกับ                 
ความตองการของผูเรียนและเนนใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการพัฒนาการเรียนการสอนอยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับความเห็น
ของตัวแทนนักศึกษาทุกชั้นปที่ใหสัมภาษณ  โดยนักศึกษาใหความเห็นวา วิชาที่จัดสอนน้ันดีอยูแลว โดยเฉพาะวิชาเอก แตใน
สวนของวิชาเลือกควรจะใหนักศึกษาไดมีโอกาสเลือก เพราะมีบางวิชา เชน วิชาวาความ ซ่ึงจัดไดวาเปนสวนสําคัญของผูศึกษา
กฎหมายที่ควรรูสําหรับนักศึกษาที่จะนําไปประกอบวิชาชีพทนายความ ควรนํามาเขาหลักสูตรเปนสวนหน่ึงในการ เรียน                 
การสอนดวย  

จากความตองการน้ีแสดงใหเห็นวา นักศึกษามีความตองการเรียนเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน ตองการ
หาหนทางไปสูการทํางานในรูปแบบใหมที่นอกไปจากงานที่ทําอยู เชน ตองการเรียนวิชาวาความเพื่อที่จะสอบในประกอบ
วิชาชีพทนายความ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีลําดับความตองการของ Maslow โดยความตองการของนักศึกษาจัดอยูในความ
ตองการขั้นที่ 5 คือ ความตองการเติมความสมบูรณใหชีวิต (Self-actualization Needs) โดยจัดเปนความตองการระดับ
สูงสุดของมนุษย คือ ตองการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ตองการความสําเร็จในส่ิงที่ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความ
เจริญกาวหนา การพัฒนาทักษะความสามารถใหถึงขีดสุดยอด มีความเปนอิสระในการตัดสินใจและการคิดสรางสรรคส่ิงตางๆ 
การกาวสูตําแหนงที่สูงขึ้นในอาชีพและการงาน เปนตน 

นอกจากน้ี ตัวแทนนักศึกษาไดเสนอความเห็นวา ควรจัดใหเรียนวิชาพื้นฐานรวมกับวิชาเอกในโปรแกรม                    
โดยอาจจัดใหเรียนวิชาเอก 3 วิชาและวิชาพื้นฐาน 1 วิชาในทุกๆ ภาคการศึกษาเพื่อใหนักศึกษาไมรูสึกเครียดในการเรียน                
มากเกินไป 

 

4.1.2 ดานผูสอน 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเก่ียวกับผูสอนอยูในระดับมากถึงปานกลาง โดยเห็นวา ผูสอนมี

การวางแผนและเตรียมการสอนมาอยางดี มีความสามารถในการถายทอดความรู มีความรูความเขาใจในเน้ือหาวิชาที่สอนและ
สามารถเชื่อมโยงประสบการณที่เปนประโยชนตอผูเรียน มีการสรางบรรยากาศในการเรียนการสอนและกระตุนใหกําลังใจ
นักศึกษาในการถามและแสดงความคิดเห็น นอกจากน้ี ผูสอนยังใหความชวยเหลือกับนักศึกษาเม่ือมีปญหาทั้งในและนอกชั้น
เรียน ซ่ึงจากผลการวิจัย ทําใหเห็นวานักศึกษามีความพึงพอใจในตัวผูสอนดีอยูแลว 

แตจากการสอบถามตัวแทนนักศึกษา นักศึกษาตองการใหผูสอนนําส่ือการเรียนการสอนมาใชใหมากขึ้นเพื่อให
เกิดแรงจูงใจในการเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจ ที่วาแรงจูงใจ หมายถึง "บางส่ิงบางอยางที่อยูภายในตัวของบุคคลที่
มีผลทําใหบุคคลตองกระทํา หรือเคล่ือนไหว หรือมี พฤติกรรม ในลักษณะที่มีเปาหมาย" จากความหมายน้ีจะเห็นไดวา 
แรงจูงใจจะเก่ียวของกับองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

1)  เปนกลไกที่ไปกระตุนพลังของรางกายใหเกิดการกระทํา 
2)  เปนแรงบังคับใหกับพลังของรางกายที่จะกระทําอยางมีทิศทาง 

ทําใหเห็นวา ผูสอนตองหาวิธีจูงใจนักศึกษาเพื่อทําใหวิชาที่ตนสอนมีความนาสนใจ ในทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจ
กลาวา การจูงใจ (motivation) เปนเงื่อนไขของการไดรับการกระตุนโดยมีการใหความหมายไววา 

1) การจูงใจ หมายถึง “แรงขับเคล่ือนที่อยูภายในของบุคคลที่กระตุนใหบุคคลมีการกระทํา”  
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2) การจูงใจ เปนภาวะภายใน ของบุคคล ที่ถูกกระตุนใหกระทําพฤติกรรมอยางมีทิศทางและตอเน่ือง  
3) การจูงใจเปนภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม การกระทําหรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระทํา

พฤติกรรม น้ันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัชวาล ม่ันจิต เรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการไมสนใจเรียนในวิชากรรมวิธี

การผลิตของนักศึกษาระดับชั้น ปวช.3 กลุม 3-4 แผนกวิชาชางกลโรงงาน” ซ่ึงผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญมีความ
คิดเห็นตรงกันวา ควรมีส่ือในการเรียนการสอนที่นาสนใจ ไมควรใชแตแผนใสเพียงอยางเดียว 

 

4.1.3 ดานการประชาสัมพันธและกิจกรรม 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับดานการประชาสัมพันธและกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง 

โดยเห็นวา โปรแกรมนิติศาสตรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ไดอยางทั่วถึง ถูกตองและรวดเร็วทันเวลา แตกลุม
ตัวอยางเห็นวามหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ นอยไป โดยการประชาสัมพันธไมคอยทั่วถึง 

สวนในเรื่องของกิจกรรมที่จัดใหแกนักศึกษาเพื่อสรางเสริมความรวมมือระหวางนักศึกษาน้ันอยูในระดับ                 
ปานกลางคอนไปทางนอย แสดงใหเห็นวานักศึกษายังไมคอยพึงพอใจเทาที่ควร โดยกลุมตัวอยางตองการใหมีกิจกรรมสําหรับ
นักศึกษาภาคการศึกษาเพื่อปวงชนบาง เพราะจะทําใหรุนพี่และรุนนองไดมาพบปะสังสรรค รูจักกัน และผอนคลาย
ความเครียด แตตองจัดกิจกรรมเฉพาะวันเสาร-อาทิตยเทาน้ัน  

 

4.1.4. ดานปจจัยสงเสริมการเรียนการสอน 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา สภาพหองเรียนมีความเหมาะสมกับการเรียนการสอน แต

โสตทัศนูปกรณยังไมคอยเหมาะสม ไมทันสมัยและความสะดวกในการใชโสตทัศนูปกรณตางๆ ยังไมคอยไดรับความสะดวก
เทาที่ควรเพราะผลการวิจัยอยูในระดับปานกลางคอนไปทางนอย 

สวนลําดับสุดทายคือ การอํานวยความสะดวกในการใชบริการหองสมุดและการใหบริการของเจาหนาที่ในฝาย
บริการตางๆ ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวายังไมคอยไดรับความสะดวกในการใชหองสมุด และเจาหนาที่ที่ใหบริการยังไมมี 
นอกจากน้ี เจาหนาที่ดานอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย ไมคอยเต็มใจใหบริการ เม่ือนักศึกษาสอบถามรายละเอียดเก่ียวกับการศึกษา 
มักไมคอยไดรับคําตอบที่กระจางเทาที่ควรทําใหเห็นไดวา การสงเสริมใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและสรางความ                
พึงพอใจใหกับผูใชบริการน้ัน นอกจากผูสอนดี หลักสูตรนาสนใจแลว ปจจัยตางๆ ที่เอ้ือตอการเรียนการสอนตองดีดวย ไมวา
จะเปนวัสดุอุปกรณตางๆ ที่ใชสนับสนุนการเรียนหรือแมกระทั่งเจาหนาที่ที่คอยใหบริการที่ตองใหบริการดวยความจริงใจดวย 
ซ่ึงสอดคลองกับระบบการเรียนการสอนในเรื่องตัวปอนหรือปจจัยนําเขาระบบ คือ สวนประกอบตางๆ ที่นําเขาสูระบบ ไดแก 
ผูสอน ผูเรียนหลักสูตร ส่ิงอํานวยความสะดวกผูสอนหรือครูเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหการเรียนการสอนบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค ซ่ึงขึ้นอยูกับคุณลักษณะหลายประการ 

 

4.1.5 ดานการประเมินผลและระยะเวลาในการเรียนการสอน 
ผลการวิจัยพบวา ขอสอบที่ใชในการประเมินผลน้ันสวนใหญเนนเน้ือหาที่สําคัญ  ซ่ึงมีความเหมาะสมดีแลว 

นอกจากน้ี จํานวนชั่วโมงในการเรียนแตละวิชาและการจัดสอบวันละ 2 วิชามีความเหมาะสม  
นักศกึษาสวนใหญมีความพึงพอใจที่อาจารยผูสอนไดแจงหลักเกณฑในการประเมินผลใหผูเรียนทราบกอนเรียน

ทุกครั้ง สวนเรื่องความสมดุลระหวางจํานวนขอสอบกับเวลาที่ใชสอบน้ัน กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง 
โดยกลุมตัวอยางใหความเห็นวา ขอสอบบางวิชามีประเด็นมากเกินไป ทําใหทําขอสอบไมทัน 

เรื่องของการแจงผลการสอบน้ัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจคอนไปทางนอย เน่ืองจากผลการเรียน
ออกชา ซ่ึงอาจเปนเพราะการศึกษาภาคพิเศษน้ีเปนการศึกษาตอเน่ืองโดยไมมีวันปดภาคการศึกษา ทําใหอาจารยผูสอนตอง
ทํางานตอเน่ืองตลอดเวลา  

สวนขอที่จัดวาอยูในระดับนอยคือ การจัดใหมีการเรียนการสอนวันอาทิตย โดยกลุมตัวอยางสวนใหญไมคอยมี
ความพึงพอใจเทาใดนัก โดยผูแทนนักศึกษาใหความเห็นวา การเรียนวันอาทิตยวันเดียวทําใหเหน่ือยเกินไป โดยตองเรียนถึง            
4 วิชา ซ่ึงเกิดอาการเหน่ือยลาและทําใหการเรียนในภาคบายไมสัมฤทธ์ิผลเทาที่ควร ดังน้ัน ควรจัดใหเรียนเสาร - อาทิตย              
จะเหมาะสมมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีในเรื่องความพรอมในการเรียน ความพรอมในการเรียน หมายถึง สภาวะทั้งทาง
รางกาย จิตใจ อารมณ และสติปญญาของผูเรยีนที่เอ้ือใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดดี ดังน้ัน ความพรอมของผูเรียนจึงถือ
วาเปนเรื่องที่มีความสําคัญมากในการเรียนการสอน ถาผูเรียนมีความพรอมสูง การเรียนการสอนก็จะเกิดขึ้นไดโดยงายและ                 
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มีประสิทธิภาพ แตในทางตรงกันขาม ถาผูเรียนไมคอยมีความพรอม การเรียนการสอนก็จะเกิดขึ้นไดลําบากขึ้น ยิ่งผูเรียนมี
ความพรอมนอยมาก การเรียนการสอนก็ยิ่งเกิดขึ้นไดลําบากมากเชนกัน เพราะความพรอมของผูเรียนถือเปนปจจัยสงเสริมให
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 

จากความเห็นของนักศึกษา ทําใหเห็นวาความเครียดมีผลตอการเรียนมาก ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีเก่ียวกับ
ความเครียดที่วา ความเครียด (Stress) เปนปฏิกิริยาของรางกายที่เกิดขึ้นเม่ือรางกายถูกกระตุน และมีปฏิกิริยาตอบโตเปน
ปฏิกิริยาทางสรีรวิทยาและจิตวิทยา โดยระบบตอมไรทอที่หล่ังฮอรโมน และระบบประสาทอัตโนมัติ  ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงไปทั่วรางกาย เม่ือเกิดความเครียดภายในจิตใจ มักสงผลทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่สังเกตไดอยางชัดเจน ไดแก  

ทางกาย เชน ปวดศีรษะ ออนเพลีย นอนไมหลับ เบื่ออาหาร  
ทางจิตใจ เชน หงุดหงิด สับสน คิดอะไรไมออก เบื่อหนาย โมโหงาย ซึมเศราสมองทํางานมากขึ้น ความคิด

อานระยะส้ันดีขึ้น การตัดสินใจเร็วขึ้น วิตกกังวล คิดมาก คิดฟุงซาน หลงลืมงาย ไมมีสมาธิ หงุดหงิด โกรธงาย เบื่อหนาย 
ซึมเศรา หมดความรูสึกสนุกสนาน 

ทางสังคม เชน บางครั้งทะเลาะวิวาทกับคนใกลชิด หรือไมพูดจากับใคร จูจ้ีขี้บน ชวนทะเลาะ มีเรื่อง
ขัดแยงกับผูอ่ืนบอยๆ  

ถาหากปลอยใหเกิดความเครียดมากจะทําใหผูเรียนขาดความพรอมในการเรียน 
 

 4.2. ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง 
4.2.1 ควรเพิ่มการประชาสัมพันธขาวสารใหรวดเร็ว และมีหนทางในการแจงขาวสารในหลายๆ ทาง 
4.2.2 ควรจัดใหมีกิจกรรมรวมกันในหลายๆ ดาน โดยเฉพาะกิจกรรมนอกสถานที่เพื่อสรางความสามัคคี

ระหวางรุนพี่รุนนองและเปนการแลกเปล่ียนประสบการณ 
4.2.3 ควรจัดใหเรียน 2 วัน คือวันเสารและวันอาทิตย 
4.2.4 ควรพัฒนาอุปกรณในการเรียนการสอน ปรับปรุงแกไขอุปกรณที่ชํารุดใหเหมาะกับการเรียนการสอน 
4.2.5 ควรปรับปรุงหองเรียนใหเหมาะสมและมีบรรยากาศที่นาเรียน 
4.2.6 ควรจัดใหมีการสอบซอมเพื่อแกปญหานักศึกษาตกคางและแกปญหาการไมสามารถเปดหมูเรียนพิเศษได

เพราะเวลาเรียนซํ้าซอน 
4.2.7 ในแตละภาคการศึกษา ควรจัดใหเรียนวิชาเอกในโปรแกรมฯ ผสมกับวิชาพื้นฐานเพื่อชวยผอนคลาย

ความเครียด และไมหนักเกินไป 
4.2.8 ในสวนของวิชาเลือกเสรี ควรเปดโอกาสใหนักศึกษาเปนผูเลือกเรียนในวิชาที่ตองการ ไมใชบังคับเลือก 

 
5. ขอเสนอแนะ 
  

จากการวิจัย ผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะเพื่อเปนประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชา
นิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ในภาคการศึกษาเพื่อปวงชน (กศ.พป) ดังน้ี 

1. การจูงใจเปนเครื่องมือสําคัญที่ผลักดันใหบุคคลปฏิบัติ กระตือรือรน และปรารถนาที่จะรวมกิจกรรมตางๆ 
ดังน้ัน กิจกรรมการเรียนการสอนจึงตองอาศัยการจูงใจ ซ่ึงนอกจากผูสอนจะตองทําความเขาใจลักษณะความตองการของ
ผูเรียนแลว การจัดการเรียนการสอนตองจูงใจใหผู เรียนพึงพอใจดวย การจัดใหนักศึกษาโปรแกรมวิชานิติศาสตร                        
ภาคการศึกษาเพื่อปวงชน (กศ.พป) เรียนวันอาทิตยเพียงวันเดียว ซ่ึงตองเรียนถึง 4 วิชา เปนการเรียนที่มากเกินกวาที่สมอง
มนุษยจะรับไดทั้งหมด ดังน้ัน เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการมาเรียนและสามารถเรียนรูไดดี ควรจัดใหมีการเรียนการสอนไมควร
เกินวันละ 2 วิชา 

2. ความตองการทางกาย อารมณ เปนแรงจูงใจที่สําคัญตอกระบวนการเรียนรูของผูเรียน ดังน้ัน ควรมีการจัด
กิจกรรมเพื่อผอนคลายความเครียด เพราะนักศึกษาโปรแกรมวิชานิติศาสตร ภาคการศึกษาเพื่อปวงชน (กศ.พป)                          
มีความเครียดสูง เน่ืองจากวิชากฎหมายเปนวิชาที่เครียด การสอนใหเกิดความสนุกสนานน้ันเปนเรื่องยาก จึงตองหากิจกรรมที่
ชวยผอนคลายความเครียดใหแกนักศึกษา 

3. การสรางบรรยากาศในการเรียนเปนส่ิงจําเปนที่ทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจ โดยเฉพาะโสตทัศนูปกรณ                
ที่จําเปนในการเรียน ควรมีความพรอมและทันสมัย หองเรียนควรมีบรรยากาศที่นาเรียน 



The 5th NPRU National Academic Conference 2013   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 18 – 19 July 2013 

การวิจัยเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนกับการกาวสูประชาคมอาเซียน  
772_การนําเสนอผลงานแบบบรรยาย 

4. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตองรวดเร็ว ทันเหตุการณ นําเทคโนโลยีมาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
เชน การแจงขาวสารทาง E-Mail ของนักศึกษา การแจงขาวโดยใช SMS ผานโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักศึกษา เปนตน 

5. ในการจัดทําหลักสูตร ควรใหนักศึกษาเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงการสํารวจ
คุณสมบัติของบัณฑติอันพึงประสงค และเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน โดยการสอบถามจากผูใชบริการบัณฑิต 
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