
The 5th NPRU National Academic Conference 2013   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 18 – 19 July 2013 

การวิจัยเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนกับการกาวสูประชาคมอาเซียน  
การนําเสนอผลงานแบบบรรยาย_321 

ระบบคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มแกนักทองเท่ียวโดยใชอารเอฟไอดี 
VAT Refund System for Tourist by using RFID 

 
อํานาจ ต้ังกีรติกุล1 ณัฐชามญฑ ศรีจําเริญรัตนา2 และ กายรฐั เจรญิราษฎร1* 

 
1ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กําแพงแสน 

*kairat.j@ku.ac.th 
2โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

k.natchamol@hotmail.com 
 

บทคัดยอ 
 

เน่ืองดวยปจจุบันมีการคืนภาษีโดยใชการพิมพหลักฐานเปนกระดาษ ซ่ึงเปนการส้ินเปลืองทรัพยากร และกอใหเกิด
ความไมสะดวกแกนักทองเที่ยว ผูจัดทําจึงทําการพัฒนาระบบที่สามารถเก็บหลักฐานการคืนภาษีไดผานบัตร โดยนักทองเที่ยว
สามารถนําบัตรน้ันไปซ้ือสินคาและนํากลับมาขอคืนภาษีได โดยระบบดังกลาวเจาหนาที่จะเปนผูลงทะเบียนและคืนภาษีใหแก
นักทองเที่ยว และนักทองเที่ยวจะนําบัตรเพื่อไปซ้ือสินคาจากทางรานคา ซ่ึงรานคาจะทําการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลผล
จากการดําเนินการทําใหสามารถทําการคืนภาษีไดผานบัตรโดยนักทองเที่ยวใชบัตรที่ตัวเองไดลงทะเบียนกับเจาหนาที่และ
นําไปใชจาย เม่ือนักทองเที่ยวตองการจะเดินทางกลับก็สามารถนําบัตรมาขอคืนภาษีได 
 
คําสําคัญ: อารเอฟไอดี การคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม 
 

Abstract 
 

Nowadays paper is used to record the tax refund. “VAT Refund System for Tourist by using RFID” 
is the system that develops for recording tax refund by RFID card.  Tourist can use this card for buying 
and bring it back for refunding tax. This system record tourist data and refund tax by officer. Tourist can 
take this card and buying goods from the store. The store will insert buying data in database and tourist 
can refund tax back when they depart. 
 
Keywords: RFID, VAT refund 
 
1. บทนํา 
 

เม่ือนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวแลวซ้ือสินคาตางๆ จากภายในประเทศ จะตองเสียเงินภาษีมูลคาเพิ่มรวมเขาอยูในราคา
ของสินคาตัวน้ันๆ โดยที่นักทองเที่ยวไมสมควรที่จะตองเสียภาษีในสวนน้ัน กรมสรรพากรจึงไดมีนโยบายใหมีการคืนเงิน
ภาษีมูลคาเพิ่มแกนักทองเทีย่ว [3] โดยในปจจุบันเปนการคืนเงินภาษีโดยที่นักทองเที่ยวจะตองขอใบ ภพ.10 และตองเก็บใบ
น้ันเอาไวเปนหลักฐานตอนขอคืนเงินภาษี ซ่ึงเปนการเปลืองทรัพยากร และไมสะดวกแกนักทองเที่ยว และบางครั้งอาจมีการ
เสียหายของเอกสารเกิดขึ้น 

ในปจจุบันเทคโนโลยีตางๆ ไดเขามามีบทบาทเปนอยางมากตอการใชชีวิตประจําวันของมนุษยเพื่อชวยอํานวยความ
สะดวกสบายและถาเราจะพูดถึงเทคโนโลยีที่เรียกกันทั่วไปวาระบบบงชี้อัตโนมัติดวยคล่ืนวิทยุหรือ RFID (Radio Frequency 
Identification) [1][2] มีโครงสรางสถาปตยกรรมคลายกับเทคโนโลยีสมารทการดกลาวคือขอมูลจะถูกจัดเก็บไวใน
หนวยความจําของปาย RFID ซ่ึงมีหลายรูปแบบโดยการติดตอส่ือสารระหวางเครื่องอานและปาย RFID จะมีลักษณะเปนแบบ
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ไรสัมผัส ทําใหตองมีกระบวนการสงพลังงานไฟฟาจากเครื่องอานไปปอนใหกับปาย RFID ในรูปแบบตางๆ เพราะฉะน้ันจึงทํา
ใหเกิดการกําหนดมาตรฐานทางเทคนิคเพื่อใชในการรับสงขอมูล สัญญาณนาฬิกา และพลังงานไฟฟา ระหวางเครื่องอานและ
ปาย RFID โดยอาศัยคล่ืนความถี่วิทยุผานตัวนําที่เปนอากาศ [4] 

ผูจัดทําจึงไดนําเอา ระบบบงชี้อัตโนมัติดวยคล่ืนวิทยุ หรือ RFID มาใชเปนสวนหน่ึงของระบบคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม
แกนักทองเที่ยว โดยพัฒนาดวยภาษาจาวา และพีเอชพี ซ่ึงสามารถใชงานผานหนาเว็บ และทําใหการคืนภาษีเปนเรื่องที่งาย มี
การใชทรัพยากรนอยลง และมีความสะดวกทันสมัยมากยิ่งขึ้น  

 
2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

2.1 RFID Tag 
แท็กส (Tag) [4] น้ันเรียกอีกชื่อหน่ึงวาทรานสปอนเดอร (Transponder) มาจากคําวาทรานสมิตเตอร 

(Transmitter) ผสมกับคําวาเรสปอนเดอร (Responder) ถาจะแปลใหตรงตามศัพท แท็กสก็จะทําหนาที่สงสัญญาณหรือ
ขอมูลที่บันทึกอยูในแท็กสตอบสนองไปที่ตัวอานขอมูล การส่ือสารระหวางแท็กสและตัวอานขอมูลจะเปนการส่ือสารกันโดย
อาศัยชอง ความถี่วิทยุผานอากาศ โครงสรางภายในแท็กสจะประกอบไปดวย 2 สวนใหญ ไดแก สวนของไอซีซ่ึงเปนชิปสาร             
ก่ึงตัวนํา (Semiconductor Chip) และสวนของขดลวดซ่ึงทําหนาที่เปนเสาอากาศสําหรับรับสงขอมูลโดย ทั้งสองสวนน้ีจะ
เชื่อมตออยูดวยกัน 

โดยทั่วไป RFID Tag จะมีขนาดของหนวยความจํา หรือที่เรียกกันวา “ความจุขอมูล (data capacity)” [1] ตั้งแต
ไมก่ีไบต (byte) จนถึงหลายกิโลไบต (KB) นอกจากน้ียังมีปาย RFID อีกแบบหน่ึงที่ถูกออกแบบใหมีความจุเพียง 1 บิต ซ่ึงมี
ราคาถูกและสามารถเก็บขอมูลไดเพียงสองสถานะเทาน้ัน (เชน 0 หรือ 1 ) ดังน้ันปาย RFID แบบหน่ึงบิตจึงนิยมใชในระบบ 
EAS (electronic article surveillance) เพื่อปองกันสินคาภายในราน 
 

2.2 มาตรการคืนภาษีมูลคาเพิ่มแกนักทองเที่ยว [3] 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีสิทธ์ิไดรับเงินภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับของที่ ซ้ือจากรานคาที่รวมมาตรการการคืน

ภาษีมูลคาเพิ่มแกนักทองเที่ยว โดยตองมีเงื่อนไขดังน้ี 
1) เปนผูที่มิไดมีถิ่นที่อยูถาวรอยูในประเทศไทยและมิไดอยูภายในประเทศไทยเกิน 180 วันขึ้นไปในปภาษีหน่ึงๆ 
2) มิไดเปนนักบินหรือลูกเรือในขณะปฏิบัติหนาที่ของสายการบินใดๆ ที่เดินทาง ออกนอกประเทศไทย 
3) เปนผูที่ซ้ือสินคาจากรานที่แสดงปาย “คืนภาษีมูลคาเพิ่มแกนักทองเที่ยว” 
4) การคืนภาษีมูลคาเพิ่มแกนักทองเที่ยวน้ันใชไดกับสินคาที่ถูกนําออกนอกประเทศไทย โดยติดตัวไปกับ

นักทองเที่ยวภายใน 60 วัน นับจากวันที่ซ้ือสินคา 
5) เปนผูที่เดินทางออกนอกประเทศไทยโดยทาอากาศยานนานาชาต ิ

ภาระการพิสูจนส่ิงของที่นําออกนอกประเทศน้ันจะเกิดขึ้นเม่ือนักทองเที่ยวตองการขอคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มที่ไดจาย
ไปสําหรับของที่รวมรายการคืนภาษี การขอคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มนักทองเที่ยวตองติดตอเจาหนาที่ศุลกากร ณ ทาอากาศยาน
กอนการเช็คอิน โดยยื่นเอกสารใหเจาหนาที่ศุลกากรตรวจสอบ หากการสําแดงเพื่อการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มน้ันถูกตอง 
เจาหนาที่ศุลกากรจะลงชื่อและตราประทับลงบนแบบคําขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ติดสติกเกอรบนกระเปาที่บรรจุของน้ันและคืน
แกนักทองเที่ยวผูเปนเจาของ ทานตองแสดงแบบคําขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มที่อนุมัติโดยเจาหนาที่ศุลกากรดังกลาวตอเจาหนาที่
สรรพากรหลังจากผานกระบวนการตรวจคนเขาเมืองเพื่อรับเงินภาษีมูลคาเพิ่มคืน  
 
3. การออกแบบและวิเคราะหผล 

 
ผูจัดทําไดพัฒนาระบบขึ้นดวยภาษาจาวา [5] และ ภาษาพีเอชพี [6] เพื่อใหสามารถทํางานในระบบเว็บ และเรียกใช

จากบราวเซอรตางๆ ได 
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3.1 ภาพรวมของระบบ 
 

 
ภาพที่ 1 ภาพรวมการทํางานของระบบ 

 

จากภาพที่ 1  ระบบคอมพิวเตอรของแตละฝายจะเชื่อมตอเขากับระบบฐานขอมูล และมีการใช RFID เปนตัวกลาง
ในการบันทึกขอมูลตางๆของนักทองเที่ยวลงในบัตรและฐานขอมูล โดยที่นักทองเที่ยวจะนําบัตรที่ตนไดลงทะเบียนไว สัมผัส
กับเครื่องอาน และเขาหนาที่จะเปนผูดําเนินการขอมูลตางๆให 

 

3.2 โครงสรางข้ันตอนการทํางาน 
เน่ืองจากขั้นตอนการคืนภาษีมีรายละเอียดมาก ดังน้ันทางผูจัดทําจึงไดแยกออกเฉพาะสวนที่เก่ียวของกับระบบ และ

สวนอ่ืนน้ันจะไมมีการพูดถึง โดยระบบจะแบงออกเปน 3 สวน ดังภาพที่ 2 คือ   
1) ผูดูแลระบบ มีหนาที่คอยจัดการเก่ียวกับ User Password ของเจาหนาที่ และรานคา 
2) สวนของเจาหนาที่ มีหนาทีล่งทะเบียนบัตร ลบขอมูลบัตรที่ไมไดใชงาน ตรวจดูสถิติการใชงานโดยรวม และ

การคืนภาษีใหกับนักทองเที่ยว 
3) สวนของรานคา ทําใหที่แสดงใหนักทองเที่ยวเห็นวานักทองเที่ยวไดทําการซ้ือสินคาจากที่ใดไปบาง ราคา

เทาไหร และไดรับเงินคืนภาษีเทาไหร และรานคายังมีหนาที่ในการนําขอมูลการซ้ือสินคาของนักทองเที่ยวลงไปในฐานขอมูล
สวนกลาง 
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ภาพที่ 2 ออกแบบการทํางานกอนการพัฒนา 
 

3.3 การออกแบบฐานขอมูล 
ผูจัดทําไดทําการออกแบบฐานขอมูลไวดังแสดงในภาพที่ 3 

 

 
ภาพที่ 3 โครงสรางฐานขอมูล 

 
จากภาพที่ 3 จะแยกฐานขอมูลออกเปน 5 ตาราง คือ สวนเก็บขอมูลการซ้ือสินคาของนักทองเที่ยวเพื่อนําไปคืนภาษี 

สวนเก็บขอมูลนักทองเที่ยว สวนเก็บสถิติการคืนภาษี สวนเก็บขอมูลบัญชีผูใช และสวนเก็บขอมูลรานคา ดังแสดงในตารางที่ 1 
ถึง 5 
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ตารางที่ 1 โครงสรางตารางเก็บขอมูลการซ้ือสินคา 
ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล รายละเอียด 

ID_tour Text เก็บเลขที่หนังสือเดินทางของนักทองเที่ยว 
Price Double เก็บขอมูลราคาสินคาที่นักทองเที่ยวซ้ือไป 
ID_STOR INTEGER เก็บเลขรหัสรานคา 
NAME_STOR Text เก็บขอมูลชื่อรานคา 
NAME_ITEM Text เก็บขอมูลชื่อสินคา 
DATE Date เก็บขอมูลวันที่ซ้ือสินคา 

 
ตารางที่ 2 โครงสรางตารางเก็บขอมูลนักทองเที่ยว 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล รายละเอียด 
ID_tour Text เก็บเลขที่หนังสือเดินทางของนักทองเที่ยว 
S_name Text เก็บชื่อจริง 
L_name Text เก็บนามสกุล 
Country Text เก็บชื่อประเทศ 
Card_ID Text เก็บเลขของบัตรที่สงมอบใหนักทองเที่ยว 

 
ตารางที่ 3 โครงสรางตารางเก็บขอมูลสถิต ิ

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล รายละเอียด 
ID_STOR INTEGER เก็บเลขรหัสรานคา 
Price DOUBLE เก็บราคารวมคาสินคาที่นักทองเที่ยวไดซ้ือไป 
DATE DATE เก็บขอมูลเดือนที่ทําการคืนสินคา 
 
ตารางที่ 4 โครงสรางตารางเก็บขอมูลบัญชีผูใช 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล รายละเอียด 
ID Int เก็บลําดับของการสมัคร 
USER_LOG Text เก็บชื่อบัญชีผูใช 
PASS_LOG Text เก็บรหัสผานบัญชีผูใช 
S_name Text เก็บชื่อของผูใช 
L_name Text เก็บนามสกุลของผูใช 
Sex Text เก็บเพศของผูใช 
Type Int เก็บประเภทของบัญชีผูใช 
 
ตารางที่ 5 โครงสรางตารางเก็บขอมูลรานคา 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล รายละเอียด 
ID_STOR INTEGER เก็บรหัสรานคา 
USER_LOG Text เก็บชื่อบัญชีผูใช 
Price DOUBLE เก็บราคารวมของสินคาที่นักทองเที่ยวซ้ือจากราน 
DATE DATE เก็บวันที่นักทองเที่ยวซ้ือสินคา 
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3.4 ผลการพัฒนาระบบ  
ผลการพัฒนาระบบในสวนหลักทั้งดังสามดาน อันไดแก การแกไขขอมูลผูใชงาน การคืนภาษี และ การบันทึกขอมูล

การซ้ือของรานคา เปนดังภาพที่ 4 ถึง 6 
 

 
ภาพที่ 4 หนาแกไขขอมูลผูใชงานของผูดูแลระบบ 

 

 
ภาพที่ 3 หนาตางการคืนภาษี 
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ภาพที่ 6 หนาบันทึกขอมูลการซ้ือของรานคา 

 
4. การทดสอบและวิเคราะหผล  
 

4.1 การวัดประสิทธิภาพ 
ความถูกตองของโปรแกรมโดยวัดประสิทธิภาพการทํางานของการคืนภาษีมูลคาเพิ่มแกนักทองเที่ยวโดยใช RFID วา

มีการทํางานไดถูกตองตามวัตถุประสงคหรือไม ดังแสดงผลในตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 การวัดประสิทธิภาพการทํางาน 
รายการ จํานวนที่ทดสอบ (คร้ัง) ถูกตอง (คร้ัง) ผิดพลาด (คร้ัง) 

ลงชื่อเขาใช 30 30 0 
เพิ่มผูใชใหม 30 30 0 
แกไขชื่อผูใช 30 30 0 
ลบชือ่ผูใช 30 30 0 
ลงทะเบียนนักทองเที่ยว 30 30 0 
ลบขอมูลนักทองเที่ยว 30 30 0 
เปล่ียนรหัสผานโดย Admin 30 30 0 
เปล่ียนรหัสผานโดยเจาหนาที่ 30 30 0 
เปล่ียนรหัสผานโดยรานคา 30 30 0 
คืนภาษี 30 30 0 
หนาสัมผัสการด 30 30 0 
ซ้ือสินคา 30 30 0 
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4.2 ผลการประเมินการใชงานโปรแกรมของผูใชงาน 
แบบประเมินผลการใชงานโปรแกรมของผูใชงานมีจุดประสงคเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูใชงานซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมใหสามารถใชงานไดดียิ่งขึ้นไปโดยแบบประเมินครั้งน้ีไดรับการประเมินจาก
พนักงานพี่เล้ียงจํานวน 2 คน จากบริษัท Professional Computer ซ่ึงเปนบริษัท Out source ที่ไดสัมปทานโครงการพัฒนา
ระบบใหกรมสรรพากร และเขารวมโครงการสหกิจศึกษากับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดังผลที่แสดงในตารางที่ 7  

 
ตารางที่ 7 แบบประเมินโดยผูทดลองใชงานระบบ 

หัวขอ 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 เฉล่ีย 
1.  ลักษณะการออกแบบโดยทั่วไปของโปรแกรม - - 1 1 - 3.50 
3.  ความสะดวกในการใชงาน - - - 2 - 4.00 
3.  ความพึงพอใจของผูใช - - - 2 - 4.00 

4.  ความถูกตองของขอมูล - - - 1 1 4.50 
5.  สามารถนําไปใชงานไดจริง - - 1 1 - 3.50 
เฉล่ียรวม - - 2 7 1 3.90 

หมายเหตุ: ระดับคะแนน 5 = ดีมาก  4  = ดี  3 = ปานกลาง  2 = พอใช  1 = ควรปรับปรุง 
 

4.3 การวิเคราะหผล 
จากการประเมินประสิทธิภาพการทํางาน และการประเมินการใชงานโปรแกรมของผูใชน้ัน พบวาทางดานของ

ประสิทธิภาพของโปรแกรมน้ันเกิดขอผิดพลาดขึ้นในขั้นตอนการลงทะเบียนนักทองเที่ยว การคืนภาษี หนาสัมผัสการด และ
การซ้ือสินคา จากการวิเคราะหผลพบวาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นน้ัน เกิดขึ้นจากการที่เครื่องอาน RFID รุน EDU100 น้ันเกิด
ขอผิดพลาดในการอานทําใหการอานขอมูลเกิดการสะดุด หรือบางครั้งเครื่องอานก็หยุดอาน โดยตองทําการแกไขโดยทํา                 
การปดโปรแกรมอานการด และทําการดึงสาย USB ที่เชื่อมตอกับเครื่องอานออกกอน และทําการเสียบสาย USB กลับเขาไป 
และเริ่มโปรแกรมจึงจะสามารถทํางานตอไปได และจากผลการประเมินการใชงานโปรแกรมของผูใชน้ัน พบวาโปรแกรม                
มีความลักษณะในการออกแบบอยูในระดับที่ดีโดยที่ไดคะแนนอยูที่ 4.83 คะแนน ดานความสะดวกในการใชงานอยูในระดับ              
ที่ดี คะแนนอยูที่ 4.80 ดานความพึงพอใจอยูในระดับที่ดีมาก โดยคะแนนอยูที่ 5.00 แตยังติดตรงที่สวนของความถูกตองของ
ขอมูลซ่ึงอยูในระดับที่ดีคะแนนอยูที่ 4.90 คะแนน แตควรอยูในเกณฑที่ดีมากจึงควรปรับปรุงในสวนน้ี แตโดยรวมของ
โปรแกรมถือวาอยูในระดับที่ดี 

ในสวนของผลการทํางานที่ผิดพลาดน้ันเกิดจากการขัดของของเครื่องอาน/เขียน อารเอฟไอดีรุน EDU100 โดย
เครื่องอานไมสามารถอานขอมูลอยางตอเน่ืองไดโดยตลอด จะเกิดการผิดพลาดขึ้นบอยครั้ง 
 
5. สรุปผล  

 
ระบบคืนภาษีมูลคาเพิ่มแกนักทองเที่ยวที่ไดทําการพัฒนาขึ้นมาเพื่อใหการคืนภาษีงายขึ้น โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมา

จะชวยลดการใชทรัพยากรธรรมชาติลง และยังเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วของการคืนภาษีใหมากขึ้นโดยหลังจากการพัฒนา
โปรแกรมดังกลาวแลว สามารถทําการคืนเงินภาษีไดในเวลาอันส้ัน และชวยลดทรัพยากรการกระดาษลงเปนอยางมาก โดย
ในขณะพัฒนาโปรแกรมไดพบวาเครื่องอาน RFID รุน EDU100 น้ันเกิดปญหาในการอานขึ้นซ่ึงเกิดขึ้นจากอุปกรณที่ใชใน             
การพฒันา หลังจากการพัฒนาโปรแกรมดังกลาวเสร็จส้ิน ไดนําโปรแกรมดังกลาวไปใหผูทดลองใชงานระบบทําการประเมิน 
จะเห็นวาผูที่ทดลองใชงานโปรแกรมดังกลาวน้ันผูทดลองใชมีความพึงพอใจในโปรแกรมเปนอยางดี โดยคะแนนเฉล่ียที่ไดรับน้ัน
อยูที่ 3.90 จาก 5.00เน่ืองจากขณะนําโปรแกรมดังกลาวไปใหผูทดลองใชทดสอบน้ัน เกิดปญหาที่ไดกลาวขางตนคือ มีการ
ผิดพลาดของเครื่องอานเม่ือนําไปใหผูใชทดลองใช และเกิดขึ้นซํ้าหลายครั้งในขณะทดลองใช  
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