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บทคัดยอ 
 

เน่ืองดวยปจจุบันมีการคืนภาษีโดยใชการพิมพหลักฐานเปนกระดาษ ซ่ึงเปนการส้ินเปลืองทรัพยากร และกอใหเกิด
ความไมสะดวกแกนักทองเที่ยว ผูจัดทําจึงทําการพัฒนาระบบที่สามารถเก็บหลักฐานการคืนภาษีไดผานบัตร โดยนักทองเที่ยว
สามารถนําบัตรน้ันไปซ้ือสินคาและนํากลับมาขอคืนภาษีได โดยระบบดังกลาวเจาหนาที่จะเปนผูลงทะเบียนและคืนภาษีใหแก
นักทองเที่ยว และนักทองเที่ยวจะนําบัตรเพื่อไปซ้ือสินคาจากทางรานคา ซ่ึงรานคาจะทําการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลผล
จากการดําเนินการทําใหสามารถทําการคืนภาษีไดผานบัตรโดยนักทองเที่ยวใชบัตรที่ตัวเองไดลงทะเบียนกับเจาหนาที่และ
นําไปใชจาย เม่ือนักทองเที่ยวตองการจะเดินทางกลับก็สามารถนําบัตรมาขอคืนภาษีได 
 
คําสําคัญ: อารเอฟไอดี การคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม 
 

Abstract 
 

Nowadays paper is used to record the tax refund. “VAT Refund System for Tourist by using RFID” 
is the system that develops for recording tax refund by RFID card.  Tourist can use this card for buying 
and bring it back for refunding tax. This system record tourist data and refund tax by officer. Tourist can 
take this card and buying goods from the store. The store will insert buying data in database and tourist 
can refund tax back when they depart. 
 
Keywords: RFID, VAT refund 
 
1. บทนํา 
 

เม่ือนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวแลวซ้ือสินคาตางๆ จากภายในประเทศ จะตองเสียเงินภาษีมูลคาเพิ่มรวมเขาอยูในราคา
ของสินคาตัวน้ันๆ โดยที่นักทองเที่ยวไมสมควรที่จะตองเสียภาษีในสวนน้ัน กรมสรรพากรจึงไดมีนโยบายใหมีการคืนเงิน
ภาษีมูลคาเพิ่มแกนักทองเทีย่ว [3] โดยในปจจุบันเปนการคืนเงินภาษีโดยที่นักทองเที่ยวจะตองขอใบ ภพ.10 และตองเก็บใบ
น้ันเอาไวเปนหลักฐานตอนขอคืนเงินภาษี ซ่ึงเปนการเปลืองทรัพยากร และไมสะดวกแกนักทองเที่ยว และบางครั้งอาจมีการ
เสียหายของเอกสารเกิดขึ้น 

ในปจจุบันเทคโนโลยีตางๆ ไดเขามามีบทบาทเปนอยางมากตอการใชชีวิตประจําวันของมนุษยเพื่อชวยอํานวยความ
สะดวกสบายและถาเราจะพูดถึงเทคโนโลยีที่เรียกกันทั่วไปวาระบบบงชี้อัตโนมัติดวยคล่ืนวิทยุหรือ RFID (Radio Frequency 
Identification) [1][2] มีโครงสรางสถาปตยกรรมคลายกับเทคโนโลยีสมารทการดกลาวคือขอมูลจะถูกจัดเก็บไวใน
หนวยความจําของปาย RFID ซ่ึงมีหลายรูปแบบโดยการติดตอส่ือสารระหวางเครื่องอานและปาย RFID จะมีลักษณะเปนแบบ
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ไรสัมผัส ทําใหตองมีกระบวนการสงพลังงานไฟฟาจากเครื่องอานไปปอนใหกับปาย RFID ในรูปแบบตางๆ เพราะฉะน้ันจึงทํา
ใหเกิดการกําหนดมาตรฐานทางเทคนิคเพื่อใชในการรับสงขอมูล สัญญาณนาฬิกา และพลังงานไฟฟา ระหวางเครื่องอานและ
ปาย RFID โดยอาศัยคล่ืนความถี่วิทยุผานตัวนําที่เปนอากาศ [4] 

ผูจัดทําจึงไดนําเอา ระบบบงชี้อัตโนมัติดวยคล่ืนวิทยุ หรือ RFID มาใชเปนสวนหน่ึงของระบบคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม
แกนักทองเที่ยว โดยพัฒนาดวยภาษาจาวา และพีเอชพี ซ่ึงสามารถใชงานผานหนาเว็บ และทําใหการคืนภาษีเปนเรื่องที่งาย มี
การใชทรัพยากรนอยลง และมีความสะดวกทันสมัยมากยิ่งขึ้น  

 
2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

2.1 RFID Tag 
แท็กส (Tag) [4] น้ันเรียกอีกชื่อหน่ึงวาทรานสปอนเดอร (Transponder) มาจากคําวาทรานสมิตเตอร 

(Transmitter) ผสมกับคําวาเรสปอนเดอร (Responder) ถาจะแปลใหตรงตามศัพท แท็กสก็จะทําหนาที่สงสัญญาณหรือ
ขอมูลที่บันทึกอยูในแท็กสตอบสนองไปที่ตัวอานขอมูล การส่ือสารระหวางแท็กสและตัวอานขอมูลจะเปนการส่ือสารกันโดย
อาศัยชอง ความถี่วิทยุผานอากาศ โครงสรางภายในแท็กสจะประกอบไปดวย 2 สวนใหญ ไดแก สวนของไอซีซ่ึงเปนชิปสาร             
ก่ึงตัวนํา (Semiconductor Chip) และสวนของขดลวดซ่ึงทําหนาที่เปนเสาอากาศสําหรับรับสงขอมูลโดย ทั้งสองสวนน้ีจะ
เชื่อมตออยูดวยกัน 

โดยทั่วไป RFID Tag จะมีขนาดของหนวยความจํา หรือที่เรียกกันวา “ความจุขอมูล (data capacity)” [1] ตั้งแต
ไมก่ีไบต (byte) จนถึงหลายกิโลไบต (KB) นอกจากน้ียังมีปาย RFID อีกแบบหน่ึงที่ถูกออกแบบใหมีความจุเพียง 1 บิต ซ่ึงมี
ราคาถูกและสามารถเก็บขอมูลไดเพียงสองสถานะเทาน้ัน (เชน 0 หรือ 1 ) ดังน้ันปาย RFID แบบหน่ึงบิตจึงนิยมใชในระบบ 
EAS (electronic article surveillance) เพื่อปองกันสินคาภายในราน 
 

2.2 มาตรการคืนภาษีมูลคาเพิ่มแกนักทองเที่ยว [3] 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีสิทธ์ิไดรับเงินภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับของที่ ซ้ือจากรานคาที่รวมมาตรการการคืน

ภาษีมูลคาเพิ่มแกนักทองเที่ยว โดยตองมีเงื่อนไขดังน้ี 
1) เปนผูที่มิไดมีถิ่นที่อยูถาวรอยูในประเทศไทยและมิไดอยูภายในประเทศไทยเกิน 180 วันขึ้นไปในปภาษีหน่ึงๆ 
2) มิไดเปนนักบินหรือลูกเรือในขณะปฏิบัติหนาที่ของสายการบินใดๆ ที่เดินทาง ออกนอกประเทศไทย 
3) เปนผูที่ซ้ือสินคาจากรานที่แสดงปาย “คืนภาษีมูลคาเพิ่มแกนักทองเที่ยว” 
4) การคืนภาษีมูลคาเพิ่มแกนักทองเที่ยวน้ันใชไดกับสินคาที่ถูกนําออกนอกประเทศไทย โดยติดตัวไปกับ

นักทองเที่ยวภายใน 60 วัน นับจากวันที่ซ้ือสินคา 
5) เปนผูที่เดินทางออกนอกประเทศไทยโดยทาอากาศยานนานาชาต ิ

ภาระการพิสูจนส่ิงของที่นําออกนอกประเทศน้ันจะเกิดขึ้นเม่ือนักทองเที่ยวตองการขอคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มที่ไดจาย
ไปสําหรับของที่รวมรายการคืนภาษี การขอคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มนักทองเที่ยวตองติดตอเจาหนาที่ศุลกากร ณ ทาอากาศยาน
กอนการเช็คอิน โดยยื่นเอกสารใหเจาหนาที่ศุลกากรตรวจสอบ หากการสําแดงเพื่อการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มน้ันถูกตอง 
เจาหนาที่ศุลกากรจะลงชื่อและตราประทับลงบนแบบคําขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม ติดสติกเกอรบนกระเปาที่บรรจุของน้ันและคืน
แกนักทองเที่ยวผูเปนเจาของ ทานตองแสดงแบบคําขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มที่อนุมัติโดยเจาหนาที่ศุลกากรดังกลาวตอเจาหนาที่
สรรพากรหลังจากผานกระบวนการตรวจคนเขาเมืองเพื่อรับเงินภาษีมูลคาเพิ่มคืน  
 
3. การออกแบบและวิเคราะหผล 

 
ผูจัดทําไดพัฒนาระบบขึ้นดวยภาษาจาวา [5] และ ภาษาพีเอชพี [6] เพื่อใหสามารถทํางานในระบบเว็บ และเรียกใช

จากบราวเซอรตางๆ ได 
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3.1 ภาพรวมของระบบ 
 

 
ภาพที่ 1 ภาพรวมการทํางานของระบบ 

 

จากภาพที่ 1  ระบบคอมพิวเตอรของแตละฝายจะเชื่อมตอเขากับระบบฐานขอมูล และมีการใช RFID เปนตัวกลาง
ในการบันทึกขอมูลตางๆของนักทองเที่ยวลงในบัตรและฐานขอมูล โดยที่นักทองเที่ยวจะนําบัตรที่ตนไดลงทะเบียนไว สัมผัส
กับเครื่องอาน และเขาหนาที่จะเปนผูดําเนินการขอมูลตางๆให 

 

3.2 โครงสรางข้ันตอนการทํางาน 
เน่ืองจากขั้นตอนการคืนภาษีมีรายละเอียดมาก ดังน้ันทางผูจัดทําจึงไดแยกออกเฉพาะสวนที่เก่ียวของกับระบบ และ

สวนอ่ืนน้ันจะไมมีการพูดถึง โดยระบบจะแบงออกเปน 3 สวน ดังภาพที่ 2 คือ   
1) ผูดูแลระบบ มีหนาที่คอยจัดการเก่ียวกับ User Password ของเจาหนาที่ และรานคา 
2) สวนของเจาหนาที่ มีหนาทีล่งทะเบียนบัตร ลบขอมูลบัตรที่ไมไดใชงาน ตรวจดูสถิติการใชงานโดยรวม และ

การคืนภาษีใหกับนักทองเที่ยว 
3) สวนของรานคา ทําใหที่แสดงใหนักทองเที่ยวเห็นวานักทองเที่ยวไดทําการซ้ือสินคาจากที่ใดไปบาง ราคา

เทาไหร และไดรับเงินคืนภาษีเทาไหร และรานคายังมีหนาที่ในการนําขอมูลการซ้ือสินคาของนักทองเที่ยวลงไปในฐานขอมูล
สวนกลาง 
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ภาพที่ 2 ออกแบบการทํางานกอนการพัฒนา 
 

3.3 การออกแบบฐานขอมูล 
ผูจัดทําไดทําการออกแบบฐานขอมูลไวดังแสดงในภาพที่ 3 

 

 
ภาพที่ 3 โครงสรางฐานขอมูล 

 
จากภาพที่ 3 จะแยกฐานขอมูลออกเปน 5 ตาราง คือ สวนเก็บขอมูลการซ้ือสินคาของนักทองเที่ยวเพื่อนําไปคืนภาษี 

สวนเก็บขอมูลนักทองเที่ยว สวนเก็บสถิติการคืนภาษี สวนเก็บขอมูลบัญชีผูใช และสวนเก็บขอมูลรานคา ดังแสดงในตารางที่ 1 
ถึง 5 
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ตารางที่ 1 โครงสรางตารางเก็บขอมูลการซ้ือสินคา 
ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล รายละเอียด 

ID_tour Text เก็บเลขที่หนังสือเดินทางของนักทองเที่ยว 
Price Double เก็บขอมูลราคาสินคาที่นักทองเที่ยวซ้ือไป 
ID_STOR INTEGER เก็บเลขรหัสรานคา 
NAME_STOR Text เก็บขอมูลชื่อรานคา 
NAME_ITEM Text เก็บขอมูลชื่อสินคา 
DATE Date เก็บขอมูลวันที่ซ้ือสินคา 

 
ตารางที่ 2 โครงสรางตารางเก็บขอมูลนักทองเที่ยว 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล รายละเอียด 
ID_tour Text เก็บเลขที่หนังสือเดินทางของนักทองเที่ยว 
S_name Text เก็บชื่อจริง 
L_name Text เก็บนามสกุล 
Country Text เก็บชื่อประเทศ 
Card_ID Text เก็บเลขของบัตรที่สงมอบใหนักทองเที่ยว 

 
ตารางที่ 3 โครงสรางตารางเก็บขอมูลสถิต ิ

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล รายละเอียด 
ID_STOR INTEGER เก็บเลขรหัสรานคา 
Price DOUBLE เก็บราคารวมคาสินคาที่นักทองเที่ยวไดซ้ือไป 
DATE DATE เก็บขอมูลเดือนที่ทําการคืนสินคา 
 
ตารางที่ 4 โครงสรางตารางเก็บขอมูลบัญชีผูใช 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล รายละเอียด 
ID Int เก็บลําดับของการสมัคร 
USER_LOG Text เก็บชื่อบัญชีผูใช 
PASS_LOG Text เก็บรหัสผานบัญชีผูใช 
S_name Text เก็บชื่อของผูใช 
L_name Text เก็บนามสกุลของผูใช 
Sex Text เก็บเพศของผูใช 
Type Int เก็บประเภทของบัญชีผูใช 
 
ตารางที่ 5 โครงสรางตารางเก็บขอมูลรานคา 

ช่ือเขตขอมูล ชนิดขอมูล รายละเอียด 
ID_STOR INTEGER เก็บรหัสรานคา 
USER_LOG Text เก็บชื่อบัญชีผูใช 
Price DOUBLE เก็บราคารวมของสินคาที่นักทองเที่ยวซ้ือจากราน 
DATE DATE เก็บวันที่นักทองเที่ยวซ้ือสินคา 
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3.4 ผลการพัฒนาระบบ  
ผลการพัฒนาระบบในสวนหลักทั้งดังสามดาน อันไดแก การแกไขขอมูลผูใชงาน การคืนภาษี และ การบันทึกขอมูล

การซ้ือของรานคา เปนดังภาพที่ 4 ถึง 6 
 

 
ภาพที่ 4 หนาแกไขขอมูลผูใชงานของผูดูแลระบบ 

 

 
ภาพที่ 3 หนาตางการคืนภาษี 
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ภาพที่ 6 หนาบันทึกขอมูลการซ้ือของรานคา 

 
4. การทดสอบและวิเคราะหผล  
 

4.1 การวัดประสิทธิภาพ 
ความถูกตองของโปรแกรมโดยวัดประสิทธิภาพการทํางานของการคืนภาษีมูลคาเพิ่มแกนักทองเที่ยวโดยใช RFID วา

มีการทํางานไดถูกตองตามวัตถุประสงคหรือไม ดังแสดงผลในตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 การวัดประสิทธิภาพการทํางาน 
รายการ จํานวนที่ทดสอบ (คร้ัง) ถูกตอง (คร้ัง) ผิดพลาด (คร้ัง) 

ลงชื่อเขาใช 30 30 0 
เพิ่มผูใชใหม 30 30 0 
แกไขชื่อผูใช 30 30 0 
ลบชือ่ผูใช 30 30 0 
ลงทะเบียนนักทองเที่ยว 30 30 0 
ลบขอมูลนักทองเที่ยว 30 30 0 
เปล่ียนรหัสผานโดย Admin 30 30 0 
เปล่ียนรหัสผานโดยเจาหนาที่ 30 30 0 
เปล่ียนรหัสผานโดยรานคา 30 30 0 
คืนภาษี 30 30 0 
หนาสัมผัสการด 30 30 0 
ซ้ือสินคา 30 30 0 
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4.2 ผลการประเมินการใชงานโปรแกรมของผูใชงาน 
แบบประเมินผลการใชงานโปรแกรมของผูใชงานมีจุดประสงคเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูใชงานซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมใหสามารถใชงานไดดียิ่งขึ้นไปโดยแบบประเมินครั้งน้ีไดรับการประเมินจาก
พนักงานพี่เล้ียงจํานวน 2 คน จากบริษัท Professional Computer ซ่ึงเปนบริษัท Out source ที่ไดสัมปทานโครงการพัฒนา
ระบบใหกรมสรรพากร และเขารวมโครงการสหกิจศึกษากับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดังผลที่แสดงในตารางที่ 7  

 
ตารางที่ 7 แบบประเมินโดยผูทดลองใชงานระบบ 

หัวขอ 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 เฉล่ีย 
1.  ลักษณะการออกแบบโดยทั่วไปของโปรแกรม - - 1 1 - 3.50 
3.  ความสะดวกในการใชงาน - - - 2 - 4.00 
3.  ความพึงพอใจของผูใช - - - 2 - 4.00 

4.  ความถูกตองของขอมูล - - - 1 1 4.50 
5.  สามารถนําไปใชงานไดจริง - - 1 1 - 3.50 
เฉล่ียรวม - - 2 7 1 3.90 

หมายเหตุ: ระดับคะแนน 5 = ดีมาก  4  = ดี  3 = ปานกลาง  2 = พอใช  1 = ควรปรับปรุง 
 

4.3 การวิเคราะหผล 
จากการประเมินประสิทธิภาพการทํางาน และการประเมินการใชงานโปรแกรมของผูใชน้ัน พบวาทางดานของ

ประสิทธิภาพของโปรแกรมน้ันเกิดขอผิดพลาดขึ้นในขั้นตอนการลงทะเบียนนักทองเที่ยว การคืนภาษี หนาสัมผัสการด และ
การซ้ือสินคา จากการวิเคราะหผลพบวาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นน้ัน เกิดขึ้นจากการที่เครื่องอาน RFID รุน EDU100 น้ันเกิด
ขอผิดพลาดในการอานทําใหการอานขอมูลเกิดการสะดุด หรือบางครั้งเครื่องอานก็หยุดอาน โดยตองทําการแกไขโดยทํา                 
การปดโปรแกรมอานการด และทําการดึงสาย USB ที่เชื่อมตอกับเครื่องอานออกกอน และทําการเสียบสาย USB กลับเขาไป 
และเริ่มโปรแกรมจึงจะสามารถทํางานตอไปได และจากผลการประเมินการใชงานโปรแกรมของผูใชน้ัน พบวาโปรแกรม                
มีความลักษณะในการออกแบบอยูในระดับที่ดีโดยที่ไดคะแนนอยูที่ 4.83 คะแนน ดานความสะดวกในการใชงานอยูในระดับ              
ที่ดี คะแนนอยูที่ 4.80 ดานความพึงพอใจอยูในระดับที่ดีมาก โดยคะแนนอยูที่ 5.00 แตยังติดตรงที่สวนของความถูกตองของ
ขอมูลซ่ึงอยูในระดับที่ดีคะแนนอยูที่ 4.90 คะแนน แตควรอยูในเกณฑที่ดีมากจึงควรปรับปรุงในสวนน้ี แตโดยรวมของ
โปรแกรมถือวาอยูในระดับที่ดี 

ในสวนของผลการทํางานที่ผิดพลาดน้ันเกิดจากการขัดของของเครื่องอาน/เขียน อารเอฟไอดีรุน EDU100 โดย
เครื่องอานไมสามารถอานขอมูลอยางตอเน่ืองไดโดยตลอด จะเกิดการผิดพลาดขึ้นบอยครั้ง 
 
5. สรุปผล  

 
ระบบคืนภาษีมูลคาเพิ่มแกนักทองเที่ยวที่ไดทําการพัฒนาขึ้นมาเพื่อใหการคืนภาษีงายขึ้น โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมา

จะชวยลดการใชทรัพยากรธรรมชาติลง และยังเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วของการคืนภาษีใหมากขึ้นโดยหลังจากการพัฒนา
โปรแกรมดังกลาวแลว สามารถทําการคืนเงินภาษีไดในเวลาอันส้ัน และชวยลดทรัพยากรการกระดาษลงเปนอยางมาก โดย
ในขณะพัฒนาโปรแกรมไดพบวาเครื่องอาน RFID รุน EDU100 น้ันเกิดปญหาในการอานขึ้นซ่ึงเกิดขึ้นจากอุปกรณที่ใชใน             
การพฒันา หลังจากการพัฒนาโปรแกรมดังกลาวเสร็จส้ิน ไดนําโปรแกรมดังกลาวไปใหผูทดลองใชงานระบบทําการประเมิน 
จะเห็นวาผูที่ทดลองใชงานโปรแกรมดังกลาวน้ันผูทดลองใชมีความพึงพอใจในโปรแกรมเปนอยางดี โดยคะแนนเฉล่ียที่ไดรับน้ัน
อยูที่ 3.90 จาก 5.00เน่ืองจากขณะนําโปรแกรมดังกลาวไปใหผูทดลองใชทดสอบน้ัน เกิดปญหาที่ไดกลาวขางตนคือ มีการ
ผิดพลาดของเครื่องอานเม่ือนําไปใหผูใชทดลองใช และเกิดขึ้นซํ้าหลายครั้งในขณะทดลองใช  

 
 



The 5th NPRU National Academic Conference 2013   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 18 – 19 July 2013 

การวิจัยเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนกับการกาวสูประชาคมอาเซียน  
การนําเสนอผลงานแบบบรรยาย_329 

6. เอกสารอางอิง 
 
[1] ปยะ  โควินททวีวัฒน และคณะ, “ระบบบงชี้ดวยคล่ืนความถี่วิทยุ”, สํานักพิมพศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ, ปทุมธานี, 2553. 
[2] บริษัท วีเอส ทู ซอฟท จํากัด, “ระบบ RFID คืออะไร” [ระบบออนไลน], แหลงที่มา: http://www.rfidbasic.com/ 

index.php?option=com_content&view=article&id=17&Itemid=51, เขาถึงเม่ือ 22 กรกฎาคม 2554. 
[3] กรมสรรพากร, “ภาษีมูลคาเพิ่ม” [ระบบออนไลน], แหลงที่มา http://www.rd.go.th/publish/307.0.html, เขาถึง

เม่ือ: 22 กรกฎาคม 2554. 
[4] บริษัท วีเอส ทู ซอฟท จํากัด, “การทํางานของ RFID” [ระบบออนไลน], แหลงที่มา: http://www.rfidbasic.com/ 

index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=53, เขาถึงเม่ือ 7 ตุลาคม 2553. 
[5] ดร.ชุลีรัตน จรัสกุลชัย, “การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุภาษาจาวา”, สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2543. 
[6] อนรรฆนงค คุณมณี, “Basic of PHP”, ไอดีซี อินโฟ ดิสทริบิวเตอร เซ็นเตอร, 2550. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


