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บทคัดยอ 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ศึกษาระดับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 3) ศึกษาสมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา และ 4) ศึกษาปญหาอุปสรรค
และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของผูบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 22 คน ครูผูสอน จํานวน 
295 คน รวมทั้งส้ิน 317 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหาร และประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนและการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3) สมรรถนะของผูบริหาร                    
ดานการวิเคราะหสังเคราะห ดานการส่ือสารและจูงใจ และดานการบริการที่ดี สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ปญหา
อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของผูบริหารสามอันดับแรก พบวา ผูปกครองที่เขามาติดตอราชการ
มีความตองการแตกตางกัน รองลงมาคือผูบริหารบางสวนวางตัวไมเปนกลางทําใหบุคลากรภายในสถานศึกษาขัดแยงกันสงผลให
ไมประสบผลสําเร็จตามที่คาดไว และบางครั้งไมยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร สําหรับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
ของประสิทธิผลของสถานศึกษา สามอันดับแรก พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในแตละรายวิชาของนักเรียนยังไมเปนที่พอใจ  
เน่ืองจากเวลาในการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครูไมสามารถสอนไดเต็มที่เพราะมีกิจกรรมและงานอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
การสอนมาก รองลงมาคือ บุคลากรครูในสถานศึกษาไดรับมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในวิชาที่สอนและงานพิเศษไมตรง
กับความรู ความสามารถของตน รวมไปถึงชุมชนและผูปกครอง ยังใหความรวมมือในการทํางานกับสถานศึกษานอย 
 
คําสําคัญ: สมรรถนะของผูบริหาร ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to:  1) study the level of competency of administrators, 2) 
study the effectiveness level of schools, 3) study the competency of administrators which affected on 
effectiveness of schools, and 4) study the problems, obstacles and suggestions of the competency of 
administrators and effectiveness  of  schools . The sample groups being studied in this research were 22 
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administrators and 295 teachers with the total number of 317 people. The instruments for collecting 
data were a questionnaire regarding the competency of administrators and the effectiveness of schools.  
The collecting data was analyzed by the statistical frequency, percentage, mean, standard deviation, 
stepwise regression analysis and content analysis. 

The results of the research were as follows: 
1. The competency of administrators under the jurisdiction of Nakhon Pathom Primary 

Educational  Service Area Office 2 overall was at a high level. 
2. The effectiveness of schools under the jurisdiction of Nakhon Pathom Primary Educational 

Service Area Office 2 as a whole and each part was at a high level. 
3. The competency of administrators in the parts of analysis and thinking, communication and 

influencing,  and good service affected on the effectiveness  of schools under the jurisdiction of  Nakhon 
Pathom  Primary Educational Service Area Office 2 in overall at the .05 level.      

4. The problems, obstacles and suggestions of working performance of administrators were as 
follows; firstly parents who came to contract a person who worked in the school were different of needs. 
Most of contractions were urgent topics and wanted handouts in a day. Next, quarrel between people 
who worked in the school. The effect of quarrel was slow  working and not successful in working 
performance. And some of administrators didn’t listen to the opinions of the others person. The 
problems, obstacles and suggestions of effectiveness on schools were as follows; firstly learning 
achievement of students was still not satisfied because of hard-working, extra-activities of teachers. Next, 
teachers and people who worked in the schools, assigned the responsibility to teach and work with 
extraordinary abilities. Furthermore parents did not collaborate with the school. 
 
Keywords: Competency of administrators, Effectiveness of schools  
 
1. บทนํา 
 

ในยุคของรูปแบบการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา ทามกลางกระแสแหงความเปนโลกาภิวัฒน (Globalization)         
เพื่อมุงเนนใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีพอยางมีคุณภาพ ตามการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561)          
เปนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรูของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางทั่วถึงและ                     
มีคุณภาพ และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา โดยมีกรอบแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม และพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการใหม บุคคลที่ มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดังกลาว ก็คือ ผูบริหาร
สถานศึกษา (สุพล วังสินธ, 2545: 29-30) [1]  

การพัฒนาการปฏิบัติงานของผูบริหาร สมรรถนะเปนส่ิงที่สําคัญซ่ึง เดวิด แมคคลีแลนด (David McClelland 
1993, อางถึงในสุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2547: 44-51) [2] กลาววา บุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะตองมีส่ิงหน่ึงที่เรียกวา 
สมรรถนะ ขณะเดียวกันคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2552: 46-48) [3] ไดกําหนดสมรรถนะ                
ที่จําเปนสําหรับสายผูบริหารโดยจําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก (core competencies) ประกอบดวย                  
1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ (achievement motivation) 2) การบริการที่ดี (service mind) 3) การพัฒนาตนเอง (self 
development) 4) การทํางานเปนทีม (teamwork) และสมรรถนะประจําสายงาน(functional competencies) 
ประกอบดวย 1) การวิเคราะหสังเคราะห (analytical and thinking) 2) การส่ือสารและจูงใจ (communication and 
influencing) 3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (caring and developing others) และ 4) การมีวิสัยทัศน (visioning) ดังน้ัน 
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา จึงเปนเครื่อง ชี้วัดสําคัญวาสามารถดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิผล 
ทั้งน้ี สมหวัง พิริยานุวัฒน และคณะ [4] ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ใบประกอบวิชาชีพผูบริหาร พบวาผูบริหารสถานศึกษาเปนตัวชี้วัด
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ที่สําคัญตอทิศทางการดําเนินนโยบายทางการศึกษา หากผูบริหารมีความสามารถหรือสมรรถนะสูง มีวิสัยทัศนกวางไกล การ
บริหารการศึกษาไปในทิศทางที่มุงหวังยอมสําเร็จลงได 

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาตองใชความสามารถหรือสมรรถนะของตนเองในการพัฒนา
องคกรไปสูความสําเร็จ ตามมาตรฐานที่กําหนด รวมทั้งตองคอยกระตุนและควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร                  
ใหรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงานใหไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิผล ซ่ึงฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2008: 291-322) [5] 
กลาวถึงเกณฑการประเมินประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑ (the multiple criteria of effectiveness) ประกอบดวย 1) การวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (achievement) 2) ความพึงพอใจในการทํางาน (job satisfaction) 3) การขาดงาน 
(absenteeism) 4) การลดอัตราการออกกลางคันของนักเรียน (dropout rate) 5) คุณภาพโดยทั่วไป (overall quality) 
ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา จึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจ และไดรับการพัฒนาใหเปนผูนําที่ขับเคลื ่อนสถานศึกษา                    
เพื่อรองรับการปฏิรูปการศึกษา สําหรับการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2 ที่ผานมา 
ไดดําเนินการนํานโยบายการกระจายอํานาจไปสูการปฏิบัติ โดยการพัฒนาครูและผูบริหารสถานศึกษาโดยกลุมเครือขาย
สงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบเพื่อพัฒนาสมรรถนะและเสริมสรางภาวะผูนํา
ทางวิชาการใหผูบริหารสถานศึกษา โดยเปนการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผูบริหารสถานศึกษาและครู จากการประเมิน
พบวา ผูบริหารที่มีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีผลตอการพัฒนาองคกรทําใหองคกรพัฒนาไปอยางมีประสิทธิผลและ                       
มีประสิทธิภาพ กลาวคือผูบริหารที่มีความสามารถหรอืมีสมรรถนะจะสามารถบริหารจัดการหรือพัฒนาองคกรของตนไดอยาง
มีคุณภาพมากขึ้น และจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา 
(สมศ.) รอบสาม ของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับการประเมินจํานวน 7,985 โรงเรียน มีโรงเรียนที่ผานการ
รับรอง 5,357 โรงเรียน และไมผานการรับรอง 2,295 โรงเรียน สวนหน่ึงเปนผลมาจากประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา
และในสวนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบวามีโรงเรียนไมผานการรับรองโดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา (สมศ.) จํานวน 5 โรงเรียน จากโรงเรียนที่เขารับการประเมินจํานวน 36 
โรงเรียน (รายงานแผนปฏิบัติการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2: 21) [6] 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวาสมรรถนะของผูบริหารสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 หรือไม รวมทั้งเปนแนวทางในการพัฒนาหรือเสริมสราง
ผูบริหารสถานศึกษาใหมีความสามารถหรือมีสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อเปน
การเตรียมความพรอมการเขาสูประชาคมอาเซียนตอไป 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 

3. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

4. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของผูบริหารและประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
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3. วิธีการดําเนินการ  
 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

ในปการศึกษา 2555 จําแนกตามอําเภอ ไดแก อําเภอ นครชัยศรี อําเภอบางเลน อําเภอสามพราน และอําเภอพุทธมลฑล 
จํานวน 1,786 คน แบงเปนผูบริหารจํานวน 123 คน ครูจํานวน 1,663 คน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 ในปการศึกษา 2555 จําแนกตามอําเภอ ไดแก อําเภอนครชัยศร ีอําเภอบางเลน อําเภอสามพรานและอําเภอ
พุทธมลฑล โดยสุมอยางงาย ดวยตารางกําหนดกลุมตัวอยาง ของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-
610 อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 303) [7] ไดจํานวน 317 คน นํามาเทียบบัญญัติไตรยางคของสัดสวนของผูบริหาร      
ไดจํานวนผูบริหาร จํานวน 22 คน และครู จํานวน 295 คน รวมทั้งส้ิน 317 คน  

3.2 เคร่ืองมือทีใชในการวิจัย  
เครื่องมือทีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มี 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ 
(checklist)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารประกอบดวย สมรรถนะหลักของผูบริหาร 4 สมรรถนะ
และสมรรถนะประจําสายงาน 4 สมรรถนะ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามแนวความคิดของ ฮอยและมิสเกิล (Hoy and 
Miskel, 2008: 291-322)  

แบบสอบถามตอนที่ 2 - 3 น้ี เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ  
ตอนที่ 4 คําถามปลายเปดเก่ียวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติตามสมรรถนะของผูบริหาร

และประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
3.3 วิธีการสรางและตรวจสอบเคร่ืองมือ 
การดําเนินการเก่ียวกับแบบสอบถาม 

1) ศึกษาตํารา บทความ เอกสารที่เก่ียวของ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสมรรถนะของ
ผูบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา กําหนดรปูแบบ และโครงสรางของแบบสอบถามแลวสรางแบบสอบถามโดยกําหนด
พฤติกรรมบงชี้ใหครอบคลุมนิยามตัวแปร แลวนํามาจัดทําเปนขอกระทงคําถามสําหรับการวิจัย โดยผานการแนะนําและ
ตรวจสอบจากอาจารย ที่ปรึกษา 

2) นําขอกระทงคําถามที่สรางขึ้นเสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทานเพื่อตรวจสอบความถูกตองดานภาษาและ
ความตรงเชิงเ น้ือหา (content validity) ของขอกระทงคําถาม แลวหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ
วัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดคาตั้งแต 0.64 ขึ้นไป  

3) จัดทําแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษา แลวนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(try out) กับผูบริหารและครูผูสอน สังกัดนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 5 
โรงเรียน จํานวน 30 คน แลวนําแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยง (reliability) โดยคํานวณคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (α- coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเที่ยงเทากับ 0.98  
4) ปรับปรุงขอกระทงคําถามในดานการใชภาษา ใหมีความเหมาะสมและถูกตองโดยผานการแนะนําจาก

อาจารย ที่ปรึกษา และจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

1) ผูวิจัยติดตอสํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเพื่อขอทําหนังสือถึงผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

2) ผูวิจัยดําเนินจัดสงแบบสอบถามจํานวน 317 ฉบับ และติดตามรวบรวมแบบสอบถามดวยตัวเองไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมารอยละรอย หลังจากน้ันผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 

1) วิเคราะหขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชการหาคาความถี่ (frequency) รอยละ 
(percentage) และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

2) วิเคราะหระดับสมรรถนะของผูบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา ใชการหาคาเฉล่ีย ( x ) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนําคาเฉล่ียไปเทียบกับเกณฑ ตามแนวคิดของเบสท (Best) 

3) วิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 2 โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) โดยการ
พิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของชูศรี วงศรัตนะ (2544: 316) [8] 

4) วิเคราะหขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปดเก่ียวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะของผูบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา ใชการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 
 
4. ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเรื่องสมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 สรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังน้ี 

1. ระดับสมรรถนะของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย พบวา 
ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิมีระดับมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานการมีวิสัยทัศน ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ดานการทํางาน
เปนทีม ดานการวิเคราะหสังเคราะห ดานการพัฒนาตนเอง ดานการบริการที่ดี และดานการส่ือสารและจูงใจ ตามลําดับ ใ  

2. ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2                  
โดยภาพรวมและรายดาน พบวาอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานการลดอัตราการออกกลางคันของนักเรียน 
ดานการขาดงาน ดานคุณภาพโดยทั่วไป ดานความพึงพอใจในงาน และดานการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ตามลําดับ ท  

3. สมรรถนะของผูบริหาร ดานการวิเคราะหสังเคราะห ดานการส่ือสารและจูงใจ และดานการบริการที่ดี สงผล
ตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท  

4. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของผูบริหาร กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต2     

4.1 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในเรื่องสมรรถนะของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 2 ทั้ง 8 ดานประกอบไปดวย 1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ พบวาสถานศึกษาบางแหงมีนักเรียนในแตละหองจํานวนมาก 
และนักเรียนมีศักยภาพในการเรียนที่ตางกันจึงทําใหไมสามารถพัฒนานักเรียนใหบรรลุตามเปาหมายที่ กําหนดได                    
2) การบริการที่ดี พบวาผูรับบริการที่เขามาติดตอราชการมีความตองการแตกตางกันสวนใหญมาติดตอกับโรงเรียนเปนเรื่อง
เรงรีบ และขอรับเอกสารในวันเดียวกัน ซ่ึงคอนขางเสียเวลาในเวลาคนหาเอกสาร และในการจัดทําเพื่อใหเสร็จตามความ
ตองการ นอกจากน้ีผูบริหารมักบริหารงานตามความคิดของตัวเอง โดยไมคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการ ดังน้ัน 
ผูบริหารควรจะเขาถึงชุมชนใหมาก เพื่อใหไดทราบถึงสภาพชุมชนและนํามาปรับเปนแนวทางในการบริหารงานของ
สถานศึกษา จะไดจัดการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) การพัฒนาตนเอง พบวา ผูบริหารบางสวนยังขาดการคนควา                   
หาความรูใหมๆ เพื่อมาพัฒนางานในสถานศึกษา ควรจะมีการพัฒนาตนเองในดานตางๆ อยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง เพื่อนํา
ความรูที่ไดนํามาปรับใชในการทํางานเพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 4) การทํางานเปนทีม พบวา ผูบริหารบางสวน
ยังวางตัวไมเปนกลางทําใหบุคลากรภายในสถานศึกษาขัดแยงกันสงผลใหไมประสบผลสําเร็จตามที่คาดไว ผูบริหารควรเนน
การสรางทีมงานในสถานศึกษาโดยดูจากความรูความสามารถของบุคลากรและมอบหมายงานใหตรงกับความสามารถเพื่อให
งานมีคุณภาพมากขึ้น 5) การวิเคราะหสังเคราะห พบวา ผูบริหารบางสวนขาดทักษะในเรื่องการวิเคราะหสังเคราะห ทําให
เขาใจระบบงานไดไมถองแทจนทําใหงานที่ทําออกมาไมมีประสิทธิภาพตามที่กําหนดไว ควรมีการอบรมในเรื่องการวิเคราะห
สังเคราะหอยางตอเน่ือง 6) การส่ือสารและจูงใจ พบวา ผูบริหารบางสวนขาดทักษะในการส่ือสารรวมทั้งไมยอมรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากรทําใหเกิดปญหาในการทํางาน ควรมีการสรางขวัญกําลังใจกับผูใตบังคบับัญชาเพื่อใหบุคลากรมีความสุขกับ
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การทํางาน ทําใหงานที่ออกมามีคุณภาพ 7) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร พบวา ผูบริหารมีการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ดวยวิธีการตางๆ ประสบปญหาวาบุคลากรครูยังไมใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ นอกจากน้ีผูบริหารบางสวน
ปฎิบัติตนไมเปนแบบอยางที่ดี 8) การมีวิสัยทัศน พบวา บางครั้งผูบริหารไมยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร ผูบริหารควร
รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรใหมากขึ้นและควรปรับการทํางานใหมีความรวดเร็วมากกวาเดิม ในเรื่องวิสัยทัศนควรกวางไกล 
ไมแคบและมองเหตุการณตางๆ รอบดานมากๆ เพื่อชวยในการพัฒนาศึกษาใหมีคุณภาพมากขึ้น ใ  

4.2 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในเรื่องประสิทธิผลของสถานศึกษา ทั้ง 5 ดานประกอบไปดวย 1) 
การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในแตละรายวิชาของนักเรียน ยังไมเปนที่พอใจเน่ืองจากเวลา               
ในการจัดการเรียนการสอนพบวาบุคลากรครูไมสามารถสอนไดเต็มที่เพราะมีกิจกรรมและงานอ่ืนๆ นอกเหนือจากการสอน                  
มีมาก นอกจากน้ีสถานศึกษาบางแหง นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดเน่ืองมาจากจํานวน
บุคลากรครูไมครบชั้น ควรมีการสอนซอมเสริมใหนักเรียนหลังเลิกเรียนในบางกลุมสาระที่ยังไมเปนที่นาพอใจ เชน 
ภาษาอังกฤษ เน่ืองจากยังไมมีครูที่จบตรงตามสาระ 2) ความพึงพอใจในงาน พบวา บุคลากรครูในสถานศึกษาไดรับมอบหมาย
หนาที่ความรับผิดชอบในวิชาที่สอนและงานพิเศษไมตรงกับความรู ความสามารถของตน ควรมอบหมายงานตางๆ ใหตรงกับ
ถนัดของแตละบุคคล 3) การขาดงาน พบวา บุคลากรครูมีการอบรมบอยจนเกินไป จึงไมมีเวลาสอนนักเรียนไดอยางเต็มที่ 
ผูบริหารควรสงบุคลากรเขารับการอบรมอยางทั่วถึงและไมซํ้าซอน 4) การลดอัตราการออกกลางคันของนักเรียน พบวา 
สาเหตุการออกกลางคันของนักเรียนสวนใหญมาจากนักเรียนเปนเด็กตางจังหวัด และเด็กตางดาวตองมีการติดตามผูปกครอง
บอยๆ 5) คุณภาพโดยทั่วไป พบวาสถานศึกษาบางแหงมีสภาพแวดลอมไมเอ้ือตอการทํางาน เชนประสบปญหานํ้าทวม 
นักเรียนยังมีคุณภาพการเรียนไมตรงตามเปาหมายที่กําหนด นอกจากน้ี ชุมชนหรือ ผูปกครอง ใหความรวมมือในการทํางาน
กับสถานศึกษานอย 

 
5. อภิปรายผล 
 

ผลจากการวิจัยเรื่องสมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 สามารถอภิปรายผลในประเด็นสําคัญดังน้ี 

1. จากผลการวิจัยพบวาสมรรถนะของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา ผูบริหารในยุคของการเปล่ียนแปลงทางดานการศึกษาไดตระหนักถึง
บทบาทของผูนํายุคใหม มีความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน รวมทั้งดําเนินงานของสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่วางไวอยาง                 
มีคุณภาพ ซ่ึงเปนเพราะขอบังคับของคุรุสภากําหนดไววาผูประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา ตองมีคุณวุฒิไมต่ํากวา
ปริญญาโททางการบริหารการศึกษาหรือเทียบเทา ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาทุกคน ที่ผานการคัดเลือกเพื่อบรรจุและแตงตั้ง
ใหดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ไดรับการพัฒนาทางดานสมรรถนะตามหลักเกณฑและวิธีการที่
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากําหนดมาแลว จึงเปนผูมีสมรรถนะหรือความสามารถในการทํางาน
ควบคูกับความรูในการบริหารงานของสถานศึกษาตามนโยบายและเปาหมายการปฏิรูปการศึกษาที่ตั้งไวไดอยางมีคุณภาพจึง
ทําใหผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 เปนผูมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของจิรศักดิ์ จะยันรัมย (2550: 81) [9] ไดวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผูบริหารที่สัมพันธกับ
ประสิทธิผลของระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดสระแกว พบวาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในจังหวัดสระแกวทั้งภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของขุนวัง ณ วงศศรี (2552: 
110) [10] ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 2 
ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 2 โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของชัยพงศ กองสมบัติ (2548: 48) [11] ไดศึกษาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดหนองคาย พบวามีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของยิ่งยศ พละเลิศ 
(2550: 60) [12] พบวาสมรรถนะผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการศึกษากาญจนบุรี เขต 3                        
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก   

2. จากผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะ ผูบริหารสถานศึกษาไดมีการพัฒนางานทุกๆ ดานอยางตอเน่ือง                     
เพื่อนําไปสูประสิทธิผลในการจัดการศึกษาอยางแทจริง มีการสรางความรู ความเขาใจ ใหแกบุคลากร มีความสามารถใน
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การบูรณาการทั้งดานโครงสรางงานบริหารงานและนโยบายในการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่มุงหวังใหบุคลากร
ครู มีความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที ่ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิชษารัตน ธรรมะรัตนจินดา (2552: 150) [13] ไดทํา
การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางองคกรแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 ในภาพรวมและรายดาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิเชษฐ วายุวรรธนะ 
(2550: 97) [14] ทําวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบวาประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะดา วงษปญญา 
(2554: 117-124) [15] ที่ทําการวิจัยเรื่อง ความผูกพันตอองคการของบุคลากรทางการศึกษาที่มีผลตอประสิทธิผลทางการ
บริหารในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวาความผูกพันตอองคการ              
มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนอยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะของผูบริหารดานการวิเคราะหสังเคราะห ดานการส่ือสารและจูงใจ และ                    
ดานการบริการ ที่ดีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2                    
โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเปนเพราะผูบริหารมีความสามารถในการส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจ
ระหวางบุคคล สามารถชักจูงโนมนาวใหผูอ่ืนยอมรับ นอกจากน้ีมีการวิเคราะหสังเคราะห สภาพปญหาของสถานศึกษาของตน 
สามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางเปนระบบและเหมาะสม ทําใหทุกฝายเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการศึกษา                  
เกิดความรวมมือของบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานตนสังกัด ดังที่ ฮอยและมิสเกล (Hoy and 
Miskle, 2008: 291-322) ไดกลาววาเม่ือสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลง สถานศึกษาจะตองพัฒนาความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา (adaptation and development) และความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา 
(solving school’s problem) โดยประสิทธิผลสถานศึกษาขึ้นอยูกับความเหมาะสมของการแกปญหาที่สนองตอบทั้งทาง  
ดานเจตคติและดานพฤติกรรมที่มีตอปญหาที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม สอดคลองกับงานวิจัยของพิเชษฐ 
วายุวรรธนะ (2550: 97) ทําการวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผลของ
สถานศึกษาขั้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต1 พบวา ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ทั้งในภาพรวม และรายดาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากไปนอย
ดังน้ี ความสามารถในการการแกปญหาในสถานศึกษา ความสามารถในการพัฒนานักเรียนที่มีทัศนคติทางบวก ความสามารถ
ในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา อยางไรก็ตามจากผลการวิจัยยังพบวาสมรรถนะของผูบริหารดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 
และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ไมสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 แสดงใหเห็นวา ผูบริหารยังไมสามารถบริหารจัดการทรัพยากร ในสถานศึกษาและยังไมสามารถพัฒนาผลงาน
ใหมีคุณภาพไดอยางตอเน่ือง รวมทั้งยังขาดทักษะความรูและเขาใจการวางแผนการปฏิบัติงาน ควรมีการดําเนินการ ควบคุม 
ตรวจสอบ ติดตามและปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ รวมทั้งผูบริหารควรใหคําปรึกษา แนะนําแกบุคลากรและ                   
ผูทีเ่ก่ียวของ และควรปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากรสอดคลองกับงานวิจัยของ จรัส เปยวนอย (2541: บทคัดยอ) [16] 
ไดทําการวิจัยเรื่อง องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา                    
เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณา พบวา 
องคประกอบ ของโรงเรียนที่มีอิทธิพล คือ ดานการบริหาร และดานโรงเรียน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธาสินี กูลกิจตานนท 
(2551: บทคัดยอ) [17] ไดทําการวิจัยเรื่องประสิทธิผลของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง 
พบวา ผูบริหารไมใหความสําคัญในการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเต็มที่ บุคลากรดานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขาด
การพัฒนาดานความรู ทักษะ และประสบการณในการทํางานดานการจัดการขั้นพื้นฐาน ขาดบุคลากรผูที่ มีความเชี่ยวชาญ 
ดานการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนสถานศึกษาในดานบริหารวิชาการยังไมเพยีงพอ 
 
6. ขอเสนอแนะ 
 

ผูบริหารและบุคลากรครูควรมีการพัฒนาสมรรถนะของตนเองใหมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอเสนอแนะ ดังน้ี 
6.1 ขอเสนอแนะเพื่อนําไปใช 

6.1.1 ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 สามารถ                     
นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของตนเองและสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลมากขึ้น โดยเฉพาะในสมรรถนะดานการวิเคราะหสังเคราะห ดานการส่ือสารและจูงใจ และดานการบริการที่ดีที่
สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 

6.1.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 สามารถนําผลการวิจัยไปใชประกอบการ
วางแผนพัฒนา กําหนดนโยบายตางๆ รวมทั้งการอบรมหรือพัฒนาผูบริหารและผูที่มีสวนเก่ียวของซ่ึงสามารถพัฒนา
ความสามารถของตนเองในสมรรถนะดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งสมรรถนะดานการวิเคราะสังเคราะหซ่ึงถือวาเปนสมรรถนะ
ที่สําคัญที่สุดเพราะสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาในทุกดาน  

6.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
6.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
6.2.2 ควรมีการศึกษาสมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
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