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บทคัดยอ 
  

การศึกษาความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษา จํานวน 264 คน ที่ไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ผลการวิจัยพบวา 1) ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ดานการเรียนการสอนพบวานักศึกษามี
ความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 2) ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของนักศึกษาพบวา นักศึกษามีความตองการโดยรวม
อยูในระดับมาก 3) ดานความสัมพันธของผูเรียนกับผูสอนในสาขาวิชาและบุคลากรในคณะพบวา นักศึกษามีความตองการ
โดยรวมอยูในระดับมาก และ 4) ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการศึกษาพบวา นักศึกษามีความตองการ
โดยรวมอยูในระดับมาก  
 
คําสําคัญ: ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา, คณะครุศาสตร 
 

Abstract 
  

The purposes of this research was to study students’ need for the educational management of 
bachelor’s degree in faculty of education of  Nakhon Pathom Rajabhat University. Sample were 264 
bachelor students by stratified random sampling technique. The tools used for data collection was 
questionnaire and analyzed through uses of mean and standard deviation. The results found that: 1) 
The Students’ Need for the teaching and learning were at a high level. 2) The Students’ Need for the 
participation in the activities of the students were at a high level. 3) The Students’ Need for the 
relationship of the student and teacher in the majors and staff in the Faculty of Education were at a 
high level. and 4) The Students’ Need for the place and facilities in the study were at a high level. 
 
Keywords: Students’ Need for the educational management, faculty of education 
 
1. บทนํา 
 
 วิชาชีพครูเปนวิชาชีพที่มุงพัฒนาศักยภาพของผู เรียนซ่ึงมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ องคความรูที่ถูกตอง
เหมาะสมรวมทั้งทักษะการเรียนของผูเรียนทั้งในระยะส้ันและระยะยาวมีความสําคัญตอคุณลักษณะของประชาชนของชาติ          
ที่เนนการพัฒนาคุณภาพของคนเพื่อการพัฒนาสังคมในทุกมิติดังน้ันการสอนทักษะการเรียน (Study Skills) รูปแบบตาง ๆ          
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ซ่ึงรวมถึงทักษะการจัดการตนเอง (Self-Management) และการเนนกระบวนการอภิปญญา(Metacognition) ยอมจะทําให
ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองเปนอยางดีและเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดชีวิตสถาบันผลิตครูตองทําหนาที่เปน
แหลงเรียนรูดวยวิธีวิทยา (Methodology) ทางการจัดการเรียนการสอนเหลาน้ีและใชวิธีการตาง ๆ เพื่อใหสนองความ
แตกตางของผูเรียนทุกวัยทุกระดับและทุกสภาพที่ตองการหลักการน้ีจึงสนับสนุนแนวความคิดที่วาการใหการศึกษากับผูเรียน
ของสถานศึกษาเปนการบริการสังคมที่มีเอกลักษณเปนอยางยิ่งเรื่องของหลักสูตรและการจัดประสบการณการเรียนรูใหกับ
เยาวชนหรือกลุมบุคคลตาง ๆ จําเปนตองพิจารณาสภาพบริบทและความตองการของชุมชนและประเทศชาติรวมทั้งตัวผูเรียน
และสถาบันครอบครัวของผูเรียนเองดังน้ันจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการส่ือความเขาใจและการประสานแนวคิดใหกับทั้ง
บุคลากรในสถานศึกษาเองและบุคลากรในหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ในชุมชนทุกระดับเพื่อความรับผิดชอบรวมกันในงาน
ดานการจัดการศึกษาซ่ึงเปนงานที่ทุกสังคมตองตระหนักในความสําคัญครูผูสอนผูบริหารสถานศึกษาผูบริหารการศึกษาและ
บุคลากรทางการศึกษาทั้งหลายจึงควรไดรับการเตรียมใหเปนผูที่มีความเขมแข็งทั้งในดานองคความรูและทางวิชาการและ
วิชาชีพมีคุณสมบัติที่พึงประสงค 
 จากวิสัยทัศนของคณะครุศาสตร ไดกําหนดไววาภายในป 2556 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม            
จะเปนตนแบบในการผลิตครูและพัฒนาวิชาชีพครู และพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน ดังน้ันจึง
จําเปนที่จะตองดําเนินการที่จะพัฒนาผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีคุณธรรม จริยธรรม มีศักยภาพ และ
มีความสามารถในการแขงขัน และบริหารจัดการคณะครุศาสตรใหมีประสิทธิภาพ  
 ฉะน้ันจากนโยบายขางตนเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนใหตรงตามเปาหมายกําหนดไวจึงตองมีการดําเนินงานให
บรรลุเปาหมายเพื่อใหบัณฑิตจบมามีคุณภาพ ซ่ึงตองใชกระบวนการตาง ๆ เขามาชวยโดยเฉพาะคณะครุศาสตร ตอง
ดําเนินการกิจการตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของนักศึกษาดังน้ันผูวิจัยจึงไดดําเนินงานการวิจัยในเรื่องความตองการศึกษา
ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมทั้งทางดานการเรียน
การสอน ดานความสัมพันธของผูเรียนกับผูสอนในสาขาวิชาและบุคลากรในคณะ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
ในการศึกษา และดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของนักศึกษา 
 
2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 
  

เพื่อศึกษาความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
 
3. นิยามศัพท 
  

1. ความตองการตอการจัดการการศ฿กษาในระดับปริญญาตรี หมายถึง ส่ิงที่นักศึกษามีความตองการจะไดรับใน
การศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในดานการเรียนการสอน ดานการมีสวนรวมใน
กิจกรรมของนักศึกษา ดานความสัมพันธของผูเรียนกับผูสอนในสาขาวิชาและบุคลากรในคณะและดานสถานที่และส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ในการศึกษา  
 2. การจัดการศึกษา หมายถึง การเรียนการสอนการจัดสภาพแวดลอมสถานที่และกิจกรรมระดับปริญญาตรีคณะ           
ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   
 3. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ป) ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 
 
4. ประโยชนที่ไดรับ 
  

1. ทราบความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
 2. เปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและการสอนในการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
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5. วรรณกรรม/แนวคดิที่เกี่ยวของ 
 
 การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ไดดําเนินการทุกวิถีทางบนฐานศักยภาพที่มีอยู เพื่อสรางครูดี ครูเกง มียุทธศาสตรฉลาดใชภูมิปญญา ตามปรัชญา
และวิสัยทัศนที่มุงสูเปาหมาย คือการผลิตและพัฒนาครูผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ตอบสนองความตองการของสังคม โดยคํานึงถึงเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เปน
สําคัญ โดยทางคณะครุศาสตรไดมีปรัชญาของคณะดังน้ี 
 

“มุงสรางครูดีมีความสามารถ ฉลาดใชภูมิปญญาเพื่อพัฒนาสังคม” 
 

วิสัยทัศนของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ภายในป 2556 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม จะเปนตนแบบในการผลิตครูและพัฒนาวิชาชีพครู และพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยาง
ยั่งยืน  
 วัตถุประสงคของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 1.  ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีคุณธรรม จริยธรรม มีศักยภาพ และมีความสามารถใน
การแขงขัน มีจิตสํานึกและเห็นคุณคาในการอนุรักษ และสืบทอดศิลปวัฒนธรรม  
 2.  เปนผูนําทางวิชาการในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทองถิ่น  
 3.  เปนผูนําดานการวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรูดานคุรุศึกษา  
 4.  เปนแหลงถายทอดองคความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อบริการแกครู และบุคลากร
ทางการศึกษาในทองถิ่น  
 5.  บริหารจัดการคณะครุศาสตรใหมีประสิทธิภาพ  
   

แนวคิดและทฤษฎคีวามตองการ 
 ความตองการเปนปจจัยสําคัญมากเม่ือเทียบกับปจจัยอ่ืน ๆ ของความแตกตางของบุคคลเพราะเปนความรูสึกภายใน
และไดรับอิทธิพลมาจากหลาย ๆ ประการดวยกันคือความตองการเปนผลรวมของปจจัยตาง ๆ จากจิตที่ส่ังออกมาการส่ัง
ออกมาในรูปของความตองการน้ียอมมีผลทําใหรางกายเกิดพฤติกรรมทั้งที่เปนที่พึงปรารถนาและไมเปนที่พึงปรารถนาของ
สังคม (ลักขณา สริวัฒน, 2544) ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความตองการไดมีนักจิตวิทยาหลาย ๆ ทานเสนอไวดังน้ี 
 

ความหมายของความตองการ 
 ความตองการ หมายถึงความประสงคอยางแรงกลาที่จะกระทําการบางอยางอาจเปนส่ิงที่เปนจริงหรือเปนส่ิงที่สมมติขึ้น
ก็ไดและมีโอกาสที่จะเปนไปไดเกิดขึ้นไดหรือปรากฏใหเห็นไดโดยสามารถชี้แจงเหตุผลใหเขาใจและมีกําหนดระยะเวลา               
E-learning Consumer Behavior “ความตองการและจูงใจ” (ระบบออนไลน) แหลงที่มา http://www.bc.msu.ac.th            
(3 เมษายน 2549) ไดใหความตองการหมายถึงการที่บุคคลรับรูถึงความแตกตางระหวางสภาพในอุดมคติและสภาพความเปน
จริงในปจจุบันซ่ึงมีอิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุนใหเกิดพฤติกรรมเราสามารถแบงความตองการออกเปน 2 ลักษณะคือ 
 1.  ความตองการทางกายภาพเปนระดับความตองการขั้นแรกซ่ึงเปนความตองการพื้นฐานและเปนความ
ตองการเพื่อใหชีวิตอยูรอด 
 2.  ความตองการทางจิตใจหรือความตองการที่เปนความปรารถนาซ่ึงถือวาเปนความตองการขั้นทุติยภูมิที่เปน
ผลจากสภาพจิตใจและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
 ทฤษฎีความตองการ(Need Theory) ความตองการของคนจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ซ่ึงในแตละขั้นของความตองการ
ตองไดรับการตอบสนองน้ัน ๆ เสียกอนขั้นตอ ๆ ไปจึงจะตามมาและสภาพของความตึงเครียดความไมพึงพอใจซ่ึงจะกระตุนให
บุคคลกระทําการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่เชื่อวาตอบสนองแรงดล (Impulse) แรงขับ (Drive = ตัณหา) 

Impulse หมายถึง ความโนมเอียงที่จะกระทําโดยไมไดคิดถึงผลเสียอะไรไวลวงหนาทั้งส้ิน 
Drive หมายถึง ปจจัยที่มาผลักดันใหบุคคลหรือสัตวกระทําอยางใดอยางหน่ึงลงไปโดยไมคิดถึงผลที่เกิดขึ้นและ

ปจจัยเหลาน้ีมีแรงดันเกินกวาที่ตัวเองจะควบคุมไวได 
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6. วิธีดําเนินการวิจัย 
  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับระดับปริญญาตรีหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 
ป) ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555รวมทั้งหมด 1,039 คนแบงเปนนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จํานวน 385 คน
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา  จํานวน173 คนนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา จํานวน 390 คน และ
นักศึกษาสาขาการประถมศึกษา จํานวน 91 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ป) 
ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 จํานวน 264 คนที่ไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น แบงเปนนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัยจํานวน 100 คนนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา จํานวน 43คน นักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา
จํานวน 98 คน และนักศึกษาสาขาการประถมศึกษา จํานวน 23 คน 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาไดสรางขึ้นเองซ่ึงมี 3 ตอนดังน้ี  
 ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 49 ขอ แบงออกเปน 4ดาน คือ 
 1)  ดานการเรียนการสอนจํานวน 14 ขอ 
 2) ดานความสัมพันธของผูเรียนกับผูสอนในสาขาวิชาและบุคลากรในคณะ จํานวน 9 ขอ 
 3)  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆในการศึกษา จํานวน 17 ขอ 
 4) ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของนักศึกษาจํานวน 9 ขอ   

มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) 5 ระดับ มีความหมายดังน้ี  
 ระดับ 5 หมายถึงความตองการมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึงความตองการมาก 
 ระดับ 3 หมายถึงความตองการปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึงความตองการนอย 
 ระดับ 1 หมายถึงความตองการนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
จํานวน 4 ขอ มีลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปด 
 
 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1.  ศึกษาทฤษฎีเอกสารตําราบทความทางวิชาการและผลการศึกษาที่เก่ียวของกับความตองการของนักศึกษา
ตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตร ี
 2.  กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาและกําหนดลักษณะของขอคําถามตาม
วัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 
 3.  สรางแบบสอบถามเพื่อใชศึกษาความตองการของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนทั้ง 4 ดาน ดานละ 
15 ขอ รวม 60 ขอ 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 คน พิจารณาความสอดคลองของขอคําถามในแบบสอบถาม
กับนิยามศัพทเฉพาะและวัตถุประสงคของศึกษา ภาษาที่ใช แลวนําคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Indexes of Item-objective Congruence: IOC) แลวเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
พบวา แบบสอบถามความตองการของนักศึกษาตอการเรียนการสอนที่ผูศึกษาสรางขึ้นมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.67-
1.00 มีจํานวน 49 ขอ ดังน้ี 1) ดานการเรียนการสอน จํานวน 14 ขอ 2) ดานความสัมพันธของผูเรียนกับผูสอนในสาขาวิชา
และบุคลากรในคณะ จํานวน 9 ขอ 3) ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการศึกษา จํานวน 17 ขอ และ           
4) ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของนักศึกษาจํานวน 9 ขอ   
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 5.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับนักศึกษาจํานวน30 คน เพื่อ

หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค พบวา แบบสอบถามมี
คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.92   
 6.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ผูศึกษานําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเอง 
 2. นําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณในการตอบจากน้ันจึงนํา
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปวิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่รอยละและนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 ตอนที่ 2 ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมแบงออกเปน 4 ดาน คือ 1) ดานการเรียนการสอน 2) ดานความสัมพันธของผูเรียนกับผูสอนในสาขาวิชาและ
บุคลากรในคณะ 3) ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆในการศึกษา และ 4) ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของ

นักศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปตารางประกอบคํา
บรรยายโดยเปรียบเทียบกับเกณฑการวิเคราะหความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาดังน้ี 
 คาเฉล่ีย 4.50–5.00 หมายถึงมีความตองการมากที่สุด 
 คาเฉล่ีย 3.50–4.49 หมายถึงมีความตองการมาก 
 คาเฉล่ีย 2.50–3.49 หมายถึงมีความตองการปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50–2.49 หมายถึงมีความตองการนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00–1.49 หมายถึงมีความตองการนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม นําเสนอ
โดยการบรรยาย 
 
7. ผลการวิจัย 
 
 1. ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีดานการเรียนการสอนพบวานักศึกษามีความ
ตองการอยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับจากมากไปนอยคือเน้ือหาของหลักสูตรเปนความรูที่นักศึกษา
สามารถนําไปใชไดผูสอนสอนใหนักศึกษาไดฝกทักษะการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ และผูสอนชี้แนะใหนักศึกษาสามารถ
เชื่อมโยงความรูทางทฤษฎีกับปฏิบัติจริง และนักศึกษาไดใหขอเสนอแนะโดยสามารถสรุปเปนประเด็นที่มีความถี่สูงสุด 3 
อันดับจากมากไปนอย ดังน้ี อันดับที่ 1 คณะครุศาสตรจัดการเรียนการสอนไดดีมากและอาจารยมีการการจัดการเรียนการ
สอนที่นาสนใจ อันดับที่ 2 มีกิจกรรมตาง ๆ มากเกินไป อันดับที่ 3 อยากใหมีส่ือการเรียนการสอนมากกวาน้ี 
 2. ดานการมีสวนรวมในกิจกรรมของนักศึกษาพบวานักศึกษามีความตองการอยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่คาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับจากมากไปนอยคือกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมความรัก ความสามัคคีการสงเสริมใหนักศึกษารวม
กิจกรรมเสริมหลักสูตรตาง ๆเพื่อพัฒนาตนเองและสังคม และการสงเสริมใหนักศึกษาจัดและเขารวมกิจกรรมดานตาง ๆ เชน 
กีฬาศิลปวัฒนธรรม และนักศึกษาไดใหขอเสนอแนะโดยสามารถสรุปเปนประเด็นที่มีความถี่สูงสุด 3 อันดับจากมากไปนอย
ดังน้ีอันดับที่ 1 การสวนรวมที่ดีกับกิจกรรมน้ี ผูสอนผูเรียนไดสนุกสนาน อันดับที่ 2 ไดเรียนรูประสบการณที่จริง มีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมดี มีความสามัคค ีอันดับที่ 3 มีกิจกรรมตาง ๆ มากเกินไป 
 3. ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ดานความสัมพันธของผูเรียนกับผูสอนใน
สาขาวิชาและบุคลากรในคณะพบวานักศึกษามีความตองการอยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่คาเฉล่ียสูงสุด 3อันดับจากมากไป
นอยดังน้ีอาจารยที่ปรึกษาใหความเปนกันเองกับนักศึกษาอาจารยที่ปรึกษาดูแลเอาใจใสกับนักศึกษาและผูสอนใหคําแนะนํา
ปรึกษาดานการเรียน และนักศึกษาไดใหขอเสนอแนะโดยสามารถสรุปเปนประเด็นที่มีความถี่สูงสุด 3 อันดับจากมากไปนอย
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ดังน้ี อันดับที่ 1 บุคลากรในคณะเปนมิตรและชวยเหลืออยางดีเยี่ยม อันดับที่ 2 อาจารยในคณะใหความเปนกันเองดีกับ
นักศึกษาอันดับที่ 3 มีความเคารพกันระหวางนักศึกษากับอาจารยที่ด ี
 4. ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆใน
การศึกษาพบวานักศึกษามีความตองการอยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่คาเฉล่ียสูงสุด 3อันดับจากมากไปนอย ดังน้ีเอกสาร
ประกอบการสอนสอดคลองกับเน้ือหาวิชาอุปกรณและส่ือการสอนที่มีความทันสมัย และผูสอนความสะอาดของหองเรียนและ
นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะโดยสามารถสรุปเปนประเด็นที่มีความถี่สูงสุด 3 อันดับจากมากไปนอยดังน้ี อันดับที่ 1 ไมมีสถานที่
ใหนักศึกษาเรียน และส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ อันดับที่ 2 ตึกเกา ไมมีแอร รอนมาก อันดับที่ 3 หองนํ้าสะอาดม่ังไม
สะอาดเล็กแคบ ทําใหอึดอัด เน็ตไมแรง ตนไมนอย ที่รมนอย  
 
8. บทสรุป 
 
 ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีดานการเรียนการสอน ดานการมีสวนรวมใน
กิจกรรมของนักศึกษา ดานความสัมพันธของผูเรียนกับผูสอนในสาขาวิชาและบุคลากรในคณะ และดานสถานที่และส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ในการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก 
 
9. อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม           
ดานการจัดสภาพแวดลอมของผูเรียนกับบุคลากรในสาขาวิชา จะเห็นไดวาการใหความเปนกันเองกับนักศึกษา อาจารยที่
ปรึกษาใหความเปนกันเองกับนักศึกษาที่ปรึกษา แจงขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับนักศึกษา การอํานวยความสะดวกในเรื่อง
อุปกรณการเรียนการสอน อาจารยที่ปรึกษาชวยเหลือเม่ือมีปญหาดานการเรียน ความสะดวกรวดเร็วในการใหการบริการแก
นักศึกษา อาจารยที่ปรึกษาอุทิศเวลาใหนักศึกษาเขาพบเพื่อปรึกษาเปนส่ิงที่นักศึกษามีความตองการมาก ทั้งน้ีนักศึกษาเห็นวา 
อาจารยที่ปรึกษามีความสําคัญและมีผลตอการสําเร็จการศึกษาเปนอยางมาก สอดคลองกับการศึกษาของ รัตนา จิตรัตนอนันต 
(2545) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของมหาบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษาของสถาบันราชภัฏภาคเหนือ ผลการศึกษา
พบวา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ คณะกรรมการการพิจารณาโครงรางวิทยานิพนธ มีความสัมพันธในทางบวกกับคุณภาพ
มหาบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษาสถาบันราชภัฏภาคเหนือ 
 2. ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการศึกษา พบวานักศึกษามีความตองการในดานที่น่ังพักผอนหยอนใจนอก
เวลาเรียนบริเวณภาควิชาและความสะอาดของหองเรียน รวมทั้งหองเรียนที่เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา ทั้งน้ีนักศึกษาอาจ
เห็นวาความสะอาดของหองเรียนและสภาพแวดลอมของสถานที่เรียนมีผลในดานสุขภาพและดานสภาพจิตใจของผูเรียน 
 3. ความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ดานกิจกรรมของนักศึกษา พบวา นักศึกษามีความตองการการสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเขารวมหรือจัดกิจกรรมที่มี
ประโยชนตอสาธารณะ กิจกรรมเสริมหลักสูตรเชิงพัฒนาและสรางสรรค รวมทั้งการสงเสริมใหรวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาตนเองและสังคม ทั้งน้ีนักศึกษาอาจเห็นวา การจัดกิจกรรมควบคูไปกับการเรียนการสอน เปนวิธีการเรียนการสอน
แบบหน่ึงที่สามารถทําใหผูเรียนเกิดความสนุกและความพึงพอใจในการเรียน เกิดการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ มีความรัก
และฝกใฝการแสวงหาความรูรวมทั้งประสบการณจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ ได นอกจากน้ียังพบวานักศึกษามีความตองการ 
การสงเสริมใหนักศึกษามีประสบการณตรงดานปฏิบัติ มีส่ือและเทคโนโลยีชวยเสริมการเรียนรูความเขาใจในเน้ือหา และสอน
ใหนักศึกษาไดฝกทักษะการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ทั้งน้ีนักศึกษาอาจเห็นวา การสงเสริมใหนักศึกษามีประสบการณตรงดาน
ปฏิบัติ มีส่ือและเทคโนโลยีชวยเสริมการเรียนรูความเขาใจในเน้ือหา รวมทั้งสอนใหนักศึกษาไดฝกทักษะการปฏิบัติงานในดาน
ตาง ๆ รวมกัน เปนวิธีการสอนใหคิดวิเคราะหตัดสินแกปญหาได ซ่ึงเปนการสอนใหแสวงหาความรูดวยตนเอง จะทําให
นักศึกษามีโอกาสในการเรียนดวยตนเอง คนพบดวยตนเอง ทําใหมีความสามารถในการคิด ดังที่ กฤษมันต วัฒนาณรงค และ
คณะ (2540) กลาวถึง กระบวนการเรียนการสอนตองสามารถทําใหผูเรียนมีโอกาสในการเรียนดวยตนเอง คนพบตนเอง             
การเรียนการสอนไมมุงเฉพาะใหผูเรียนมีความรูเทาน้ัน ตองมุงใหเกิดปญญาอีกดวย 
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10. ขอเสนอแนะ 
  

ขอเสนอแนะทั่วไป 
จากผลการศึกษาความตองการของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม พบวา นักศึกษามีความตองการมากทุกดาน ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 1.  ดานการเรียนการสอนควรเนนในดานเน้ือหาของหลักสูตร อาจารยในสาขาวิชาหรือผูที่ออกแบบหลักสูตร 
ควรออกแบบหลักสูตรใหความรูที่นักศึกษาสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพและดํารงชีวิตได 
 2.  ดานการมีสวนรวมในกิจกรรม ผูที่มีสวนเก่ียวของผูบริหารฝายกิจการนักศึกษาและอาจารยในสาขา ควรมี
การสงเสริมกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมความรกัความสามัคค ี
 3. อาจารยในสาขาวิชาตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยและอาจารยผูสอนในกลุมวิชาตาง ๆ ควรดําเนินการปรับปรุง 
พัฒนาเอกสารประกอบการสอนสอดคลองกับเน้ือหาวิชาและใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 4.  ดานการเรียนการสอนควรฝกใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ฝกประสบการณตรงดานการปฏิบัติ รูจักคนควา
โดยใชส่ือทางเทคโนโลยีชวยเสริมการเรียนรูความเขาใจ และเนนทํางานกลุมเพื่อฝกทักษะเรื่องการปรับตัว การเสียสละ อดทน 
เปนผูนําและฝกการคิดวิเคราะห คนควาหาเหตุผล 
 5.  ดานความสัมพันธของผูเรียนกับบุคลากรในสาขาวิชา อาจารยที่ปรึกษาควรใหความเปนกันเองกับนักศึกษา 
เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหความเปนกันเองกับนักศึกษาที่ปรึกษา ใหขอมูลขาวสารที ่เก่ียวของกับ
นักศึกษา ติดตามผลการทําคนควาอยางตอเน่ือง ใหคําแนะนําในการคนควา ใหคําปรึกษาทางดานวิชาการตาง ๆ ที่มีปญหา 
เสนอแนะวิธีดําเนินการ ใหคําปรึกษาในการเลือกปญหาในการทําการคนควา อุทิศเวลาใหนักศึกษาเขาพบเพื่อปรึกษา และให
กําลังใจในการทําการคนควา เน่ืองจากอาจารยที่ปรึกษาเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาอยางมีคุณภาพ 
 6.  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ควรพัฒนาสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการศึกษาใหเอ้ือ
ตอการจัดการศึกษา เพื่อเพิ่มศักยภาพสูความเปนเลิศ 
 7.  ดานการประกอบอาชีพ ควรมีแหลงขอมูลเพื่อแนะแนวการปฏิบัติตนและการเลือกอาชีพสําหรับนักศึกษา        
ที่สําเร็จการศึกษาใหม 
 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเก่ียวกับการทํางานวิจัย เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปน
แนวทางในการสงเสริมใหนักศึกษาสามารถทํางานวิจัยได 
 2. ควรศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจัดการเรียนการสอนของ
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อที่จะนําปญหาและความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไดมาใชพัฒนา
หลักสูตรและเปนแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนตอไป 
 3. ควรศึกษาความตองการของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีแตละสาขาวิชา เพื่อ
เปรียบเทียบความตองการของนักศึกษาแตละสาขาวิชา 
 
11. เอกสารอางอิง 
 
กฤษมันต วัฒนาณรงค, คนึงนิจ  ฉลาดธัญกิจ, จันทิรา แกวสูง, ปลันธนา สงวนบุญญพงษ, สุภาพร อัศววิโรจน และสุภาณี สุพิชญ. 

(2540). รายงานการวิจัยเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอการจัดการเรียน           
การสอนของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 

รัตนา จิตรัตนอนันต. (2545). ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของมหาบัณฑิตสาขาบริหารการศึกษาของสถาบันราชภัฏ
ภาคเหนือ. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยสถาบันราชภัฏ
กําแพงเพชร. 

 
 
 


