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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเรียกรองสิทธิของแรงงานตางดาวเพื่อตอรองกับนายจาง โดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกกับแรงงานตางดาวและนายจาง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงเปนกลุมผูใหขอมูลหลักในการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยพบวา  1) รูปแบบการจางงาน แรงงานตางดาวมีการเรียกรองใหนายจางปฏิบัติตามสัญญาขอตกลง
กอนเริ่มงาน และปรับลักษณะงานใหเหมาะสมกับความสามารถสวนบุคคล  2) คาจาง แรงงานตางดาวมีการเรียกรองให
นายจางมีการปรับเพิ่มผลตอบแทนอยางเปนธรรมเชนเดียวกับแรงงานไทย 3) สวัสดิการ แรงงานตางดาวเรียกรองใหนายจาง
พิจารณาผลประโยชนพิเศษที่นอกเหนือจากคาแรง เน่ืองจากแรงงานตางดาวมีความตองการแตกตางจากแรงงานไทย  ดังน้ัน 
นายจางควรรับฟงปญหาและขอเสนอแนะของแรงงานตางดาว มีการแกไขอยางจริงจัง ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอยางเทา
เทียมโดยไมคํานึงถึงเช้ือชาติ  และแรงงานตางดาวควรมีการพัฒนาศักยภาพตนเอง เพื่อใหแขงขันกับตลาดแรงงานได 

 
คําสําคัญ:การเรียกรองสิทธิของแรงงานตางดาว,การตอรองกับนายจาง 
 

Abstract 
 

 This research aims to study the claims of alien labor to negotiate with employers by use in-
depth interviews with Alien labor and employers in Samutsakhon Province which is the primary data. 
 The study found that: 1) Employment model, Alien labor have claim and an employer explain 
before starting work and give work to personal style can do. 2) Wage, alien labor have claim 
toemployers.Increase wages fairly, as Thai labor. 3) Welfare, alien labor to claim with employers for 
special benefits.  Because of demand for alien labor is different as Thai labor. So employers should 
listen to problems and suggestions of foreign labor, solved seriously, Compliance with labor laws 
equally, regardless of race, and that foreign labor should learn more self-development so as to 
compete with the labor market. 
 
Keywords: the claim of alien labor, negotiate with employers   
 
บทนํา 
 
 นโยบายประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)  ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่ชวยเสริมสรางความ
แข็งแกรงทางเศรษฐกิจและเพิ่มความสามารถในการแขงขันของอาเซียนในตลาดโลก รวมถึงการคมนาคมที่เสรีขึ้น และดวย
รูปแบบการจางงานที่ซับซอน ในปจจุบันมีความเล่ือนไหลไปมาระหวางแรงงานภาคเกษตรกับแรงงานในระบบ  ซ่ึงอยูในสถาน
ประกอบการและแรงงานนอกระบบซ่ึงเปนผูทําการผลิตที่บาน ขณะเดียวกันแรงงานไทยจํานวนหน่ึงซ่ึงสวนใหญเปนแรงงานใน
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ชนบท ก็มีการเคล่ือนยายไปทํางานในตางประเทศอยางตอเน่ืองมาหลายสิบป ประเทศไทยจึงประสบกับภาวะขาดแคลน
แรงงานไรฝมือซ่ึงยินดีรับคาจางและสวัสดิการต่ํา จนทําใหเกิดการจางงานแรงงานขามชาติจํานวนมหาศาลทั้งในภาคเกษตร 
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต และภาคบริการ (นภาพร อติวานิชยพงศ, 2555)  แตแรงงานขามชาติสวนใหญ ไมรูกฎหมายและ
ระเบียบตาง ๆ ของประเทศไทย และมีขอจากัดทางภาษาและเง่ือนไขการอนุญาตใหทํางานที่จํากัดอยูในพื้นที่หรือจังหวัด 
รวมถึงการบริการและความชวยเหลือจากรัฐบาลไทยไมสามารถเขาถึง ดวยเหตุน้ีเอง จึงเปนชองโหว ทําใหสถานประกอบการ
บางแหงเอาเปรียบแรงงานขามชาติ (ชฤทธ์ิ มีสิทธ์ิ, 2555)  
 หากบุคคลแตละคนรับรูวาตนมีสิทธิในเรื่องใดเรื่องหน่ึง บุคคลน้ันจะพยายามปองกัน สิทธิของตนไมใหถูก
กระทบกระเทือน หรือเม่ือใดก็ตามที่สิทธิของตนถูกละเมิด ก็จะตองเรียกรองใหไดรับการแกไข เยียวยา หรือ ชดเชยความ
เสียหายที่เกิดขึ้น แตความจริงก็คือ แมจะมีผูใชแรงงาน บางสวนที่รูวาตนเองมีสิทธิ หรือรูวาตนควรไดรับการปฏิบัติอยางไร แต
เขาเหลาน้ันก็ไมไดรับการปฏิบัติที่ถูกตองตามกฎหมายแรงงานและตองทนยอมรับสภาพดังกลาวทั้งดวยความเต็มใจ และไม
เต็มใจ ปรากฏการณดังกลาวมักไดรับการอธิบายวามีเหตุผลเน่ืองมาจากความจําเปน ทางดานเศรษฐกิจ และอํานาจการ
ตอรองนอยกวาของผูใชแรงงาน (มงคล เจริญจิตต, 2551) 
 จังหวัดสมุทรสาครมีแรงงานมาจากประเทศพมามากที่สุด รองลงไปเปนลาวและกัมพูชา (วารสารประชากรและการ
พัฒนา, 2552)  องคกรเอกชนจํานวนมากไดทํางานวิจัยเรื่องแรงงานตางดาวในจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงคตางๆ กัน 
เชนงานวิจัยเรื่องแรงงานมอญยายถิ่น ในการประชุมวิชาการประชากรศาสตรแหงชาติ 2550 กลาววา แรงงานจากประเทศ
พมาน้ันประกอบดวย กลุมชาติพันธุตางๆ โดยเฉพาะกลุมชาติพันธุมอญมีจํานวนมากที่สุดถึง 70 % นอกเหนือจากน้ันอีก 30 
% เปนกลุมชาติพันธุอ่ืนๆ เชน กะเหรี่ยง ทวาย คะฉิ่น คะยา ไทยใหญ ปลอง และพมา ซ่ึงมีผลตอเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมในจังหวัดสมุทรสาคร(อัญญาณีสิทธิอาษา, 2554) 
  แมวาปจจุบันมีการศึกษาเก่ียวกับการเรียกรองสิทธิของแรงงานตางดาว อาทิ การพัฒนาแนวทางการแกไขปญหา
ความขัดแยงดานแรงงานที่มีประสิทธิภาพ สิทธิมนุษยชนในการทํางานของแรงงานตางดาว ประเทศไทยกับแนวคิดรัฐ
สวัสดิการ : กาวขามประชานิยม ความเหล่ือมลาทางสังคมของผูใชแรงงานในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ และแรงงาน กับ ความไม
เปนธรรม ปญหาและทางออก แตยังไมมีผูใดศึกษาการวิจัยดานการเรียกรองสิทธิ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง การเรียกรองสิทธิ
ของแรงงานตางดาว เพื่อตอรองอํานาจกับนายจาง โดยเฉพาะในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงมีแรงงานตางดาวมาอาศัย
และประกอบอาชีพเปนจํานวนมาก เพื่อเปนประโยชนตอการแกไขปญหาการเรียกรองสิทธิ ที่เกิดจากความไมเปนธรรมในการ
จางงาน 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 การเรียกรองสิทธิของแรงงานตางดาวเพื่อตอรองกับนายจาง ที่เกิดจากรูปแบบการจางงาน คาจาง และสวัสดิการ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1.  การเรียกรองสิทธิของแรงงานตางดาว หมายถึงการกระทําที่แสดงถึง การรักษาผลประโยชนของแรงงานตางดาว 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พึงไดรับ ดวยการบอกกลาว การแสดงสัญลักษณ อันเกิดจากการไมไดรับความเปนธรรมดาน
การจางงาน ไดรับผลตอบแทนไมเที่ยงตรง และไมยุติธรรมของผลตอบแทนและสวัสดิการ 

2.   การตอรองกับนายจางหมายถึงการแสดงพลังและศักยภาพของแรงงานตางดาว ในการโตตอบกับนายจาง 
รวมถึงการแชรขอมูลระหวางนายจางและแรงงานตางดาว ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครใหทราบถึงผลกระทบการการจาง 
เพื่อไดรับการแกไข และเกิดความเขาใจใหตรงตามวัตถุประสงค 

3. รูปแบบการจางงาน หมายถึง  การที่นายจางทําขอตกลงกับแรงงานตางดาวเปนสัญญาจางงาน โดยมีการให
ขอบเขตระยะเวลาการทํางานและระบุลักษณะงาน มีการสงเสริมใหแรงงานตางดาวเรียนรูหลายดาน มีการปรับเล่ือนตําแหนง
โดยการประเมินประสิทธิภาพการทํางาน มีการใหอิสระในการตัดสินใจมีการจายคาตอบแทนอยางเทาเทียมตามคุณคาของงาน 
และการทํางานที่เส่ียงอันตราย  
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4. คาจาง หมายถึง  ผลตอบแทนที่นายจางจายเงินใหกับลูกจางตามขอตกลงเพื่อแลกกับการทํางาน โดยมีการปรับ
เพิ่มผลตอบแทนใหตามความเหมาะสมของตําแหนง ความสามารถและความรับผิดชอบตามหนาที่ อีกทั้งมีการจายเงินชดเชย
ในสวนอ่ืน อาทิ เงินชดเชยการทํางานนอกเวลางาน การจายเงินในวันหยุด 

5. สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชนที่นายจางการมอบใหพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือนประจํา  อาทิ โบนัส เบี้ย
ขยัน ที่พักอาศัย การฝกอบรม การรับฟงปญหาและแกไข  และวันหยุด เพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางานและมีชีวิตความเปนอยู
ที่ดีขึ้น 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 สําหรับการศึกษาการดําเนินงานวิจัยมีรายละเอียดดังน้ี 

 เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของเก่ียวกับการเรียกรองสิทธิของแรงงานตางดาวในรูปแบบ
การจางงาน คาจาง และสวัสดิการ 

 ศึกษาเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีสัมภาษณแรงงานตางดาวและนายจางที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  

 นําขอมูลที่ไดมาทั้งขอมูลจากเอกสาร ผลงานวิจัย ทฤษฏี ที่เก่ียวของ และขอมูลภาคสนามมาวิเคราะหและ
ประมวลผล ตามประเด็นหัวขอที่ไดวางไว 

 นําขอมูลที่ประมวลผลมาเรียบเรียงเขียนรายงาน และนําเสนอบัณฑิตวิทยาลัย ในรูปแบบของวิทยานิพนธ 
ในชวงระหวางทําการศึกษา เดือน มิถุนายน 2557 – มกราคม 2558 
 เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาเรียกรองสิทธิของแรงงานตางดาว 
 
สรุปผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาการเรียกรองสิทธิของแรงงานตางดาวเพื่อตอรองกับนายจาง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร สามารถ
สรุปผลการศึกษาไดตามวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 
 

5.1รูปแบบการจางงาน 
สัญญาการจางงาน -แรงงานตางดาวไมไดรับความยุติธรรมในดานการจางงาน แรงงานตางดาวไดมีทําขอตกลงของ

สัญญาจางงานโดยที่ไมไดศึกษารายละเอียดของตัวสัญญา เม่ือแรงงานตางดาวเขาทํางานจึงพบวาตนเองถูกเอาเปรียบในดาน
การจางงานทั้งน้ีเน่ืองมาจากการส่ือสารดานภาษา เน่ืองจากแรงงานตางดาวไมไดรับการศึกษาในระดับสูง ดังน้ันแรงงานตาง
ดาวสวนใหญจึงเซ็นตรับทราบสัญญาจางโดยไมมีการศึกษาและทําความเขาใจกอนเริ่มงาน และไมมีการอธิบายหรือช้ีแจง
ขอตกลงหรือระเบียบการปฏิบัติตัวกอนเริ่มงาน แรงงานตางดาวจึงเรียกรองสิทธิโดยการเจรจาตอรองกับหัวหนางาน แรงาน
ตางดาวสวนใหญไมมีทางเลือกเพราะมีภาระดานครอบครัว   

ลักษณะการทํางาน - คนไทยไมนิยมทํางานหนัก ทําใหนายจาง แรงงานตางดาวจึงเขามาทดแทนแรงงานไทย  แต
นายจางสวนใหญมอบหมายงานใหแรงงานตางดาวปฏิบัติไมตรงกับพื้นฐานลักษณะเฉพาะบุคคลของแรงงาน แรงงานตางดาว
จึงเกิดปญหาทั้งทางสุขภาพกายและสุขภาพใจ  ทําใหแรงงานตางดาวเรียกรองสิทธิโดยอาศัยบุคคลที่สามที่มีสถานะทางสังคม
สูงเพื่อหลีกเล่ียงการเผชิญหนากับนายจาง 

ตําแหนงงาน – แรงงานตางดาวมีอัตราการเจริญเติบโตในหนาที่การงานคอนขางต่ํา เปนงานที่ก่ึงไรฝมือ  สวน
แรงงานไทยที่มีประสบการณจะไดรับการปรับจากพนักงานรายวันเปนพนักงานรายเดือน  ดวยขีดจํากัดการศึกษาที่ไมไดสูง
ของแรงงานตางดาวทําใหไมสามารถพัฒนาตําแหนงงานหรือสายงานได การเรียกรองของแรงงานตางดาวจะใชวิธีตาม
กฎเกณฑหรือประเพณีปฏิบัติของชุมชน  น้ันคือ การไมยอมรับ ไมเช่ือฟง หัวหนาหรือเพื่อนรวมงานที่เปนแรงงานไทย ที่มี
ลักษณะการทํางานและอายุการทํางานใกลเคียงกับตนเอง  

การประเมินประสิทธิภาพของการทํางาน  - แรงงานดาวไมไดรับความยุติธรรมในการประเมินผลที่  นายจางประเมิน
โดยไมตรวจสอบ และไมรูจักพฤติกรรมและนิสัยของแรงงานตางดาว  ใหคะแนนการประเมินที่ต่ํา  ทําใหแรงงานตางดาวไม
พอใจในการประเมิน แตแรงงานตางดาวไมสามารถตอบโตหรือเรียกรองสิทธิกับนายจางได เน่ืองจากเปนการประเมินจาก
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นายจางหากแรงงานตางดาวเรียกรองสิทธิจะทําใหแรงงานตางดาวมีผลการประเมินที่ต่ําลงไปอีก แรงงานตางดาวที่ไมมีภาระ
จึงลาออกเม่ือส้ินป เพื่อสมัครและหางานใหม ในทางตรงกันขามแรงงานตางดาวบางรายอดทนทํางานตอเน่ืองจากมีภาระที่
ตองดูแลและรับผิดชอบโดยเฉพาะครอบครัว  

สภาพแวดลอมในการทํางาน – มีลักษณะไมถายเทไมสะดวก  รวมถึงอุปกรณที่ชํารุดและไมไดรับการซอมแซมบํารุง  
จึงกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพ  ปญหาที่พบมากที่สุดคือเรื่องสภาพอากาศในการทํางาน มีพื้นที่ขนาดเล็กแตมีจํานวนแรงงาน
ที่เยอะ  อุปกรณไมไดรับการซอมแซมเปนสาเหตุทําใหเกิดอุบัติเหตุในระหวางการทํางาน รวมถึงสุขาที่ไมไดรับการทําความ
สะอาดอยางเหมาะสม จึงทําใหเกิดแหลงเพาะเช้ือโรค โดยเฉพาะอวัยวะจุดซอนเรนทั้งของเพศชายและเพศหญิง แรงงานตาง
ดาวมีการเรียกรองสิทธิผานหัวหนางาน  และดวยความจําเปนในการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ทําใหแรงงานตางดาว
จะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมน้ี 

 

5.2 คาจาง 
การจายเงินใหกับลูกจางตามขอตกลง  - ปญหาการจายเงินคาจางไมครบ และจายไมตรงวัน  ตามขอตกลงตาม

สัญญาจางงาน แรงงานตางดาวมักจะเรียกรองสิทธิผานหัวหนางานเพื่อตรวจสอบคาแรงของตนเอง และมีการประทวงและ
หากไมไดรับคาแรงจนกวาตนเองจะไดรับ นายจางจึงยอมจายคาแรงที่เหลือใหกับแรงงานตางดาว แตจะไดรับในงวดถัดไปเสมอ  

การปรับเพิ่มผลตอบแทนใหตามความเหมาะสม  -  แรงงานตางดาวที่มีประสบการณในการทํางานจะไดรับ
ผลตอบแทนเทาเดิมหรือปรับเพิ่มเล็กนอย  แรงงานตางดาวบางรายมีหลายหนางานตามที่ไดรับมอบหมาย แตไดรับคาแรง
เทียบเทากับแรงงานคนอ่ืน  การเรียกรองสิทธิของแรงงานตางดาวจะผานบุคคลที่สามคือ หนวยงานและองคกรตางๆ ที่มา
สอบถามตน ทั้งน้ีแรงงานตางดาวไมกลาไปเรียกรองผานหนวยงานรัฐบาลหรือองคกรเอกชนดวยตนเอง  และการปรับคาจาง
ตามความเหมาะสมก็ยังไมมีการปรับขึ้นแตอยาง 

การจายเงินชดเชยการทํางานนอกเวลางาน - แรงงานตางดาวหาวิธีเพิ่มเงินดวยการทํางานเกินเวลาของตนเอง
เพื่อใหไดรับคาแรงเพิ่มขึ้น  ดังน้ันแรงงานตางดาวจะมีการจดบันทึกจํานวนช่ัวโมงการทํางานที่เกินกวาระยะเวลาทํางานปกติ
ของตนเอง  เม่ือคาแรงออกมาจะมีการคาดเคล่ือนจากจํานวนช่ัวโมงที่ตนเองจดไว เพราะนายจางจะหักออกครึ่งช่ัวโมง
หลังจากเวลาเลิกทํางานปกติ และกอนเวลาเริ่มงานเพราะถือวาเปนเวลาพัก การเรียกรองสิทธิของแรงงานตางดาวจะผาน
หัวหนา เพื่อไมใหหักเงินตน แตไมมีการแกไขหรือใหเงินแรงงาน เน่ืองจากเปนกฎหมายแรงงานใหแรงงานพัก หลักจากทํางาน
มาครบ 8 ช่ัวโมง 

การจายเงินชดเชยในวันหยุด – นายจางอาศัยชองวางของกฎหมาย มาเอาเปรียบแรงงานตางดาวโดยการเล่ือน
วันหยุดของแรงงานตางดาวใหตรงกับวันหยุดนักขัตฤกษ  ทําใหแรงงานตางดาวจะตองเสียผลประโยชนวันหยุดของตนเอง 
สวนในกรณีของการมาทํางานในวันหยุดนักขัตฤกษ แรงงานตางดาวจะตองไดรับคาแรง 3 เทา แตนายจางจะใหเพียงแค 2 เทา  
แรงงานตางดาวมีการเรียกรองผานหัวหนางานขอใหปรับวันหยุดของตนและของเพื่อน แรงงานตางดาวจึงหยุดงานเพิ่มโดยการ
ลาปวยเพื่อไปเอาใบรับรองแพทย มายื่นกับนายจาง เพื่อใหไดรับเงินคาแรงวันกรณีที่ตนหยุดแมแรงงานตางดาวจะไมไดปวย
จริงก็ตาม 
 

5.3 สวัสดิการ 
โบนัส  - แรงงานตางดาวทุกคนจะติดตามความเคล่ือนไหวของผลประกอบการ และรอคอยการประกาศจากนายจาง

วาจะไดรับเทาใด เม่ือแรงงานตางดาวไดรับไมเหมาะสมกับผลการประกอบกิจการ  จึงเกิดการประทวงขึ้น นอกจากน้ีนายจาง
มักจะอางวาผลประกอบการต่ําและขาดทุนและไดนอย ซ่ึงการประทวงของแรงงานตางดาวสวนใหญจะพรอมลาออกหากไมได
รับโบนัสตามที่เหมาะสม  

เบี้ยขยัน -  นายจางมีการใหเบี้ยขยันกับแรงงานตางดาวเพื่อเปนแรงจูงใจใหแรงงานตางดาวไมหยุดงาน และลางาน 
แตนายจางกลับมีการจางหยุดงานเม่ือไมมีวัตถุดิบในคลังเพื่อนํามา จึงทําใหแรงงานตางดาวไมไดรับคาเบี้ยขยัน  เน่ืองจาก
นายจางจะถือวาเปนการหยุดงานเหมือนกัน  แรงงานตางดาวจึงเรียกรองโดยการเจรจาขอรับเบี้ยกับนายจางเน่ืองจากตนไมได
รับความยุติธรรม  นอกจากน้ีแรงงานตางดาวยังเรียกรองสิทธิเพื่อใหตนสามารถลาปวยไดโดยไดรับเบี้ยขยัน เน่ืองจากการ
เจ็บปวยเปนเหตุสุดวิสัย ไมเก่ียวกับความขยัน 

ที่พักอาศัย -  แรงงานตางดาวสวนใหญจึงเชาสถานที่พักเพื่ออยูอาศัย  สวัสดิการที่พักอาศัยฟรีจึงเปนสวัสดิการที่
แรงงานตางดาวประสงคจะไดรับ แตทางนายจางสวนใหญมีนโยบายสวัสดิการที่พักอาศัยฟรีใหเฉพาะแรงงานไทยเทาน้ัน ซ่ึง
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แสดงถึงการกดขี่ของนายจางกับแรงงานตางดาวและขอแตกถึงการจัดชนช้ัน  แรงงานตางดาวมีการเรียกรองสิทธิโดยการเจรา
จากับเจาหนาที่ทรัพยากรบุคคล ผานจุดรับขอรองเรียน  แรงงานอยากใหนายจางมีการดูแลอยางทั่วถึง ไมแบงเช้ือ  เพราะ
แรงงานตางดาวก็ตองมีที่พักอาศัยเปนของตนเองเชนกัน  

วันหยุด  - เม่ือถึงเทศกาลสําคัญ อาทิ วันสงกราน วันปใหม  แรงงานไทยมักจะนิยมกลับบานบานเกิดภูมิลําเนาของ
ตนเอง ไดในระยะเวลา 3-4 วัน แตแรงงานตางดาวกลับบานเกิดและภูมิลําเนาตัวเองตองใชระยะเวลาอยางนอย 10 วัน ดังน้ัน
แรงงานตางดาวจึงไมมีโอกาสกลับบานเกิดของตนเอง ทําใหแรงงานตางดาวตองลาออกจากงานเพื่อกลับบานเกิด และตองหา
ที่สมัครเขาทํางานใหมเม่ือกลับเขามาทํางานที่ประเทศไทย ทําใหแรงงานตางดาวเสียสิทธิประโยชนที่ตองไดจากการทํางานกับ
นายจาง การเรียกรองสิทธิของแรงงานตางดาวจะเรียกรองผานนายจาง ใหมีการปรับเรื่องระยะเวลาและจํานวนของวันหยุด 
ใหเอ้ือตอการทํางานและการดํารงชีวิตของแรงงานตางดาว  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

1.1 รูปแบบการจางงาน 
 สัญญาการจางงาน - จากผลการศึกษาพบวาแรงงานตางดาวไมเขาใจตัวสัญญาการจางงงานทั้งน้ีมา ภาษา

ที่ใชในสัญญาไมตรงกับการใชงาน นายจางจึงควรทําสัญญาจางงานเปนภาษามอญดวย เน่ืองจาก และนายจางควรอธิบายขอ
สัญญาเพิ่มเติมใหกับแรงงานตางดาวไดเขาใจ กอนเริ่มงาน และแรงงานตางดาวเองควรสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการ
รูปแบบการจางงาน เพื่อรักษาผลประโยชนของตนเอง นอกจากน้ียังพบวาแรงงานตางดาวมีการเรียกรองสิทธิใหแกไขสัญญา
การจางงาน  ดังน้ันหากนายจางทําสัญญาการจางงานที่ไมเหมาะสมและไมเปนธรรมแกแรงงานตางดาว   

 ลักษณะการทํางาน - นายจางควรใหผูมีประสบการณ หรือผูที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลที่เหมาะสม เปน
ผูปฏิบัติงาน โดยมีผูเช่ียวชาญเปนผูกํากับดูแล เพราะอาจเกิดอุบัติเหตุขึ้นได  จะทําใหการเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
ทั้งน้ีแรงงานตางดาวควรรูศักยภาพและพัฒนาตนเองในการทํางาน ทั้งจําเปนตองปฏิบัติตามกฎหมายและขอปฏิบัติในการ
ทํางานอยางเครงครัด  เพราะจะทําใหลดอุบัติเหตุในการทํางาน และมีความสุขในการทํางาน  พบวาแรงงานตางดาวมีการ
เรียกรองสิทธิโดยอาศัยบุคคลที่สาม ซ่ึงมีสถานะทางสังคมสูงกวา ไดแก แจงเรื่องกับเจาหนาที่ทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ีเปนเพราะ
แรงงานตางดาวไมกลาตอรองกับนายจางและผูควบคุมการปฏิบัติงานของตน  

 สภาพแวดลอมในการทํางาน - สภาพแวดลอมที่ถายเทไมสะดวก รวมถึงอุปกรณที่ชํารุดและไมไดรับการ
ซอมแซมบํารุง ซ่ึงเปนสถานที่ ที่ไมเอ้ือตอการทํางานของแรงงานตางทั้งตางดาวและไทย จึงสงผลตอสุขภาพและอนามัยของ
แรงงาน และอุบัติเหตุที่ไมคาดคิดขึ้น แรงงานตางดาวมีการรองเรียนผานหัวหนางานใหมีการดูแลโดยเฉพาะสุขาอนามัย  ทั้งน้ี
แรงงานตางดาวควรชวยกันรักษาความสะอาดสุขา และหากพบเห็นวัสดุอุปกรณที่ชํารุดหรือเสียหายควรรีบแจงไปยังเจาหนาที่
และนายจางใหมีการตรวจสอบและ  นายจางควรมีการตรวจเช็คประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักรอยางละเอียด และควร
ตระหนักถึงผลกระทบที่ตามมา    

ตําแหนงงาน -  แรงงานตางดาวสวนใหญขาดวุฒิการศึกษา และเสียเปรียบเรื่องการส่ือสาร ดังน้ันแรงงานตางดาวจึง
ควรใหความสําคัญเรื่องการศึกษาพัฒนาหาความรูเพิ่มเติม นอกจากน้ีนายจางควรยึดถือหลักคุณธรรมไมเอาลัดเอาเปรียบ
แรงงานตางดาว ควรใหแรงงานตางดาวไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนงเม่ือแรงงานตางดาวมีความสามารถและมีคุณสมบัติที่
เหมาะสม  และจัดใหแรงงานตางดาวไดรับการศึกษา การฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพอยางตอเน่ือง การเรียกรองสิทธิของ
แรงงานตางดาวจึงเปนลักษณะกฎเกณฑหรือประเพณีปฏิบัติของชุมชน โดยการไมเช่ือฟง แรงงานไทยที่ไดรับเล่ือนตําแหนง 
หากมีลักษณะการทํางานและอายุการทํางานใกลเคียงกับตนเอง  

 การประเมินประสิทธิภาพของการทํางาน - ผลของการประเมินประสิทธิภาพการทํางานไมสมเหตุสมผล
กับการปฏิบัติงานจริงของแรงงานตางดาว ซ่ึงจะสงผลตอการปรับขึ้นตําแหนงและคาแรงของแรงงานตางดาว การเรียกรอง
ผานนายจางทําใหผลของตนต่ําลง  แรงงานตางดาวสวนใหญไมเรียกรองสิทธินายจาง จึงลาออกจากงานไปสมัครยังบริษัท
คูแขงน้ัน  นายจางจึงควรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาวอยางเปนธรรม รวมถึงใชหลักเกณฑที่เปน
มาตรฐานกับแรงงานดวย  
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1.2 คาจาง 
 การจายเงินใหกับลูกจางตามขอตกลง - แรงงานตางดาวประสบปญหาการไดรับคาแรงลาชาและจาย

คาแรงไมตรงวัน  สงผลใหแรงงานตางดาวออกมาเรียกรองนายจาง โดยการประทวงเรียกรองสิทธิ  จนกวาจะไดรับคาแรงตาม
ขอตกลง ดังน้ันนายจางจึงควรมีระบบการจายคาแรงใหกับแรงงานตางดาวดวยความเช่ียวชาญ  อีกทั้งยังสามารถจูงใจและทํา
ใหแรงงานตางดาวเกิดความจงรักภักดีตอองคกร 

 การปรับเพิ่มผลตอบแทนใหตามความเหมาะสม - แรงงานตางดาวไดรับคาจางขั้นต่ําตาม โดยไมมีการปรับ
คาแรงเพิ่มตามหนาที่และความรับผิดชอบของแรงงานตางดาว ดังน้ันแรงงานตางดาวมีการเรียกรองสิทธิที่จะไดรับอยาง
เหมาะสม นายจางควรมีการปรับผลตอบแทนใหเหมาะสมตามความสามารถ ผลงานและมีความเปนธรรม  แรงงานตางดาว
สวนใหญที่เรียกรองสิทธิผานบุคคลที่สามคือ หนวยงานและองคกรตางๆ ที่มาสอบถามตน จึงแสดงใหถึงการขาดความรูของ
แรงงานตางดาวในดานการเรียกรองสิทธิจากองคกรภายนอก ดังน้ันแรงงานควรศึกษาขอมูลและแนวทางการเรียกรองสิทธิของ
ตน  นายจางควรมีการปรับการผลตอบแทนใหเหมาะสมกับหนาที่ จะทําใหองคกรมีแรงงานฝมือที่จงรักภักดีและซ่ือสัตยตอ
องคกร 

 การจายเงินชดเชยการทํางานนอกเวลางาน –  แรงงานตางดาวมีการเรียกรองการจายชดเชยการทํางาน
ของตนกับนายจาง เน่ืองจากนายจางเปนบุคคลที่แรงงานตางดาวไวใจในฐานะผูปกครองของตน และการที่การจายชดเชยการ
ทํางานไมตรงกับแรงงานตางดาวคนอ่ืนเปนเพราะความผิดพลาดของพนักงานในการคํานวณคาแรง ทั้งน้ีการเรียกรองสิทธิของ
แรงงานตางดาวจะเรียกรองโดยเจรจากับนายจางจนกวาตนจะไดรับการจายชดเชยการทํางานนอกเวลาของตน นอกจากน้ี
แรงงานตางดาวและนายจางยังมีความเขาใจไมตรงกัน  นายจางควรช้ีแจงขอมูลและขอกําหนดใหแรงงานตางดาวทราบและ
เขาใจ  ทั้งน้ีการจายเงินชดเชยการทํางานนอกเวลา จะตองใหเงินครบตามช่ัวโมงการทํางานจริง เพื่อสรางขวัญและกําลังใจให
แรงงานตางดาว  

การจายเงินชดเชยในวันหยุด - นายจางอาศัยชองวางของกฎหมายมาเอาเปรียบแรงงานตางดาว ทําให
แรงงานตางดาวไมไดรับความเปนธรรมในการหยุดงาน  แรงงานตางดาวจึงเรียกรองขอความเปนธรรมในเรื่องวันหยุดที่
เหมาะสมและไดรับการจายชดเชยในวันหยุดตามปกติตามประเพณีไทย และการที่แรงงานตางดาวไปเขารับการรักษาเพื่อนํา
ใบรับรองแพทยมาลาหยุดพรอมไดคาแรงน้ัน สงผลใหนายจางควบคุมยอดการผลิตตอคนไมได นายจางจึงควรมอบความเปน
ธรรมใหแกแรงงานตางดาวเหมือนแรงงานไทย  

 

1.3 สวัสดิการ  
 โบนัส  - แรงงานตางดาวเกิดความไมพอใจและเกิดการเรียกรองสิทธิขึ้น  เพราะโบนัสมีผลกระทบตอทุก

คน จึงประทวงโดยการรวมกลุมจํานวนมาก ดังน้ันนายจางจึงควรประกาศขอเก่ียวกับผลตอบแทนจากการประกอบการของส้ิน
ปน้ันๆ  แรงงานตางดาวควรศึกษารายละเอียดและสอบถามนายจางกอนมีการเรียกรองสิทธิ  นอกจากผลจะกระทบตอการ
จัดการแลวและเปนมีผลตอภาพลักษณขององคกรดวย 

 เบี้ยขยัน - นายจางใหกับแรงงานตางดาวเพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน  ทําใหแรงงานตางดาวมาทํางาน
โดยไมดูศักยภาพของ  ประสิทธิภาพในการทํางานจึงลดลง แรงงานตางดาวจึงเรียกรองกับนายจางใหมีการลาปวย เน่ืองจาก
การจะทําใหตนไมไดรับเบี้ยขยัน  เม่ือการผลิตคาในการผลิตนายจางจะจางแรงงานตางดาวเพื่อหยุดงานโดยใหคาแรงเปน 
75% ตามกฎหมายแรงงาน แรงงานตางดาวจะไมไดรับเบี้ยขยัน นายจางควรปรับเบี้ยเล้ียงใหเหมาะสมกับความตองการ
พื้นฐานของแรงงงานตางดาว เพื่อการบริหารจัดการอยางมีคุณภาพ เพื่อเปนแรงจูงใจที่เหมาะสม  

 ที่พักอาศัย - สิทธิมนุษยชนจะตองไมแบงแยกเพศ หรือเช่ือชาติ  แรงงานตางดาวนิยมทํางานใกลสถานที่
พักซ่ึงเปนหองเชาของตนเอง เพราะสะดวกในการเดินทางมาทํางาน ดังน้ันคาใชจายในการเชาจึงเปนคาใชจายหลักและสูงมาก
สําหรับแรงงานตางดาว แรงงานตางดาวจึงเรียกรองกับนายจางใหมีนโยบายจัดที่พักเชนเดียวกับแรงงานคนไทย ทั้งน้ีเพราะ
หากแรงงานตางดาวมีสถานที่พักฟรีจะทําใหแรงงานตางดาวมีรายไดที่มากขึ้นและแรงงานตางดาวจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ทางดานนายจางจึงควรพิจารณาความเหมาะสมในการจัดสรรสถานที่พัก  เน่ืองจากนายจางตองการแรงงานไทยที่ในการติดตอ
ประสานงานและการจัดการ ดังน้ันแรงงานตางดาวจะตองพัฒนาศักยภาพของตนเองใหทัดเทียมการแขงขันของตลาดแรงงาน 

 วันหยุด - แรงงานไทยจะนิยมหยุดงานเพื่อทํากิจกรรมรวมกับครอบครัว โดยเฉพาะวันสงกรานและวันป
ใหม แตแรงงานตางดาวใชเวลาเดินทางกลับภูมิลําเนาของตนตองใชเวลานานกวาแรงงานไทย ดังน้ันหากแรงงานตางดางจะ
เดินทางกลับภูมิลําเนาของตนจําตองลาออกจากการทํางานกอนเม่ือกลับจากภูมิลําเนาแลวจึงมาสมัครงานใหม แรงงานจะตอง
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เสียสิทธิตางๆ ในการทํางาน สงผลใหแรงงานตางดาวออกมาเรียกรองสิทธิใหแยกวันหยุดออกจากเทศกาลไทย และใหตน
สามารถหยุดงานเพื่อเดินทางกลับภูมิลําเนาได โดยไมอางอิงวันหยุดนักวันหยุดนักขัตฤกษไทย เน่ืองจากแรงงานตางดาวมีวิถี
ชีวิตตางจากแรงงานไทย และทางนายจางควรปรับวันทํางานและวันหยุดใหเอ้ือตอการดํารงชีวิตของแรงงานตางดาว 

 
ประโยชนจากการวิจัย 
 

ประโยชนเชิงการจัดการธุรกิจและเชิงนโยบาย 
  จากการศึกษาการเรียกรองสิทธิของแรงงานตางดาวเพื่อตอรองกับนายจาง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครใน
ครั้งน้ี ผูวิจัยไดรับทราบถึงขอมูลเก่ียวกับการเรียกรองสิทธิของแรงงานตางดาวเพื่อตอรองกับนายจาง ซ่ึงการเรียกรองสิทธิน้ัน
จะตองถูกกฎหมายดวย และตองศึกษาขอมูลกฎระเบียบ ขอสัญญาขององคกรใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ซ่ึงเปนส่ิงที่จําเปน
สําหรับแรงงานตางดาวเปนอยางมาก ซ่ึงในครั้งน้ีผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางจากปญหาการวิจัย ดังน้ี 

1. ผลการจากศึกษา ชุมชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีสภาพเศรษฐกิจเจริญเติบโตอยาง
ตอเน่ือง แรงงานสวนใหญในอุตสาหกรรมเปนแรงงานตางกระจายอยูในทุกพื้นที่ ซ่ึงในอนาคตมีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ ทั้งจาก
การเปดประเทศอาเซียนและจากการตั้งครรภมีบุตรของแรงงานตางดาวภายในชุมชน การแขงขันดานแรงงานก็ยิ่งทวีความ
รุนแรงมากขึ้น เพราะแรงงานที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นน้ัน มีทั้งแรงงานที่มีฝมือและดอยฝมือ ดังน้ัน ชุมชนควรรวมกันจัดตั้งกลุม
พัฒนาฝมือแรงงาน ใหเทาเทียบกับแรงงานที่มีฝมือ เพื่อลดปญหาคาแรงต่ําระหวางแรงงานที่มีฝมือและแรงงานดอยฝมือ 
ดังน้ันแรงงานตางดาวควรพัฒนาทักษะความสามารถของตนเองใหพรอมแขงขันในตลาดแรงงาน และทางนายจางเองควร
สงเสริมพัฒนาทักษะฝมือแรงงานใหองคกรมีแรงงานที่มีประสิทธิภาพพรอมขับเคล่ือนองคกรไปขางหนา เพื่อปองกันปญหา
การเรียกรองสิทธิของแรงงาน 

2. แรงงานตางดาวมีภาษาและวัฒนธรรมที่แตกตางจากคน ในอีก 1ปขางหนา มีนโยบายเปดประเทศ
อาเซียนการคมนาคมสะดวก มีการทําการคาอยางเสรี ทําใหเกิดการแขงขันแรงงานมากขึ้น อาจทําใหแรงงานตางดาว
เสียเปรียบได ดังน้ันแรงงานตางดาวจึงควรศึกษาหาความรู  และพัฒนาความสามารถของตนเองใหพรอมแขงขันใน
ตลาดแรงงาน เพื่อไมถูกเอารัดเอาเปรียบ 

3. นายจางควรสงเสริมใหมีการจัดอบรมพัฒนาฝมือแรงงานใหตรงกับลักษณะของงาน และรองรับการ
ขยายสายงานขององคกร โดยเชิญวิทยากรผูมีความรูมาบรรยายขั้นตอนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและการรักษา
มาตรฐานขององคกร เชิญผูทรงคุณวุฒิประเทศพมา มาสอนเทคนิคการพัฒนาฝมือในดานตางๆ ใหองคกรมีการขับเคล่ือนใหมี
ผลประกอบการที่ดีขึ้น 

4. หนวยงานที่เก่ียวของควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของแรงงงานตางดาวเพื่อสรางกลยุทธและเทคนิควิธี
ตางๆ ในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ และปรับทิศทางขององคกรไดอยางที่ถูกตอง 

5. นายจางควรมีจุดรับขอรองเรียกเพื่อทราบถึงปญหาและแกไขไดอยางรวดเร็ว ใหมีจุดใหรับคําปรึกษา
แกแรงงานตางดาว เพื่อเปดโอกาสใหแรงงานตางดาวไดแสดงความคิดเห็น เพื่อนําขอมูลมาพัฒนาองคกร  
 
 ประโยชนเชิงทฤษฎี 
   จากการศึกษาการเรียกรองสิทธิของแรงงานตางดาวเพื่อตอรองกับนายจาง อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ควรมีการนําแนวคิดทฤษฎีผลตอบแทนและรูปแบบการจางงงานมาปรับใชในบริหารจัดการทรัพยากรโดยเฉพาะ
แรงานตางดาวเพื่อลดความเหล่ือมลํ้าในการใหผลตอบแทนการจางงาน ในการเอ้ือตอการบริโภคสินคาและการใชบริการของ
แรงงานตางดาวที่ดี จะสงผลตอศักยภาพและประสิทธิภาพของทั้งแรงงานตางดาวและองคกร และจากการศึกษาการเรียกรอง
สิทธิของแรงงานตางดาวเพื่อตอรองกับนายจาง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ขอคนพบที่ไดสามารถเปนแนวทางใหนายจาง 
และหนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําประเด็นปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น สามารถนําไปพัฒนาและปรับการดูแลจัดการแรงงานใหดี
ยิ่งขึ้นได จากผลการศึกษาในครั้งน้ี  
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีผลตอบแทน รูปแบบการจางงาน และการเยียวยา ซ่ึงอาจได

ขอมูลไมหลากหลาย ดังน้ัน ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชหลักทฤษฏีคุณภาพชีวิต วามีการดํารงชีวิตที่เหมาะสมหรือไมอยางไร 
วิธีการแบบใดที่จะสามารถลดปญหาการเรียกรองสิทธิของแรงงานตางดาวได  

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนการศึกษาแรงงานตางดาวที่อาศัยและทํางานอยูในเขตชุมชนและการประกอบการที่มีที่
ตั้งอยูในอําเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงเปนชุมชนที่มีความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจในเขตปริมณฑล ดังน้ัน ควรมี
การศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวางชุมชนที่มีแรงงานตางดาวอาศัยและทํางานอยู จํานวนมากเชนกัน อาทิ แรงงานตางดาวที่
อาศัยและทํางานอยูใน อําเภอเมือง จังหวัดอยุธยา เปนตน วามีปญหาการเรียกรองสิทธิที่แตกตางกันหรือไม 

ครั้งตอไปควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับกลยุทธในการปรับตัวของนายจาง วามีกลยุทธที่ใชเพื่อแกไขอยางไร วิธีการแบบใดที่
จะสามารถแกไขปญหาการเรียกรองสิทธิของแรงงานตางดาวอยางมีประสิทธิภาพ  และกอใหเกิดประโยชนทั้งสองฝาย  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณาจากอาจารย ดร. วิโรจน เจษฎาลักษณ ซ่ึงเปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอผูวิจัยรวมทั้งอาจารยประพล 
เปรมทองสุข ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําปรึกษา คําแนะนํา และขอเสนอแนะที่เปนประโยชนแกผูวิจัย 
สงผลใหวิทยานิพนธเลมน้ีถูกตองและสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกทานเปนอยางสูง 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสาขาหลักสูตรและการนิเทศทุกทานที่ใหความรู ใหคําแนะนําและประสบการณอันมี
คายิ่งแกผูวิจัย ขอขอบพระคุณเจาของหนังสือ วารสาร เอกสาร และวิทยานิพนธทุกเลม ที่ชวยใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณ 
ขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ และนองๆ ชาวหลักสูตรและการนิเทศทุกคนที่ใหคําแนะนําและกําลังใจตลอดมา 

ขอขอบพระคุณนายจาง และแรงงานตางดาว ที่ใหความรวมมือเปนอยางดียิ่งในการเก็บรวบรวมการวิจัยสงผลให
ผูวิจัยสามารถดําเนินการวิจัยจนสําเร็จลุลวงดวยดี คุณคาหรือประโยชนอันเกิดจากวิทยานิพนธเลมน้ี ผูวิจัยขอนอมบูชาแด
พระคุณบิดา มารดา ครู อาจารยที่อบรมส่ังสอน ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจอยางดียิ่งเสมอมา 
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