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บทคัดยอ 

 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาในการแกไขปญหาการจัดการเสนทางยานพาหนะ และหาแนวทางลดคาใชจาย

ในการจนสงสินคา พบวาปญหาที่ทําใหตนทุนในการขนสงสินคาของบริษัทสูงขึ้น โดยเปาหมายเพื่อใหมีระยะทางรวมของ
ระบบนอยที่สุด หาทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมโดยประยุกตเทคนิควิธี Center Of Gravity สําหรับการวิเคราะหไดใชวิธีการหาจุด
ศูนยกลางที่เปนเทคนิคทางคณิตศาสตรใชเพื่อหาทําเลที่ตั้งที่ดีที่สุดสําหรับการกระจายสินคาจุดเดียว ในการอางอิงระบุพิกัดจะ
อาศัยระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโปรแกรมแผนที่ MapMagicในการระบุตําแหนง โดยวิธีปญหาเสนทางเดินรถของบริษัทใน
การขนสงสินคามีประมาณ 97 สาขา ซ่ึงสามารถปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการทดลองใชวิธีการแกปญหาวิธีฮิวริ
สติกสแบบการหาคําตอบที่ใกลเคียงที่สุด (Nearrest Neighbor Heuritics)  นําไปใสในโปรแกรมสนับสนุนการตัดสินใจใน
กระจายสินคา (Logistics Algorithim) ชวยคํานวณหาเสนทางแกปญหาเสนทางเดินรถขนสินคา 

วิธีการแกไขปญหาเสนทางสําหรับรถบรรทุก (Truck routing problem) พบวาแบบจําลองการขนสงดวยวิธีน้ี
สามารถทําใหสามารถลดระยะทางได 2,087.24 กิโลเมตรตอเดือน ลดคาเช้ือเพลิงได 6,721.21 บาทตอเดือน 
 
คําสําคัญ: ฮิวริสติกส, mapmagic, จุดศูนยกลาง, truck routing problem  
 

Abstract 
  

This research analyzed develop a method to solve the routing problem and courses to reduce 
the good transport cost. From the study showed that fuel cost is the core problem of transport cost 
increasing. The goal of minimizing the total distrance. We apply Center of Gravity as a mathematical 
model to fine the best location for this new distribution center. By the way,the path of business and 
transport of goods  delivered to 97 location nearby. The route of transport can be improve to be more 
efficient. By experimenting a heuristics for solving the Nearest Neightbor, and route calculation with the 
Logistics Algorithim to calculate the solotion of goods. 

Truck routing problem method provided resulting in the round, fuel’s cost of the transport The 
best value on the path of goods transport distance 2,087.24  Km. and the lowest total cost of 
transporting 6,721.21 Bath per month. 
 
Keywords: heuristics, mapmagic, center of gravity, truck routing problem 
 
1.บทนํา 
 

เน่ืองดวยเศรษฐกิจในยุคปจจุบันมีสภาวะการแขงขันทางดานธุรกิจที่สูงและรุนแรงทําใหลูกคามีทางเลือกมากขึ้นใน
การเลือกซ้ือสินคาและบริการตาง ๆ สงผลใหองคกรตาง ๆ ตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจและผลกําไรของ
ธุรกิจ การสรางความแตกตางใหกับสินคาและบริการขององคกรโดยการเพิ่มความนาเช่ือถือและการตอบสนองที่รวดเร็วกวา
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คูแขงเปนปจจัยที่สรางความแตกตาง และความพึงพอใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดีดังน้ันการมีสินคาอยู ณ สถานที่และในเวลา
ที่ลูกคาตองการจึงเปนส่ิงสําคัญมากที่สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 
 บริษัทสวนใหญในปจจุบันจึงจําเปนตองมีการจัดเก็บสินคาคงคลังจํานวนหน่ึงไว เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ลูกคาตองการ ซ่ึงบริษัทขนาดใหญ ๆโดยทั่วไป มีรูปแบบของโครงขายการ
กระจายสินคาพื้นฐานในประเทศประกอบดวยศูนยกระจายสินคากลาง 1 แหง และคลังสินคาสาขาในสวนภูมิภาคตาง ๆ 
จํานวนหน่ึงตามระดับการใหบริการลูกคา นโยบาย และโครงสรางของแตละบริษัท ซ่ึงการวางแผนบริหารสินคาคงคลังลักษณะ
น้ีมีความยุงยากซับซอนเปนอยางมาก เน่ืองจากลักษณะความตองการสินคามีความสัมพันธกัน โดยความตองการสินคาที่ศูนย
กระจายสินคาสวนกลางจะขึ้นอยูกับระดับความตองการสินคาสาขาในสวนภูมิภาคตาง ๆ ความตองการสินคามีความสัมพันธ
กันอยางชัดเจน เปนลําดับ ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจส่ังซ้ือและจัดเก็บสินคาคงคลังในศูนยกระจายสินคาสวนกลาง 
และการเติมสินคาคงคลังไปยัง คลังสินคาสาขาตาง ๆ  ถาการตัดสินใจเหลาน้ีขาดความถูกตองเหมาะสม และขาดระบบในการ
ควบคุมสินคาคงคลังที่ดีจะกอใหเกิดปญหาในการจัดการสินคาคงคลังไปทั้งโครงขาย นอกจากน้ีการใหบริการลูกคาในรูปแบบน้ี
จะกอใหเกิดคาใชจายเพิ่มขึ้นในการกระจายสินคา และการขนสงสินคาไปยังคลังสินคาสาขาตาง ๆ และเกิดคาการจัดเก็บ
สินคาคงคลังที่สูงขึ้นตามปริมาณสินคาคงคลังที่ตองจัดเก็บเพิ่มตามจํานวนการขยายตัวของสถานที่จัดเก็บสินคาที่เพิ่มขึ้น ทําให
ผูบริหารระดับสูงหันมาสนใจในการควบคุมและลดตนทุนเหลาน้ี เพราะเปนวิธีหน่ึงที่สามารถเพิ่มความสามารถในการทํากําไร
ใหกับบริษัทได ซ่ึงเปนวิธีการที่ดีและสามารถทําไดงายกวาการเพิ่มยอดขายของสินคาเพื่อสรางผลกําไร อีกทั้งการลดตนทุนยัง
สงผลทําใหบริษัทสามารถแขงขันดานราคาไดดีขึ้นเน่ืองจากบริษัทไมมีความจําเปนที่จะตองปรับขึ้นราคาสินคาในสภาวะที่
สินคา และบริการตาง ๆปรับตัวสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ดังที่ไดกลาวไปแลววาการบริหารสินคาสําเร็จรูปใน
รูปแบบโครงขายเปนปญหาที่ยุงยากและมีความซับซอนมาก ดังน้ันถาองคกรมีระบบการบริหารจัดการสินคาคงคลังที่ดีและ
เหมาะสมจะทําใหสามารถลดตนทุนไดอยางมีนัยสําคัญ 
 บริษัทกรณีศึกษา รานกาแฟ ดิโอโร (CaffèD´Oro) ดําเนินธุรกิจกาแฟครบวงจร ตั้งแตปลูก คั่ว ขายเมล็ดกาแฟ 
จนถึงเปดรานของตัวเอง และมีการขายเฟรนไชสรานกาแฟไปทั่วประเทศ ทั้ง 80สาขา เน่ืองจากบริษัทกรณีศึกษาเปนธุรกิจเฟ
รนไชส มีรูปแบบการกระจายสินคาแบบโครงขาย โดยมีศูนยกระจายกลาง ทําหนาที่เก็บและกระจายสินคาใหแกตัวแทนจัด
จําหนาย จากการดําเนินงานในการกระจายสินคาพบวาบริษัทประสบกับปญหาตาง ๆดังตอไปน้ีอยูเปนประจํา 

1. เกิดปญหาสินคาบางรายการขาดแคลนในคลังสินคาบางสาขา เน่ืองจากขนสงไมทันเวลา 
2. การกระจายสินคาจากศูนยกระจายสินคากลางไปยังสาขาตาง ๆ ไมทันตอความตองการการบริโภคของลูกคา 

ปญหาที่เกิดขึ้นเหลาน้ีแสดงใหเห็นถึงผลลัพธที่มีสาเหตุสืบเน่ืองมาจากการบริหารสินคาคงคลังและการกระจายสินคาที่ขาด
ประสิทธิภาพ และขาดการวางแผนที่ดีที่สามารถวางแผนรองรับสถานการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทําใหไมสามารถจัดการกับ
ความเปล่ียนแปลงและวางแผนปรับเปล่ียนการผลิตสินคาไดอยางทันทวงทีขาดการดําเนินการจัดตั้งศูนยกระจายคลังสินคาใน
สวนภูมิภาค 
 วัตถุประสงคของโครงการวิจัยเพื่อศึกษาตนทุนที่เก่ียวของกับการกระจายสินคา พัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อชวย
ในการตัดสินใจในการจัดตั้งศูนยกระจายสินคาและเสนทางในการกระจายสินคาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบการ
กระจายสินคา และรวมถึงการเลือกทําเลที่ตั้งที่พัฒนาขึ้นกับระบบเดิมของธุรกิจ 
 ขอบเขตของงานวิจัย เพื่อการวิเคราะหตนทุนที่จะใชขอมูลที่ไดจาการปฏิบัติงานจริงของบริษัทโกเดนครีมจํากัด( 
กาแฟดิโอโร) ซ่ึงเปนบริษัทจําหนายกาแฟและนํ้าผลไมและเบเกอรรี่มีการจําหนายสินคาไปยังลูกคาทั่วประเทศโดยมีแฟรนไชส
ตามโรงพยาบาล หางสรรพสินคา ปมนํ้ามันในการพิจารณาตนทุนรวมในการกระจายสินคาจะพิจารณาคาใชจายที่เกิดขึ้น
สําหรับกิจกรรมการขนสง การคลังสินคา โดนคํานึงถึงคาเสียโอกาสหรือความเส่ียงจากการสงมอบลาชา และคาเสียโอกาสหรือ
คาเสียเวลาจาการขนสง 

 
2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
 

2.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems – DSS)  เปนระบบที่ชวยผูบริหารในการ
ตัดสินใจสําหรับปญหาหรือที่มีโครงสรางหรือขั้นตอนในการหาคําตอบที่แนนอนเพียงบางสวน 

• ขอมูลที่ใชตองอาศัยทั้งขอมูลภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกัน 
• ระบบยังตองสามารถเสนอทางเลือกใหผูบริหารพิจารณาเพื่อเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับสถานการณน้ัน 
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• หลักการของระบบสรางขึ้นจากแนวคิดของการใชคอมพิวเตอรชวยการตัดสินใจโดยใหผูใชโตตอบโดยตรงกับระบบ
ทําใหสามารถวิเคราะหปรับเปล่ียนเง่ือนไขและกระบวนการพิจารณาไดโดยอาศัยประสบการณและความสามารถของผูบริหาร
เองผูบริหารอาจกําหนดเง่ือนไขและทําการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขตาง ๆไปจนกระทั่งพบสถานการณที่เหมาะสมที่สุดแลวใชเปน
สารสนเทศที่ชวยตัดสินใจ 

• รูปแบบของผลลัพธอาจจะอยูในรูปของรายงานเฉพาะกิจรายงานการวิเคราะหเพื่อตัดสินใจการทํานายหรือ
พยากรณเหตุการณ 

 

2.2 วิธีฮิวริสติกใชในการแกปญหาหน่ึงอาจไมสามารถนําไปใชแกไขปญหาอีกปญหาหน่ึงไดและไมสามารถ
รับประกันไดวาจะไดคําตอบที่ดีที่สุดหรือคําตอบที่เทากันทุกครั้งแตสามารถไดคําตอบในเวลาที่รวดเร็วหรือสามารถแกปญหาที่
มีความซับซอนจนไมสามารถเขียนเปนตัวแบบทางคณิตศาสตรไดวิธีฮิวริสติกแบงออกเปน 2 ประเภทตามลักษณะของวิธีการ
ในการสรางคําตอบใหแก (1) วิธีฮิวริสติกแบบสรางคําตอบวิธีน้ีจะเริ่มสรางคําตอบโดยเริ่มจากการคอย ๆเพิ่มลูกคาในเสนทาง
ทีละรายหรือเพิ่มโหนดทีละโหนดจนประกอบกันเปนคําตอบที่สมบรูณเชนวิธี Truck routing, Saving, Matching Based, 
Nearest Insertion, Nearest Neighbor เปนตน (2) วิธีฮิวริสติกแบบคนหาคําตอบใกลเคียง (Neighbourhood Search 
Heuristic) เปนวิธีสรางคําตอบขึ้นมาคําตอบหน่ึงที่ไมขัดแยงกับเง่ือนไขแลวนําคําตอบน้ันมาทําการสลับตําแหนงไปเรื่อย ๆเพื่อ
หาคําตอบที่ดีกวาคําตอบเดิมตามรอบที่กําหนดที่ไดออกแบบไว 

 

2.3 Center of gravityวิเคราะหหาทําเลที่ตั้งของศูนยกระจายสินคาที่เหมาะสมโดยประยุกตใชเทคนิค Center of 
gravity ในการคํานวณหาพิกัดตําแหนงโดยมีหลักการคือ  ตองหาพิกัดตําแหนงในปจจุบันซ่ึงตองเปนพิกัดX และพิกัด Y และ
การคานํ้าหนัก (weight)  
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3.วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 3.1 การศึกษาและเก็บขอมูล 
ตารางที่ 1 ขอมูลการขนสง 

ขั้นตอน รายการ จํานวน 
1 ฝายขนสงไดทําการขนสงสินคาใหแกลูกคาเปนจํานวนเฉล่ีย 560 ครั้ง/สัปดาห 
2 ฝายขนสงไดขนสงสินคาใหแกลูกคาครบตามจํานวน 2,400 ครั้ง/เดือน 
3 ระยะเวลาการทํางานขนสงสินคาจากโรงงานไปยังลูกคา 8-10 ช่ัวโมง /วัน 
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ตารางที่ 2 Process Activity Mappingของกระบวนการการขนสงสินคาของบริษัท 
กิจกรรมยอย เวลา 

(นาที) 
จัดเรียงเบเกอรรี่เตรียมจัดสง 1.4 
ตรวจสอบรายการเบเกอรรี่เตรียมจัดสง 1.3 
รอรถเขาเทียบจุดขึ้น-ลง 1 
ปรับเตรียมอุณหภูมิหองเย็น 1.34 
ตรวจสอบอุณหภูมิหองเย็น 0.1 
ขนเบเกอรี่ขึ้นรถ 14.1 
ตรวจสอบความเรียบรอย 0.53 
ถอยรถเขาเทียบคลังแหง 2 
จัดเรียงของแหงเตรียมจัดสง 2.25 
ตรวจสอบรายการของแหงเตรียมจัดสง 2.4 
ขนของแหงขึ้นรถ 11.37 
ตรวจสอบความเรียบรอย 1 
ออกใบChecker 4.46 
รอเงินแลกสงหนาราน+เอกสารในการจัดสงตาง ๆ 15.45 
จัดสง  

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการขนสงขนสงสินคาของบริษัท 

กิจกรรมยอย คุณคาของ
กิจกรรม 

Flow เวลา 
(นาที) 

จัดเรียงเบเกอรรี่เตรียมจัดสง VA O 1.4 
ตรวจสอบรายการเบเกอรรี่เตรียมจัดสง NNVA I 1.3 
รอรถเขาเทียบจุดขึ้น-ลง NVA D 1 
ปรับเตรียมอุณหภูมิหองเย็น VA O 1.34 
ตรวจสอบอุณหภูมิหองเย็น NNVA I 0.1 
ขนเบเกอรี่ขึ้นรถ VA O 14.1 
ตรวจสอบความเรียบรอย NNVA I 0.53 
ถอยรถเขาเทียบคลังแหง NVA T 2 
จัดเรียงของแหงเตรียมจัดสง NNVA I 2.25 
ตรวจสอบรายการของแหงเตรียมจัดสง VA O 2.4 
ขนของแหงขึ้นรถ VA O 11.37 
ตรวจสอบความเรียบรอย NNVA I 1 
ออกใบChecker VA O 4.46 
รอเงินแลกสงหนาราน+เอกสารในการจัดสงตาง ๆ VA O 15.45 
จัดสง VA O - 

 
  3.2 วิเคราะหคุณคากิจกรรม 

การวิเคราะหกิจกรรมตามประเภทกิจกรรม เปนการวิเคราะหกิจกรรมตาง ๆ ในกระบวนการขนสงสินคาไปยังสาขา
ตาง ๆ โดยทําการแบงลักษณะของกิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม ซ่ึงแบงเปน4 ประเภท คือ การปฏิบัติงาน (Operation; 
O) การเคล่ือนยาย(Transportation; T) การตรวจสอบ(Inspection; I) และการรอคอย(Delay; D)  



 การประชุมวิชาการระดับชาต ิมหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม ครั้งที ่7   
มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 30 – 31 มีนาคม 2558 

 พัฒนางานวิจัย สรางสรรคประเทศไทย กาวไกลสูประชาคมอาเซียน | 1545 

สําหรับผลของการวิเคราะห คุณคากิจกรรมในกระบวนการขนสงสินคาไปยังสาขาตาง ๆ    โดยวิธีดังกลาวมาแลวได
แสดงไว 

 
ตารางที่ 4 การวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรมของกระบวนการขนสงสินคาไปยังสาขาตาง ๆ 

คุณคากิจกรรม เวลา (นาที) รอยละ 
VA 52.52 89.47 

NVA 1 1.70 
NNVA 5.18 8.83 
รวม 58.7 100 

 
ตารางที่ 5 การวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามประเภทกิจกรรมของกระบวนการขนสงสินคาไปยังสาขาตาง ๆ 

ประเภทกิจกรรม เวลา (นาที) รอยละ 
O 50.52 86.06 
T 2 3.41 
I 5.18 8.83 
D 1 1.70 

รวม 58.7 100 
 
4. สรุปผล 
 

การศึกษาครั้งน้ีไดนําเทคนิค Center of Gravity โดยใชขอมูลเสนทางการขนสงของบริษัทมาในการคํานวณรวมกับ
ขอมูลดานแผนที่ของโปรแกรม Map Magic  ผลที่ไดรับเม่ือพิจารณาเพียงอยูใกลแหลงที่ตั้งโรงงานที่เหมาะสม คือบริเวณ ซอย 
วชิรธรรมสาธิต11 เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

จากการดําเนินงานพบวาวิธีการของ Truck routing problem สามารถสรุปไดดังน้ี 
 

ตารางที่ 6 ตารางเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากวิธีการของ Truck routing problem 
วัน ระยะทางกอน

การดําเนินงาน 
ระยะทาง
ปรับปรุง 

คาขนสง
กอน/วัน 

คาขนสง
หลัง/วัน 

คาขนสง 
กอน/เดือน 

คาขนสง
หลัง/เดือน 

จ. 841.99 700.41 2,711.21 2,255.32 10,844.83 9,021.28 
อ. 737.06 615.76 2,373.33 1,982.75 9,493.33 7,930.93 

พ. 817.95 700.41 2,633.79 2,255.32 10,535.2 9,021.28 
พฤ. 447.83 383.88 1,442.01 1,236.09 5,768.05 4,944.37 
ศ. 463.9 386.46 1,493.75 1,244.40 5,975.03 4,977.37 

รวม 3,308.73 2,786.92 10,654.09 8,973.88 
 

42,616.44 
 

35,895.23 
 

 
 คณะผูวิจัยไดใชเทคนิคการแกไขปญหาทางแบบวิธีการ Truck routing problem มาแกปญหา พบวาวิธี Truck 
routing problem ทําให 

1. ระยะทางในการขนสงสินคาลดลง 521.81 กิโลเมตรตอสัปดาห,ลดลงตอเดือน2,087.24 กิโลเมตร,ลดลงตอป
25,046.88 กิโลเมตร 

2. คานํ้ามันเช้ือเพลิงลดลง 1,680.21 บาทตอสัปดาห ลดลงตอเดือน 6,721.21บาท ลดลงตอป 80,654.52 บาท 
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5. ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยขางตนจะเห็นไดวาระยะทางเดิมในการจัดการของบริษัทที่ทําการวิจัยจะมีเสนทางและระยะทางที่
มากกวา การที่ใชโปรแกรมLogistic Algorithimซ่ึงโปรแกรมสามารถชวยในการคํานวณเสนทางในการขนสงสินคาในแตละจุด
เปนลดตนทุนในการขนสงและลนระยะเวลาในการเดินทางในการขนสงและสามารถควบคุมคาเช้ือเพลิงของการจัดสงสินคาทั้ง
ในสวนของกรุงเทพฯและตางจังหวัด และยังมาสามารถประมาณการระยะทางลวงหนาในการขนสงแตละรอบของแตละวัน 
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