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บทคัดยอ 

 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาในการแกไขปญหาการจัดการเสนทางยานพาหนะ และหาแนวทางลดคาใชจาย

ในการจนสงสินคา พบวาปญหาที่ทําใหตนทุนในการขนสงสินคาของบริษัทสูงขึ้น โดยเปาหมายเพื่อใหมีระยะทางรวมของ
ระบบนอยที่สุด หาทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมโดยประยุกตเทคนิควิธี Center Of Gravity สําหรับการวิเคราะหไดใชวิธีการหาจุด
ศูนยกลางที่เปนเทคนิคทางคณิตศาสตรใชเพื่อหาทําเลที่ตั้งที่ดีที่สุดสําหรับการกระจายสินคาจุดเดียว ในการอางอิงระบุพิกัดจะ
อาศัยระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโปรแกรมแผนที่ MapMagicในการระบุตําแหนง โดยวิธีปญหาเสนทางเดินรถของบริษัทใน
การขนสงสินคามีประมาณ 97 สาขา ซ่ึงสามารถปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการทดลองใชวิธีการแกปญหาวิธีฮิวริ
สติกสแบบการหาคําตอบที่ใกลเคียงที่สุด (Nearrest Neighbor Heuritics)  นําไปใสในโปรแกรมสนับสนุนการตัดสินใจใน
กระจายสินคา (Logistics Algorithim) ชวยคํานวณหาเสนทางแกปญหาเสนทางเดินรถขนสินคา 

วิธีการแกไขปญหาเสนทางสําหรับรถบรรทุก (Truck routing problem) พบวาแบบจําลองการขนสงดวยวิธีน้ี
สามารถทําใหสามารถลดระยะทางได 2,087.24 กิโลเมตรตอเดือน ลดคาเช้ือเพลิงได 6,721.21 บาทตอเดือน 
 
คําสําคัญ: ฮิวริสติกส, mapmagic, จุดศูนยกลาง, truck routing problem  
 

Abstract 
  

This research analyzed develop a method to solve the routing problem and courses to reduce 
the good transport cost. From the study showed that fuel cost is the core problem of transport cost 
increasing. The goal of minimizing the total distrance. We apply Center of Gravity as a mathematical 
model to fine the best location for this new distribution center. By the way,the path of business and 
transport of goods  delivered to 97 location nearby. The route of transport can be improve to be more 
efficient. By experimenting a heuristics for solving the Nearest Neightbor, and route calculation with the 
Logistics Algorithim to calculate the solotion of goods. 

Truck routing problem method provided resulting in the round, fuel’s cost of the transport The 
best value on the path of goods transport distance 2,087.24  Km. and the lowest total cost of 
transporting 6,721.21 Bath per month. 
 
Keywords: heuristics, mapmagic, center of gravity, truck routing problem 
 
1.บทนํา 
 

เน่ืองดวยเศรษฐกิจในยุคปจจุบันมีสภาวะการแขงขันทางดานธุรกิจที่สูงและรุนแรงทําใหลูกคามีทางเลือกมากขึ้นใน
การเลือกซ้ือสินคาและบริการตาง ๆ สงผลใหองคกรตาง ๆ ตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจและผลกําไรของ
ธุรกิจ การสรางความแตกตางใหกับสินคาและบริการขององคกรโดยการเพิ่มความนาเช่ือถือและการตอบสนองที่รวดเร็วกวา
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คูแขงเปนปจจัยที่สรางความแตกตาง และความพึงพอใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดีดังน้ันการมีสินคาอยู ณ สถานที่และในเวลา
ที่ลูกคาตองการจึงเปนส่ิงสําคัญมากที่สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 
 บริษัทสวนใหญในปจจุบันจึงจําเปนตองมีการจัดเก็บสินคาคงคลังจํานวนหน่ึงไว เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ลูกคาตองการ ซ่ึงบริษัทขนาดใหญ ๆโดยทั่วไป มีรูปแบบของโครงขายการ
กระจายสินคาพื้นฐานในประเทศประกอบดวยศูนยกระจายสินคากลาง 1 แหง และคลังสินคาสาขาในสวนภูมิภาคตาง ๆ 
จํานวนหน่ึงตามระดับการใหบริการลูกคา นโยบาย และโครงสรางของแตละบริษัท ซ่ึงการวางแผนบริหารสินคาคงคลังลักษณะ
น้ีมีความยุงยากซับซอนเปนอยางมาก เน่ืองจากลักษณะความตองการสินคามีความสัมพันธกัน โดยความตองการสินคาที่ศูนย
กระจายสินคาสวนกลางจะขึ้นอยูกับระดับความตองการสินคาสาขาในสวนภูมิภาคตาง ๆ ความตองการสินคามีความสัมพันธ
กันอยางชัดเจน เปนลําดับ ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจส่ังซ้ือและจัดเก็บสินคาคงคลังในศูนยกระจายสินคาสวนกลาง 
และการเติมสินคาคงคลังไปยัง คลังสินคาสาขาตาง ๆ  ถาการตัดสินใจเหลาน้ีขาดความถูกตองเหมาะสม และขาดระบบในการ
ควบคุมสินคาคงคลังที่ดีจะกอใหเกิดปญหาในการจัดการสินคาคงคลังไปทั้งโครงขาย นอกจากน้ีการใหบริการลูกคาในรูปแบบน้ี
จะกอใหเกิดคาใชจายเพิ่มขึ้นในการกระจายสินคา และการขนสงสินคาไปยังคลังสินคาสาขาตาง ๆ และเกิดคาการจัดเก็บ
สินคาคงคลังที่สูงขึ้นตามปริมาณสินคาคงคลังที่ตองจัดเก็บเพิ่มตามจํานวนการขยายตัวของสถานที่จัดเก็บสินคาที่เพิ่มขึ้น ทําให
ผูบริหารระดับสูงหันมาสนใจในการควบคุมและลดตนทุนเหลาน้ี เพราะเปนวิธีหน่ึงที่สามารถเพิ่มความสามารถในการทํากําไร
ใหกับบริษัทได ซ่ึงเปนวิธีการที่ดีและสามารถทําไดงายกวาการเพิ่มยอดขายของสินคาเพื่อสรางผลกําไร อีกทั้งการลดตนทุนยัง
สงผลทําใหบริษัทสามารถแขงขันดานราคาไดดีขึ้นเน่ืองจากบริษัทไมมีความจําเปนที่จะตองปรับขึ้นราคาสินคาในสภาวะที่
สินคา และบริการตาง ๆปรับตัวสูงขึ้นตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ดังที่ไดกลาวไปแลววาการบริหารสินคาสําเร็จรูปใน
รูปแบบโครงขายเปนปญหาที่ยุงยากและมีความซับซอนมาก ดังน้ันถาองคกรมีระบบการบริหารจัดการสินคาคงคลังที่ดีและ
เหมาะสมจะทําใหสามารถลดตนทุนไดอยางมีนัยสําคัญ 
 บริษัทกรณีศึกษา รานกาแฟ ดิโอโร (CaffèD´Oro) ดําเนินธุรกิจกาแฟครบวงจร ตั้งแตปลูก คั่ว ขายเมล็ดกาแฟ 
จนถึงเปดรานของตัวเอง และมีการขายเฟรนไชสรานกาแฟไปทั่วประเทศ ทั้ง 80สาขา เน่ืองจากบริษัทกรณีศึกษาเปนธุรกิจเฟ
รนไชส มีรูปแบบการกระจายสินคาแบบโครงขาย โดยมีศูนยกระจายกลาง ทําหนาที่เก็บและกระจายสินคาใหแกตัวแทนจัด
จําหนาย จากการดําเนินงานในการกระจายสินคาพบวาบริษัทประสบกับปญหาตาง ๆดังตอไปน้ีอยูเปนประจํา 

1. เกิดปญหาสินคาบางรายการขาดแคลนในคลังสินคาบางสาขา เน่ืองจากขนสงไมทันเวลา 
2. การกระจายสินคาจากศูนยกระจายสินคากลางไปยังสาขาตาง ๆ ไมทันตอความตองการการบริโภคของลูกคา 

ปญหาที่เกิดขึ้นเหลาน้ีแสดงใหเห็นถึงผลลัพธที่มีสาเหตุสืบเน่ืองมาจากการบริหารสินคาคงคลังและการกระจายสินคาที่ขาด
ประสิทธิภาพ และขาดการวางแผนที่ดีที่สามารถวางแผนรองรับสถานการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทําใหไมสามารถจัดการกับ
ความเปล่ียนแปลงและวางแผนปรับเปล่ียนการผลิตสินคาไดอยางทันทวงทีขาดการดําเนินการจัดตั้งศูนยกระจายคลังสินคาใน
สวนภูมิภาค 
 วัตถุประสงคของโครงการวิจัยเพื่อศึกษาตนทุนที่เก่ียวของกับการกระจายสินคา พัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อชวย
ในการตัดสินใจในการจัดตั้งศูนยกระจายสินคาและเสนทางในการกระจายสินคาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบการ
กระจายสินคา และรวมถึงการเลือกทําเลที่ตั้งที่พัฒนาขึ้นกับระบบเดิมของธุรกิจ 
 ขอบเขตของงานวิจัย เพื่อการวิเคราะหตนทุนที่จะใชขอมูลที่ไดจาการปฏิบัติงานจริงของบริษัทโกเดนครีมจํากัด( 
กาแฟดิโอโร) ซ่ึงเปนบริษัทจําหนายกาแฟและนํ้าผลไมและเบเกอรรี่มีการจําหนายสินคาไปยังลูกคาทั่วประเทศโดยมีแฟรนไชส
ตามโรงพยาบาล หางสรรพสินคา ปมนํ้ามันในการพิจารณาตนทุนรวมในการกระจายสินคาจะพิจารณาคาใชจายที่เกิดขึ้น
สําหรับกิจกรรมการขนสง การคลังสินคา โดนคํานึงถึงคาเสียโอกาสหรือความเส่ียงจากการสงมอบลาชา และคาเสียโอกาสหรือ
คาเสียเวลาจาการขนสง 

 
2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
 

2.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems – DSS)  เปนระบบที่ชวยผูบริหารในการ
ตัดสินใจสําหรับปญหาหรือที่มีโครงสรางหรือขั้นตอนในการหาคําตอบที่แนนอนเพียงบางสวน 

• ขอมูลที่ใชตองอาศัยทั้งขอมูลภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกัน 
• ระบบยังตองสามารถเสนอทางเลือกใหผูบริหารพิจารณาเพื่อเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับสถานการณน้ัน 
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• หลักการของระบบสรางขึ้นจากแนวคิดของการใชคอมพิวเตอรชวยการตัดสินใจโดยใหผูใชโตตอบโดยตรงกับระบบ
ทําใหสามารถวิเคราะหปรับเปล่ียนเง่ือนไขและกระบวนการพิจารณาไดโดยอาศัยประสบการณและความสามารถของผูบริหาร
เองผูบริหารอาจกําหนดเง่ือนไขและทําการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขตาง ๆไปจนกระทั่งพบสถานการณที่เหมาะสมที่สุดแลวใชเปน
สารสนเทศที่ชวยตัดสินใจ 

• รูปแบบของผลลัพธอาจจะอยูในรูปของรายงานเฉพาะกิจรายงานการวิเคราะหเพื่อตัดสินใจการทํานายหรือ
พยากรณเหตุการณ 

 

2.2 วิธีฮิวริสติกใชในการแกปญหาหน่ึงอาจไมสามารถนําไปใชแกไขปญหาอีกปญหาหน่ึงไดและไมสามารถ
รับประกันไดวาจะไดคําตอบที่ดีที่สุดหรือคําตอบที่เทากันทุกครั้งแตสามารถไดคําตอบในเวลาที่รวดเร็วหรือสามารถแกปญหาที่
มีความซับซอนจนไมสามารถเขียนเปนตัวแบบทางคณิตศาสตรไดวิธีฮิวริสติกแบงออกเปน 2 ประเภทตามลักษณะของวิธีการ
ในการสรางคําตอบใหแก (1) วิธีฮิวริสติกแบบสรางคําตอบวิธีน้ีจะเริ่มสรางคําตอบโดยเริ่มจากการคอย ๆเพิ่มลูกคาในเสนทาง
ทีละรายหรือเพิ่มโหนดทีละโหนดจนประกอบกันเปนคําตอบที่สมบรูณเชนวิธี Truck routing, Saving, Matching Based, 
Nearest Insertion, Nearest Neighbor เปนตน (2) วิธีฮิวริสติกแบบคนหาคําตอบใกลเคียง (Neighbourhood Search 
Heuristic) เปนวิธีสรางคําตอบขึ้นมาคําตอบหน่ึงที่ไมขัดแยงกับเง่ือนไขแลวนําคําตอบน้ันมาทําการสลับตําแหนงไปเรื่อย ๆเพื่อ
หาคําตอบที่ดีกวาคําตอบเดิมตามรอบที่กําหนดที่ไดออกแบบไว 

 

2.3 Center of gravityวิเคราะหหาทําเลที่ตั้งของศูนยกระจายสินคาที่เหมาะสมโดยประยุกตใชเทคนิค Center of 
gravity ในการคํานวณหาพิกัดตําแหนงโดยมีหลักการคือ  ตองหาพิกัดตําแหนงในปจจุบันซ่ึงตองเปนพิกัดX และพิกัด Y และ
การคานํ้าหนัก (weight)  

สมการในการคํานวณหา 
เม่ือพิจารณาจากสินคา 

พิกัดตามแนวแกน X  
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3.วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 3.1 การศึกษาและเก็บขอมูล 
ตารางที่ 1 ขอมูลการขนสง 

ขั้นตอน รายการ จํานวน 
1 ฝายขนสงไดทําการขนสงสินคาใหแกลูกคาเปนจํานวนเฉล่ีย 560 ครั้ง/สัปดาห 
2 ฝายขนสงไดขนสงสินคาใหแกลูกคาครบตามจํานวน 2,400 ครั้ง/เดือน 
3 ระยะเวลาการทํางานขนสงสินคาจากโรงงานไปยังลูกคา 8-10 ช่ัวโมง /วัน 
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ตารางที่ 2 Process Activity Mappingของกระบวนการการขนสงสินคาของบริษัท 
กิจกรรมยอย เวลา 

(นาที) 
จัดเรียงเบเกอรรี่เตรียมจัดสง 1.4 
ตรวจสอบรายการเบเกอรรี่เตรียมจัดสง 1.3 
รอรถเขาเทียบจุดขึ้น-ลง 1 
ปรับเตรียมอุณหภูมิหองเย็น 1.34 
ตรวจสอบอุณหภูมิหองเย็น 0.1 
ขนเบเกอรี่ขึ้นรถ 14.1 
ตรวจสอบความเรียบรอย 0.53 
ถอยรถเขาเทียบคลังแหง 2 
จัดเรียงของแหงเตรียมจัดสง 2.25 
ตรวจสอบรายการของแหงเตรียมจัดสง 2.4 
ขนของแหงขึ้นรถ 11.37 
ตรวจสอบความเรียบรอย 1 
ออกใบChecker 4.46 
รอเงินแลกสงหนาราน+เอกสารในการจัดสงตาง ๆ 15.45 
จัดสง  

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหคุณคากิจกรรมของกระบวนการขนสงขนสงสินคาของบริษัท 

กิจกรรมยอย คุณคาของ
กิจกรรม 

Flow เวลา 
(นาที) 

จัดเรียงเบเกอรรี่เตรียมจัดสง VA O 1.4 
ตรวจสอบรายการเบเกอรรี่เตรียมจัดสง NNVA I 1.3 
รอรถเขาเทียบจุดขึ้น-ลง NVA D 1 
ปรับเตรียมอุณหภูมิหองเย็น VA O 1.34 
ตรวจสอบอุณหภูมิหองเย็น NNVA I 0.1 
ขนเบเกอรี่ขึ้นรถ VA O 14.1 
ตรวจสอบความเรียบรอย NNVA I 0.53 
ถอยรถเขาเทียบคลังแหง NVA T 2 
จัดเรียงของแหงเตรียมจัดสง NNVA I 2.25 
ตรวจสอบรายการของแหงเตรียมจัดสง VA O 2.4 
ขนของแหงขึ้นรถ VA O 11.37 
ตรวจสอบความเรียบรอย NNVA I 1 
ออกใบChecker VA O 4.46 
รอเงินแลกสงหนาราน+เอกสารในการจัดสงตาง ๆ VA O 15.45 
จัดสง VA O - 

 
  3.2 วิเคราะหคุณคากิจกรรม 

การวิเคราะหกิจกรรมตามประเภทกิจกรรม เปนการวิเคราะหกิจกรรมตาง ๆ ในกระบวนการขนสงสินคาไปยังสาขา
ตาง ๆ โดยทําการแบงลักษณะของกิจกรรมตามประเภทของกิจกรรม ซ่ึงแบงเปน4 ประเภท คือ การปฏิบัติงาน (Operation; 
O) การเคล่ือนยาย(Transportation; T) การตรวจสอบ(Inspection; I) และการรอคอย(Delay; D)  
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สําหรับผลของการวิเคราะห คุณคากิจกรรมในกระบวนการขนสงสินคาไปยังสาขาตาง ๆ    โดยวิธีดังกลาวมาแลวได
แสดงไว 

 
ตารางที่ 4 การวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามระดับคุณคากิจกรรมของกระบวนการขนสงสินคาไปยังสาขาตาง ๆ 

คุณคากิจกรรม เวลา (นาที) รอยละ 
VA 52.52 89.47 

NVA 1 1.70 
NNVA 5.18 8.83 
รวม 58.7 100 

 
ตารางที่ 5 การวิเคราะหคุณคากิจกรรมตามประเภทกิจกรรมของกระบวนการขนสงสินคาไปยังสาขาตาง ๆ 

ประเภทกิจกรรม เวลา (นาที) รอยละ 
O 50.52 86.06 
T 2 3.41 
I 5.18 8.83 
D 1 1.70 

รวม 58.7 100 
 
4. สรุปผล 
 

การศึกษาครั้งน้ีไดนําเทคนิค Center of Gravity โดยใชขอมูลเสนทางการขนสงของบริษัทมาในการคํานวณรวมกับ
ขอมูลดานแผนที่ของโปรแกรม Map Magic  ผลที่ไดรับเม่ือพิจารณาเพียงอยูใกลแหลงที่ตั้งโรงงานที่เหมาะสม คือบริเวณ ซอย 
วชิรธรรมสาธิต11 เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

จากการดําเนินงานพบวาวิธีการของ Truck routing problem สามารถสรุปไดดังน้ี 
 

ตารางที่ 6 ตารางเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากวิธีการของ Truck routing problem 
วัน ระยะทางกอน

การดําเนินงาน 
ระยะทาง
ปรับปรุง 

คาขนสง
กอน/วัน 

คาขนสง
หลัง/วัน 

คาขนสง 
กอน/เดือน 

คาขนสง
หลัง/เดือน 

จ. 841.99 700.41 2,711.21 2,255.32 10,844.83 9,021.28 
อ. 737.06 615.76 2,373.33 1,982.75 9,493.33 7,930.93 

พ. 817.95 700.41 2,633.79 2,255.32 10,535.2 9,021.28 
พฤ. 447.83 383.88 1,442.01 1,236.09 5,768.05 4,944.37 
ศ. 463.9 386.46 1,493.75 1,244.40 5,975.03 4,977.37 

รวม 3,308.73 2,786.92 10,654.09 8,973.88 
 

42,616.44 
 

35,895.23 
 

 
 คณะผูวิจัยไดใชเทคนิคการแกไขปญหาทางแบบวิธีการ Truck routing problem มาแกปญหา พบวาวิธี Truck 
routing problem ทําให 

1. ระยะทางในการขนสงสินคาลดลง 521.81 กิโลเมตรตอสัปดาห,ลดลงตอเดือน2,087.24 กิโลเมตร,ลดลงตอป
25,046.88 กิโลเมตร 

2. คานํ้ามันเช้ือเพลิงลดลง 1,680.21 บาทตอสัปดาห ลดลงตอเดือน 6,721.21บาท ลดลงตอป 80,654.52 บาท 
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5. ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยขางตนจะเห็นไดวาระยะทางเดิมในการจัดการของบริษัทที่ทําการวิจัยจะมีเสนทางและระยะทางที่
มากกวา การที่ใชโปรแกรมLogistic Algorithimซ่ึงโปรแกรมสามารถชวยในการคํานวณเสนทางในการขนสงสินคาในแตละจุด
เปนลดตนทุนในการขนสงและลนระยะเวลาในการเดินทางในการขนสงและสามารถควบคุมคาเช้ือเพลิงของการจัดสงสินคาทั้ง
ในสวนของกรุงเทพฯและตางจังหวัด และยังมาสามารถประมาณการระยะทางลวงหนาในการขนสงแตละรอบของแตละวัน 
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งานวิจัยครั้งน้ีไดรับสนับสนุนงบประมาณรายได จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมงบประมาณ 2556 ภายใต
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