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บทคัดยอ 
 

การศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงค
ของการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ทําการเก็บขอมูล                 
โดยแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ช้ันปที่ 1-3 ภาคเรียนที่ 2                 
ปการศึกษา 2556 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจํานวน 353 คน สถิติที่ใชวิเคราะห ไดแก คาความถี่              
คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
analysis of variance) และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe ผลการศึกษาพบวานักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มีเพศ เกรดเฉล่ียสะสมตางกันมีความฉลาดทางอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สําหรับนักศึกษาที่มีอายุ ช้ันปการศึกษาแตกตางกันมีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวาดานการจูงใจตนเองและดานทักษะทางสังคมแตกตางกัน ขอมูลน้ีสามารถนําไปใชประกอบในการตัดสินใจเรื่อง
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษากระบวนการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการจูงใจตนเองและดานทักษะทาง
สังคมของนักศึกษาอยางเหมาะสม และเปนบัณฑิตที่มีอัตลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัยตอไป 
   
คําสําคัญ: ความฉลาดทางอารมณ 
 

Abstract 
 

The objectives of this research was to compare Emotional Intelligence level of students 
classified by personal factors as followings: gender, age, class level and Grade Point Average (GPA).  The 
sample were 353 students including freshmen, sophomores and juniors of Nakhon Pathom Rajabhat 
University in the second semester of the academic year 2013. The Questionnaire was used as the tool 
for data collection. The data was analyzed in term of frequency, percentage, means, standard 
deviation, t-test, one-way analysis of variance and Scheffe. The results from this research indicated that 
Nakhon Pathom Rajabhat University students with different gender and Grade Point Average had the 
different level in Emotional Intelligence. Moreover, students with different age and class level had no 
the different level in Emotional Intelligence. The results from this research indicated that motivation and 
social skills had the different level. Ability to development motivation and social skills. Including 
supported the activities for benefits by the student, to be came the identity of university.  
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1. บทนํา 
 
  เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนาในยุคปจจุบัน กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในหลายดาน ไมวาจะเปน
ทางสังคม วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม และจริยธรรม เปนตน การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วน้ีสงผลกระทบตอความ
เปนอยูและการดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคม ทุกคนตองมีการปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลง ความฉลาดทางอารมณ 
(Emotional Intelligence) เปนความสามารถของบุคคลในการรับรู ตระหนัก เขาใจ และประเมินภาวะอารมณของตนเอง
และผูอ่ืน อันนําไปสูแนวทางในการคิดและแสดงออกไดอยางเหมาะสมในสภาพแวดลอมที่มีความกดดัน(Van Rooy and 
Viewesvaran, 2004: 72) [1]   ภายใตสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันน้ันความฉลาดทางอารมณจะเปน 
สวนหน่ึงที่ชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุขได  
  นักศึกษาเปนเยาวชนที่อยูในชวงของการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ความฉลาดทางอารมณที่มีผลตอการดําเนินชีวิต
และการเรียนรูของนักศึกษา อีกทั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีวิสัยทัศน มุงม่ันที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรู ผลิตบัณฑิต
ที่มีศักยภาพพรอมทํางานในประชาคมอาเซียนเปนศูนยกลางการเรียนรูอารยธรรมทวารวดี และเปนคําตอบของทองถิ่นในการ
สรางภูมิคุมกันตอการเปล่ียนแปลง (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2557: ออนไลน) [2]  ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความ
ฉลาดทางอารมณของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ
เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา สามารถนําผลการศึกษาไปใชประกอบในการตัดสินใจเรื่องการจัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนานักศึกษากระบวนการเรียนการสอน จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาไดอยางเหมาะสม และเปนบัณฑิตที่มีอัตลักษณที่ดี
ของมหาวิทยาลัย เปนบุคคลากรที่สําคัญตอการพัฒนาทองถิ่น สังคมและประเทศตอไป 
 
2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

วีระวัฒน ปนนิตามัย. (2551) [3]  ไดใหความหมายความฉลาดทางอารมณ ไววาความฉลาดทางอารมณ คือ 
ความสามารถของบุคคลในการที่จะรับรูเขาใจอารมณของตนเอง และผูอ่ืน เพื่อนาไปเปนรากฐานในการสรางสัมพันธภาพ และ
สามารถโนมนาวจิตใจของผูอ่ืนได สวนโกลแมน(Goleman, 1998: 317) [4]    ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
(Emotional intelligence) หรือ Emotional quotient: EQ หมายถึง ความสามารถใน การตระหนักรูถึง ความรูสึกของ
ตนเองและผูอ่ืน เพื่อการสรางแรงจูงใจในตนเองบริหารจัดการอารมณตาง ๆ ได นอกจากน้ีแวน รอย และวิสเวสวาแรน (Van 
Rooy and Viewesvaran, 2004: 72) [1]    ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวาเปนความสามารถของบุคคลใน
การรับรู ตระหนัก เขาใจ และประเมินภาวะอารมณของตนเองและผูอ่ืน อันนําไปสูแนวทางในการคิดและแสดงออกไดอยาง
เหมาะสมในสภาพแวดลอมที่มีความกดดัน ดังน้ันสามารถสรุปไดวาความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถตระหนักรู
ถึงอารมณความรูสึกของตนเอง จัดการอารมณของตนเองได รวมถึงรับรูความรูสึกของผูอ่ืนและสามารถแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองไดอยางเหมาะสม 

นอกจากน้ีความฉลาดทางอารมณยังมีความเก่ียวของกับดานการศึกษา การเรียนดีตองอาศัยหลายปจจัยนอกจาก
ความสามารถทางวิชาการ โดยเฉพาะสังคมปจจุบันที่เต็มไปดวยส่ิงยั่วยุ พบวาบุคคลจํานวนไมนอยที่เผชิญปญหาทางดาน
อารมณความรูสึก จนทําใหเสียโอกาสทางการศึกษาไปอยางนาเสียดาย เชน ปญหายาเสพติด ปญหาการตั้งครรภในวัยเรียน 
หรือปญหาดานพฤติกรรมอ่ืน ๆ ปญหาเหลาน้ีไมไดมีที่มาจากความออนแอทางเชาวนปญญา แตมาจากความออนแอทาง
อารมณที่ไมสามารถรูเทาทันและจัดการกับอารมณความรูสึกทั้งของตนเองและผูอ่ืนได (โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม, 
2556) [5]     

 โกลแมน (1998, อางถึงใน มิสชนัญญา เงินเมือง, 2553 :6-7 ) [6]    ไดเสนอแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ
เปน 2 สวน คือ  

1. ความสามารถทางดานสวนบุคคล (Personal Competence) เปนความสามารถที่จัดการตนเองได  
ซ่ึงจะมีอยู 3 องคประกอบ คือ  

   1.1 ความสามารถในการตระหนักรูตนเอง (self-awareness) เปนการับรูและตระหนักถึงอารมณของ
ตนเองที่เกิดขึ้น  

1.2 การจัดการตนเอง (self-regulation) เปนความสามารถในการจัดการกับอารมณของตนเองไดอยาง
เหมาะสม อันเปนผลมาจากความสามารถในการตระหนักรูอารมณที่เกิดขึ้น 
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   1.3 การจูงใจ (motivation) สามารถสรางแรงจูงใจตนเองใหสามารถควบคุมความตองการ และแรง
กระตุนไดอยางเหมาะสม สามารถอดทนรอคอยเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่ดีกวา ซ่ึงบุคคลที่มีทักษะทางดานน้ี
จะสามารถทําส่ิงตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. ความสามารถทางดานสังคม (social competence) เปนความสามารถที่จะเปนตัวกาหนดวาจะจัดการ 

(handle) ในความสัมพันธระหวางตัวเรากับผูอ่ืน ซ่ึงจะมีอยู 2 องคประกอบ คือ  
   2.1 การตระหนักรู เขาใจผูอ่ืน (empathy) การตระหนักรูถึงอารมณของผูอ่ืน มีความสามารถในการรับรู
ไดถึงความตองการของผูอ่ืน 
   2.2 ทักษะทางสังคม (social skills) มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถจัดการกับอารมณของผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

 นอกจากน้ี ปาริกา  อัคนิวาส (2550: 80-83) [7]  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความฉลาดทางอารมณกับการปรับตัว
ทางสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตผลการศึกษาพบวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตที่มีเพศ 
ระดับช้ันป และคณะวิชาตางกันมีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน ความฉลาดทางอารมณสัมพันธทางบวกกับการปรับตัว
ทางสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ทํ าการศึกษาในการวิจัยครั้ งน้ี  คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ช้ันปที่ 1- 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2556 รวมจํานวนทั้งส้ิน 2,977 คน 
 2.  กลุมตัวอยางที่ทํ าการศึกษาในการวิจัยครั้ งน้ี  คือ นักศึ กษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ช้ันปที่  1-3 ภาคเรียนที่  2 ปการศึกษา 2556 คณะผู วิ จัยกําหนดขนาดกลุ มตัวอยางจากการใช สูตรของ Taro Yamane 
(Yamane,  1973:  125) ซ่ึงกําหนดใหระดับความเช่ือม่ันเทากับ 95 % ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 353 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน 
(Stratified Random Sampling)  
 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามการศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
แบบสอบถามมี 3 สวน ดังน้ี 
      สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 4 ขอ 
      สวนที่ 2 ความฉลาดทางอารมณ แบงออกเปน 5 ดาน โดยแบงเปน 5 ดาน รวมจํานวนขอคําถามทั้งหมด 38 ขอ  ขอคําถาม 
ทางบวกจํานวน 25 ขอ และเปนขอคําถามทางลบจํานวน 13 ขอ  
  สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด  
 ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญดานการวิจัย 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและภาษาที่ใชของแบบสอบถาม 
โดยที่ ข อคํ าถามน้ันผู ทรงคุ ณวุฒิ เห็ นด วย 2 ใน 3 และนํ าแบบสอบถามที่ ปรั บปรุ งแล วมาทํ าลองใช  (Try-out) 
กับนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และทดสอบความเที่ยง 
(Reliability) โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงไดคาเทากับ 0.85 
แสดงวาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมีความเที่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนมกราคม 2557 ถึงเดือนมีนาคม 2557 
โดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามจํานวน 353 ชุด  
 

 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป ซ่ึงสามารถวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี 
 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใชคาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
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 2. เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ใชการทดสอบที (t-test) 
สวนอายุ ช้ันปการศึกษา เกรดเฉล่ียสะสม ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) 
และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 
 
4. ผลการวิจัย 
 

  การศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จากการ
วิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการนําเสนอโดยแบงเปน 2 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล 
 ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 69 อายุระหวาง 20-22 ป จํานวน 185 คน 
คิดเปนรอยละ 52.40 เปนนักศึกษาช้ันปที่ 1 จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 47.60 มีเกรดเฉล่ียระหวาง 2.01-2.50 จํานวน 
121 คน คิดเปนรอยละ 34.30  
 สวนที่ 2   เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

การเปรียบเทียบระดับความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวานักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มีเพศ เกรดเฉล่ียสะสมตางกันมีความฉลาด
ทางอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับนักศึกษาที่มีอายุ ชั้นปการศึกษาแตกตางกันมีความฉลาด
ทางอารมณไมแตกตางกัน ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
 

ตารางที่ 1 ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยสวนบุคคล สถิติที่ใช คาที่ได Sig 

เพศ t-test 197.355 0.000* 
อายุ  F-test 0.515 0.598 
ช้ันปการศึกษา F-test 1.371 0.255 
เกรดเฉล่ียสะสม F-test 3.645 0.003* 
 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความฉลาดทางอารมณโดยรวม และรายดาน จําแนกตามเพศ 

ความฉลาดทางอารมณ 
เพศชาย เพศหญิง 

t P-Value 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

การจูงใจตนเอง 3.57 0.41 3.54 0.45 126.868 0.431 
การตระหนักรูในตนเอง 3.64 0.49 3.68 0.84 132.180 0.175 
การเขาใจความรูสึก 
ของผูอ่ืน 

3.07 0.64 3.37 0.66 133.138 0.649 

ทักษะทางสังคม 3.70 0.57 3.60 0.62 108.214 0.897 
การจัดการกับอารมณตนเอง 3.55 0.43 3.63 0.53 150.498 0.002* 

รวม 3.50 0.31 3.56 0.42 197.355 0.007* 
  
  จากตารางที่ 2 พบวานักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีความฉลาดทางอารมณโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการจัดการกับอารมณตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหความแปรปรวนของความฉลาดทางอารมณโดยรวม และรายดาน จําแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

ความฉลาดทางอารมณ P-Value 
การจูงใจตนเอง 0.004* 
การตระหนักรูในตนเอง 0.682 
การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 0.870 
ทักษะทางสังคม 0.000* 
การจัดการกับอารมณตนเอง 0.642 
รวม 0.003* 

* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
   
  จากตารางที่ 3 นักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียสะสมแตกตางกันมีความฉลาดทางอารมณโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการจูงใจตนเองและดานทักษะทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4 การทดสอบเปนรายคูของเกรดเฉล่ียสะสมดานการจูงใจตนเอง 

การจูงใจตนเอง  
ต่ํากวา 
1.50 

1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 
มากกวา 

3.50 
  3.62 3.82 3.85 3.90 3.82 3.92 

ต่ํากวา 1.50 3.62 - 0.999 0.964 0.812 0.851 0.682 
1.51-2.00 3.82 - - 0.714 0.042* 0.159 0.425 
2.01-2.50 3.85 - - - 0.380 0.752 0.767 
2.51-3.00 3.90 - - - - 1.000 0.979 
3.01-3.50 3.82 - - - - - 0.966 
มากกวา 3.50 3.92 - - - - - - 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4 พบวานักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียสะสมแตกตางกันมีการจูงใจตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวานักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียสะสม 1.51-2.00 มีการจูงใจตนเองแตกตางกัน
กับนักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียสะสม2.51-3.00 นอกน้ันไมพบความแตกตางเปนรายคู 
 
ตารางที่  5 การทดสอบเปนรายคูของเกรดเฉล่ียสะสมดานทักษะทางสังคม 

ทักษะทางสังคม  
ต่ํากวา 
1.50 

1.51-2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 
มากกวา 

3.50 
  3.33 3.44 3.43 3.51 3.43 3.39 

ต่ํากวา 1.50 3.33 - 0.999 1.000 0.991 1.000 1.000 
1.51-2.00 3.44 - - 1.000 0.956 1.000 1.000 
2.01-2.50 3.43 - - - 0.797 1.000 1.000 
2.51-3.00 3.51 - - - - 0.891 0.993 
3.01-3.50 3.43 - - - - - 1.000 
มากกวา 3.50 3.39 - - - - - - 
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที่ 5 พบวานักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียสะสมแตกตางกันมีทักษะทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวาไมมีความแตกตางเปนรายคู 
 
5. บทสรุป 
 
 การศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีวัตถุประสงค
ของการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา ผลการศึกษาพบวานักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐมที่มีเพศ เกรดเฉล่ียสะสมตางกันมีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน สําหรับนักศึกษาที่มีอายุ ชั้นปการศึกษา
แตกตางกันมีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน นักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียสะสมแตกตางกันมีความฉลาดทางอารมณโดยรวม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการจูงใจตนเองและดานทักษะทางสังคมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของโกแมนที่กลาวถึงการเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล(Goleman, 1998: 46-47 อางถึงในอนงคทิพ วงศสุบรรณ, 2552: 
20-22) [8]  เชน เพศ ความสามารถสวนบุคคลที่แตกตางกันเปนปจจัยที่เก่ียวของกับความฉลาดทางอารมณ   อีกทั้งยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ ประภาศ ปานเจ้ียง. (2556) [9]  พบวา นักศึกษาที่มี เพศ และระดับเกรดเฉล่ียตางกัน มีระดับความฉลาด
ทางอารมณตางกัน โดยเพศญิงมีความฉลาดทางอารมณสูงกวาเพศชาย ซ่ึงอาจเปนผลมาจากเพศหญิงสวนใหญมักมีความตั้งใจ มี
ความรับผิดชอบมากวา จึงสงผลตอความฉลาดทางอารมณ สวนระดับเกรดเฉล่ีย นักศึกษาที่ผลการเรียนในระดับที่ดีกวาพบวามี
ความฉลาดทางอารมณสูงกวา ซ่ึงสวนใหญนักศึกษาที่มีผลการเรียนที่ดี มักมีพฤติกรรมที่ดี มีสวนชวยเหลืองานและกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย ขอมูลน้ีสามารถนําไปใชประกอบในการตัดสินใจเรื่องการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษากระบวนการเรียนการ
สอน และจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการจูงใจตนเองและดานทักษะทางสังคมของนักศึกษาอยางเหมาะสม และเปนบัณฑิตที่มีอัต
ลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัย บุคคลากรที่สําคัญตอการพัฒนาทองถิ่น สังคมและประเทศตอไป 
  ทั้งน้ีคณะผูวิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยครั้งน้ีไปใชประโยชนและขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้ง
ตอไปดังน้ี 
  1. ผลการวิจัยครั้งน้ีมหาวิทยาลัยสามารถนําไปพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีความฉลาดทางอารมณโดยเนนสงเสริมการจูงใจตนเองและทักษะทางสังคมของนักศึกษาใหเหมาะสม 
  2. สถาบันการศึกษาสามารถจัดกิจกรรมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ เชน โปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบ
รายบุคคล ใชเทคนิคการใหคําปรึกษาแบบส้ัน เพื่อจัดการกับสภาวะอารมณ ฝกเสริมพลังบวกซํ้า ๆ ทําใหเขาใจอารมณของ
ตนเอง และจูงใจใหเกิดมุมมองใหมดวยทัศนคติที่ดีขึ้น 
 3. เปนขอมูลสําหรับสถานบันการศึกษา ผูสนใจ และหนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณได 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณกับปจจัยในอ่ืนของนักศึกษา เชน คุณธรรม จริยธรรม การมี
จิตอาสาพัฒนาสังคมทองถิ่น 
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