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บทคัดยอ 
 
  วัตถุประสงคของงานวิจัยในครั้งน้ีคือ การพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมีของหองปฏิบัติการเคมี สาขาวิชาเคมี                  
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังน้ี 1) สํารวจขอมูลพื้นฐานและปญหา
ของการจัดเก็บสารเคมี โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจ 5 ระดับกับผูรวมกระบวนการวิจัย ซ่ึงเปนนักศึกษาสาขาวิชาเคมี            
2) พัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมี โดยใชวิธีการจัดเก็บสารเคมีประเภทของเหลวตามระบบ UN (United Nations 
Committee of Experts on the Transport of Dangerous Goods) ได 3 ประเภท ไดแก ประเภทของเหลวไวไฟ 
ประเภทวัสดุกัดกรอน และประเภทวัสดุอันตรายเบ็ดเตล็ด และจัดเรียงสารเคมีประเภทของแข็งตามลําดับตัวอักษร A-Z 
พรอมทั้งติดปายแสดงหมวดหมูของสารเคมี  3) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องวิธีการคนหาสารเคมีและการใชหองเก็บสารเคมี
ใหกับผูรวมกระบวนการวิจัย 4) ประเมินความพึงพอใจหลังการใชรูปแบบการคนหาสารเคมีเปนระยะเวลา 3 เดือน                   
โดยใชผูเขารวมกระบวนการวิจัยกลุมเดียวกัน จากผลการวิจัย ไดรูปแบบการคนหาสารเคมี โดยผูขอบริการใชสารเคมีสืบคน
ตําแหนงสารเคมีจากเอกสารรายการสารเคมี แลวตรวจสอบตําแหนงของสารเคมีบนช้ันจัดเก็บ และหยิบสารเคมีจากช้ัน   
พรอมทั้งลงช่ือเบิกในสมุดเบิกสารเคมี นําไปใชงาน หลังใชงานเสร็จนําสารเคมีสงคืนใหผูดูแล ผูดูแลจัดเก็บสารเคมี           
บนช้ันจัดเก็บในตําแหนงเดิม  กอนการใชรูปแบบการคนหาสารเคมี พบวา ผูรวมกระบวนการวิจัยมีความพึงพอใจ                   
ตอการคนหาสารเคมี ดานความสะดวกและรวดเร็ว ดานความปลอดภัย ดานปริมาณของสารเคมี และ ดานสถานที่ ในระดับ             
ปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.19, 3.04, 3.00 และ 2.85 ตามลําดับ และหลังการใชรูปแบบการคนหาสารเคมี           
ที่พัฒนาขึ้น พบวาผูรวมกระบวนการวิจัยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.68, 4.71, 4.35 
และ 4.29 ตามลําดับ ดังน้ันรูปแบบการคนหาสารเคมีที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นทําใหนักศึกษาคนหาสารเคมีไดสะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น ทําใหหองจัดเก็บสารเคมีเปนระเบียบและลดปญหาการส่ังซ้ือสารเคมีซํ้าซอนได 
 
คําสําคัญ: รูปแบบการคนหาสารเคมี, ความเปนอันตรายตามระบบ UN 

 
Abstract 

 
 The objective of this research was to develop of the chemical searching pattern in the chemistry 
laboratory at Chemistry Program, Faculty of Science and Technology, Nakhon Pathom Rajabhat 
University. The methodology was sequentially as follows: 1) To survey a basic data and a problem of 
the chemical storage using a 5-Heidonic scale satisfaction questionnaire with the chemistry students as a 
participant 2) To develop the chemical searching pattern using a method according to the UN system 
(United Nations Committee of Experts on the Transport of Dangerous Goods) with classifying the 
liquid chemical into 3 groups as flammable, corrosive and miscellaneous, and the solid chemical was 
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alphabetized A-Z and tagged showing its group 3) To organize a workshop of the chemical searching and 
the use of chemical storage to the same participants and 4) To evaluate the satisfaction of the same 
participants using the 5-Heidonic scale satisfaction questionnaire after using the developed chemical 
searching pattern for 3 months. From the research results, the chemical searching pattern can be 
obtained with the procedures as follows: users searching the location of chemicals from the chemical 
list, checking that location on the chemical shelf and taking it, recording in the chemical log book, using 
the chemical and then returning to the chemical storekeeper for placing it to the same location. Before 
using the developed chemical searching pattern, the participants had moderate satisfaction for 
convenient, safety, amount of chemical and place with average values of 3.19, 3.04, 3.00 and 2.85, 
respectively. After using the developed chemical searching pattern, the participants had the highest 
satisfaction with average values of 4.68, 4.71, 4.35 and 4.29, respectively. In conclusion, the chemical 
searching pattern was developed to give the student more convenient and easier searching leading to 
the well-organized chemical storage and decreasing duplicate orders of chemicals. 
 
Keywords: chemical searching pattern, hazards in the UN system 
 
1. บทนํา 
 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปดสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลากหลาย
สาขาวิชา รวมถึงสาขาวิชาเคมี ซ่ึงในสาขาวิชาเคมีน้ัน นักศึกษาจะตองเรียนในรายวิชาที่มีทั้งทฤษฏีและปฏิบัติการ                
ซ่ึงในรายวิชาปฏิบัติการน้ันมีความจําเปนตองใชสารเคมีเขามาเก่ียวของ สารเคมีโดยทั่วไปมีหลายชนิดทั้งในรูปของแข็ง 
ของเหลวและกาซ  สารเคมีแตละชนิดมีคุณสมบัติที่แตกตางกันตามธรรมชาติของสาร มีความเปนอันตรายมากนอยแตกตาง
กันและเพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอผูใชงาน จึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับสัญลักษณแสดงความเปนอันตราย          
ของสารเคมีแตละชนิด รวมทั้งวิธีการจัดเก็บสารเคมีใหเปนหมวดหมูที่ถูกตองและเหมาะสม             

ปจจุบันหองจัดเก็บสารเคมีของสาขาวิชาเคมี อาคารศูนยวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีสารเคมีจํานวนมากทั้งในรูปของแข็งและของเหลวทําใหนักศึกษา                 
และผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับสารเคมีมักคนหาสารเคมีไมพบ ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งไมมีสัญลักษณ
แสดงความเปนอันตรายของสารเคมีใหผูใชงานไดตระหนักถึงความปลอดภัยจากสารเคมีน้ัน ๆ ผูวิจัยจึงมองเห็นความสําคัญ
ของการจัดเก็บสารเคมีใหเปนหมวดหมูและจัดแสดงสัญลักษณความเปนอันตรายของสารเคมีกํากับไว มีรูปแบบการคนหา
สารเคมีเพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการคนหาสารเคมี และความปลอดภัย อีกทั้งยังชวยลดจํานวนการส่ังซ้ือสารเคมีที่
ซํ้าซอนไดอีกดวย 
 
2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 
  เพื่อพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมีของหองปฏิบัติการเคมี สาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  สารเคมีอันตรายตามประกาศกระทรวงมหาดไทยวาดวยความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับสารเคมีอันตราย
หมายถึง สารประกอบ สารผสม ซ่ึงอยูในรูปของแข็ง ของเหลว และกาซที่มีลักษณะอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยาง             
ดังตอไปน้ี 1)  มีพิษ กัดกรอน ระคายเคือง ทําใหเกิดอาการแพ กอมะเร็ง หรือทําใหเกิดอันตราย  ตอสุขภาพอนามัย 2) ทําให
เกิดการระเบิดเปนตัวทําปฏิกิริยาที่รุนแรงเปนตัวเพิ่มปริมาณออกซิเจนหรือไวไฟ และ 3) มีกัมมันตภาพรังสี (สวนงาน             
ความปลอดภัย สถาบันวิจัยแสงชินโครตรอน, 2552) 
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   3.1 สัญลักษณแสดงอันตรายของสารเคมี  
 ระบบสัญลักษณแสดงอันตรายที่นิยมใชมีหลายระบบไดแก  ระบบ  UN  ระบบ NFPA ระบบ EEC  และระบบ GHS               
ซ่ึงสัญลักษณทั้ง 4 ระบบน้ันมีดังน้ี 
 

  3.1.1  ระบบ UN (United Nations Committee of Experts on the Transport of  Dangerous 
Goods)  ระบบน้ีจะจําแนกสารที่เปนอันตรายและเปนเหตุใหถึงแกความตาย โดยแบงออกเปน 9 ประเภท (UN-Class) ตาม
ลักษณะที่กอใหเกิดอันตรายหรือความเส่ียงในการเกิดอันตราย ดังน้ี 

1) ประเภทที่ 1 ระเบิดได หมายถึง ระเบิดไดเม่ือถูกกระแทกเสียดสี หรือถูกความรอน 
2) ประเภทที่ 2 กาซ แบงเปน 3 กลุมยอย ไดแก กาซไวไฟ กาซไมไวไฟและไมเปนพิษและกาซพิษ  
3) ประเภทที่ 3 ของเหลวไวไฟ หมายถึง ลุกติดไฟงายเม่ือถูกประกายไฟ  
4) ประเภทที่ 4 ของแข็งไวไฟ แบงกลุมยอยเปน 3 กลุม ไดแก ของแข็งไวไฟ  สารที่มีความเส่ียงตอการ

ลุกไหม ไดเอง และสารที่สัมผัสกับนํ้าแลวทําใหเกิดกาซไวไฟ 
5) ประเภทที่ 5 สารออกซิไดซและสารอินทรียเปอรออกไซด แบงเปน 2 กลุมยอย ไดแก สารออกซิไดส           

และสารอินทรียเปอรออกไซด  
6) ประเภทที่ 6 สารพิษและสารติดเช้ือ แบงเปน 2 กลุมยอย ไดแก สารพิษ และสารติดเช้ือ  
7) ประเภทที่ 7 วัสดุกัมมันตรังสี หมายถึง วัสดุที่สามารถแผรังสีที่มองไมเห็นอยางตอเน่ืองมากกวา 

0.002 ไมโครคูรีตอกรัม 
8) ประเภทที่ 8 สารกัดกรอน หมายถึง ของแข็งหรือของเหลวซ่ึงโดยปฏิกิริยาเคมีมีฤทธ์ิกัดกรอนทําความ

เสียหายตอเน้ือเยื่อของส่ิงมีชีวิตอยางรุนแรงหรือทําลายสินคา ยานพาหนะที่ทําการขนสง  
9) ประเภทที่ 9 วัสดุอันตรายเบ็ดเตล็ด หมายถึง สารหรือส่ิงของที่ในขณะขนสงเปนสารอันตราย ซ่ึงไมจัด

อยูในประเภทที่ 1 ถึงประเภทที่ 8 รวมถึงสารที่ตองควบคุมใหมีอุณหภูมิไมต่ํากวา 100 องศาเซลเซียสในสภาพของเหลวหรือมี
อุณหภูมิไมต่ํากวา 240 องศาเซลเซียส  (คณะอนุกรรมการความปลอดภัยทางเคมี,2555) สัญลักษณแสดงอันตราย                 
ของสารเคมีระบบ UN ดังรูปภาพที่ 1 
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รูปภาพที่ 1 สัญลักษณแสดงอันตรายของสารเคมีตามระบบ UN 

 ที่มา : (คณะอนุกรรมการความปลอดภัยทางเคมี, 2555) 
 

  3.1.2  ระบบ NFPA (The National Fire Protection Association) ของสหรัฐอเมริกากําหนดสัญลักษณ             
แสดงอันตรายเปนรูปเพชร (Diamond-shape) เพื่อใชในการปองกันและตอบโตเหตุเพลิงลักษณะเปนรูปส่ีเหล่ียมจัตุรัส            
ที่วางตั้งตามแนวเสนทแยงมุม  ภายในแบงออกเปนส่ีเหล่ียมยอยขนาดเทากัน 4 รูป ใชพื้นที่กํากับ 4 สี ไดแก  สีแดง แทน           
กลุมสารไวไฟ ติดไฟงาย (flammability)  สีนํ้าเงิน แทนกลุม สารที่เปนอันตรายตอสุขภาพ (health hazard)   สีเหลือง แทน
กลุมสารที่ทําปฏิกิริยารุนแรง (reactivity) และสีขาว แสดงคุณสมบัติพิเศษของสาร และใชตัวเลข 0 ถึง 4 แสดงถึงระดับ
อันตราย (ศศิธร สรรพอคา, 2550) สัญลักษณแสดงอันตรายของสารเคมีระบบ  NFPA ดังรูปภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 สัญลักษณแสดงอันตรายของสารเคมีตามระบบ NFPA 
 ที่มา : (สมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน (ประเทศไทย), 2557) 
 

3.1.3 ระบบ EEC  (The European Economic Council)  ตามขอกําหนดของประชาคมยุโรปที่ 
67/548/EEC สัญลักษณแสดงอันตรายจะแบงออกตามประเภทของอันตรายโดยใชรูปภาพสีดําเปนสัญลักษณแสดงอันตราย
บนพื้นส่ีเหล่ียมจัตุรัสสีสม และมีอักษรยอกํากับที่มุมขวา ตัวอยางสัญลักษณแสดงอันตรายของระบบ EEC ดังรูปภาพที่ 3 

 
 

สารเปนพิษมาก 
สารที่ระเบิดได สารไวไฟสูงมาก 

 
 
 

สารกัดกรอน 
 

รูปภาพที่ 3  สัญลักษณแสดงอันตรายของสารเคมีตามระบบ EEC 
 ที่มา : (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 2548) 
 

3.1.4  ระบบ GHS  (Globally Harmonised System for Classification and labeling of 
Chemicals)  มีพื้นฐานมาจากขอตกลงระหวางประเทศในการประชุมสหประชาชาติวาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา  ในป 
ค .ศ. 1992   (พ  .ศ . 2535)  ระเบียบวาระการประชุมที่  21 ทั้งน้ีไดมีการกําหนดมาตรการและขอกําหนดเพื่อพัฒนาการบริหาร
จัดการสารเคมี  ใหเปนระบบเดียวกันทั่วโลก ซ่ึงมีเรื่องหลัก ๆ 2 เรื่องคือ 1) การจําแนกประเภทสารเคมี ซ่ึงพิจารณาความเปน
อันตราย 3 กลุมคือ อันตรายทางกายภาพ อันตรายตอสุขภาพ และอันตรายตอส่ิงแวดลอม 2) การส่ือสารความเปนอันตราย
ของสารเคมีดวยการติดฉลาก และการจัดทําเอกสารความปลอดภัย (อิสราภรณ วิจิตรจรรยากุล, ม.ป.ป.) ตัวอยางสัญลักษณ
ระบบ GHS ดังรูปภาพที่ 4 
 

 
 
 
 
สารเปนพิษตอ
ส่ิงแวดลอม 

กาซภายใตความ
ดัน 

 
 
 

สารกอมะเร็ง   
สารเปนพิษตอระบบ

สืบพันธุ 

สารกัด
กรอน 

สารเปนพิษ
เฉียบพลัน 

กาซภายใตความ
ดัน 

 
รูปภาพที่ 4  สัญลักษณแสดงอันตรายของสารเคมีตามระบบ GHS 

 ที่มา : (ศันสนียา สุประดิษฐ ณ อยุธยา, ม.ป.ป.) 
 
  3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  สุวัฒน  ศิวาคม (2553)   ไดศึกษาวิจัยเรื่องการทดสอบประสิทธิผลของคูมือความปลอดภัยในหองปฏิบัติการเคมี     
โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเพื่อทราบถึงรูปแบบและลักษณะของคูมือความปลอดภัย            
ในหองปฏิบัติการเคมีจากมุมมองของกลุมตัวอยาง และเพื่อทราบถึงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมดานความปลอดภัย            



 การประชุมวิชาการระดับชาต ิมหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม ครั้งที ่7   
มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 30 – 31 มีนาคม 2558 

 พัฒนางานวิจัย สรางสรรคประเทศไทย กาวไกลสูประชาคมอาเซียน | 1411 

ของกลุมตัวอยางในชวงกอนและหลังไดรับคูมือความปลอดภัยในหองปฏิบัติการเคมีที่ผลิตขึ้น พบวา กลุมตัวอยาง                    
มีความเห็นวา คูมือความปลอดภัยในหองปฏิบัติการเคมีที่ผลิตขึ้นควรมีเน้ือหาที่ครบถวน อานเขาใจงาย มีขนาดเล็กพกพาได
สะดวก ดังน้ันการจัดการและขอควรปฏิบัติดานความปลอดภัยในหองปฏิบัติการเคมี ควรประกอบดวยขอปฏิบัติเก่ียวกับ           
การใชสารเคมี ลักษณะของอุบัติเหตุ การปองกันและวิธีแกไขอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในหองปฏิบัติการเคมี การปฐมพยาบาล
เบื้องตน อุปกรณเพื่อความปลอดภัย  อุปกรณปองกันสวนบุคคลที่ใชในหองปฏิบัติการเคมี  และเครื่องหมายเตือนสารเคมี
อันตราย จากผลการตอบแบบสอบถาม ของนักศึกษา พบวา นักศึกษามีคะแนนเฉล่ียความรูดานความปลอดภัยใน
หองปฏิบัติการเคมีกอนไดรับคูมือความปลอดภัยในหองปฏิบัติการเคมี เทากับ 8.65 คะแนน หลังไดรับคูมือความปลอดภัยใน
หองปฏิบัติการเคมีนักศึกษา มีคะแนนเฉล่ียความรูดานความปลอดภัยเทากับ 9.30 คะแนน จะเห็นไดวานักศึกษามีความรู   
ดานความปลอดภัยในหองปฏิบัติการเคมีมากขึ้นเม่ือไดรับคูมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
  รักษิณีย  คํามานิตย และคณะ (2556) ไดศึกษาโครงการวิจัยเรื่องระบบฐานขอมูลสารเคมีบนเครือขายอินเตอรเน็ท 
(ECDB) เพื่อบริหารจัดการจํานวนสารเคมีภายในคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยระบบดังกลาวมีความสามารถใน
การบันทึกจํานวนสารเคมีที่คงเหลือ สถานที่จัดเก็บสารเคมี การบันทึกวันที่เปดใชงานและวันหมดอายุของสารเคมี สามารถ
สืบคนชนิดของสารเคมีน้ัน ๆ ได ไดเก็บรวบรวมขอมูลความปลอดภัยไวในฐานขอมูลดังกลาวแกผูใชงาน ซ่ึงผลจากการใชงาน 
พบวา มีจํานวนรายการสารเคมีที่ถูกบันทึกลงในระบบฐานขอมูลมากกวา 3,400 รายการ จาก 11 ภาควิชา และ 1 หนวยงาน 
มีผูใชงานระบบฐานขอมูลสารเคมีเฉล่ียจํานวน 270 คนตอหน่ึงเดือน จากการเก็บจํานวนสถิติจากระบบการขอยืม ขอใช
สารเคมีภายในคณะเภสัชศาสตร พบวา สามารถลดจํานวนการส่ังซ้ือสารเคมีซํ้าซอนภายในคณะฯ ไดทั้งส้ิน 95 รายการ               
ผลการประเมินความพึงพอใจหลังเสร็จส้ินโครงการพบวา นักวิทยาศาสตรในคณะเภสัชศาสตรมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ
ฐานขอมูลในระดับดีและคิดวาระบบฐานขอมูลสารเคมีมีประโยชน  สามารถชวยแกไขปญหาของการจัดการสารเคมีของคณะ
เภสัชศาสตรได ผลการประเมินจากผูใชงานทั่วไป พบวา สวนใหญยังไมรูจักระบบฐานขอมูลสารเคมี แตสําหรับผูใชงานทั่วไปที่
รูจักและเคยใชงานระบบฐานขอมูลสารเคมีดังกลาวมีความพึงพอใจในระดับดี 
  
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 4.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแก นักศึกษาสาขาวิชาเคมีช้ันปที่ 2 และ 3 จํานวน 34 คน 
 

 4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือแบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน สวนที่ 1 เก่ียวกับขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับวัตถุประสงคที่เขารับบริการหองจัดเก็บสารเคมี และสวนที่ 3 
เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหองจัดเก็บสารเคมี โดยแบบสอบถามในสวน ที่ 3 แบงเปน 4 ดานคือ 
1) ดานความสะดวกและรวดเร็ว  2) ดานความปลอดภัย 3) ดานปริมาณของสารเคมี และ 4) ดานสถานที่ 
 

 4.3 วิธีดําเนินการวิจัย 
  1.  สํารวจขอมูลพื้นฐานของหองจัดเก็บสารเคมี รวมถึงปญหาและความตองการของนักศึกษาในการคนหา
สารเคมี โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจกอนการพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมี 
  2.  จัดประชุมกลุมเพื่อช้ีแจงรายละเอียดและทําความเขาใจเก่ียวกับโครงการวิจัย 
  3.  พัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมี  โดยใชวิธีการจัดเก็บสารเคมีประเภทของเหลวตามระบบ UN (United 
Nations Committee of Experts on the Transport of Dangerous Goods) โดยสามารถแยกสารเคมีในหองเก็บ
สารเคมี ได 3 ประเภท ไดแก ประเภทของเหลวไวไฟ  ประเภทวัสดุกัดกรอน และประเภทวัสดุอันตรายเบ็ดเตล็ด  และจัดเรียง
สารเคมีประเภทของแข็งตามลําดับตัวอักษร A-Z พรอมทั้งติดปายแสดงหมวดหมูของสารเคมี 
  4.  จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง วิธีการคนหาสารเคมีและการใชหองเก็บสารเคมี ใหกับผูรวม
กระบวนการวิจัย 
  5.  ผูรวมกระบวนการวิจัยทดลองใชรูปแบบการพัฒนาการคนหาสารเคมี (ภาพที่ 5) เปนระยะเวลา 3 เดือน 
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  6.  ใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามความพึงพอใจหลังใชรูปแบบการพัฒนาการคนหาสารเคมี โดยใช
แบบสอบถามชุดเดียวกันกับแบบสอบถามกอนการพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมี 
 

 4.4  การวิเคราะหขอมูล   

 วิเคราะหคารอยละ (%)  คาเฉล่ีย  ( )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความพึงพอใจกอนและหลัง      
การใชรูปแบบการพัฒนาการคนหาสารเคมี 
 
5. ผลการดําเนินการวิจัย 
   
  จากผลการวิจัย ไดรูปแบบการคนหาสารเคมี ดังรูปภาพที่ 5 และจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ                       
ของผูใชบริการ รูปแบบการคนหาสารเคมีดังกลาวไดผลการวิจัยดังน้ี  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 5  รูปแบบการพัฒนาการคนหาสารเคมี 
 
 5.1 ผลการสํารวจขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิง 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 88 เปนนักศึกษาเพศชาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12 ทั้งหมดน้ีเปนนักศึกษาสาขาวิชาเคมี 
คิดเปนรอยละ 100 เปนนักศึกษาช้ันปที่ 2 จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 62 และเปนนักศึกษาช้ันปที่ 3 จํานวน 13 คน            
คิดเปนรอยละ 38  
 

 5.2 ขอมูลในสวนของวัตถุประสงคที่เขารับบริการหองจัดเก็บสารเคมี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ                     
มีวัตถุประสงคในการเขาใชบริการหองเพื่อเตรียมสารเคมีตามบทปฏิบัติการสําหรับการเรียนการสอน จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 62 และมีวัตถุประสงคเพื่อเตรียมสารเคมีสําหรับงานวิจัย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 38  
 

 5.3 ขอมูลในสวนความพึงพอใจของผูใชบริการหองจัดเก็บสารเคมี โดยแบงประเด็นความพึงพอใจออกเปน 4 
ดานคือ   
   5.3.1 ดานความสะดวกและรวดเร็ว โดยแบงประเด็นความพึงพอใจออกเปน 5 ขอ ไดแก 1) ความสะดวกใน
การเขาใชหองจัดเก็บสารเคมี  2) ความเปนระเบียบเรียบรอยของหองจัดเก็บสารเคมี 3) ความรวดเร็วในการคนหาสารเคมี                    
4) มีแผนผังแสดงตําแหนงการจัดเก็บสารเคมี และ 5) มีปายอักษรแสดงหมวดหมูการจัดเก็บสารเคมี พบวา กอนการพัฒนา
รูปแบบการคนหาสารเคมี ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานความสะดวกและรวดเร็วทั้ง 5 ขอ ในระดับ ปานกลาง โดยมี              
คาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.29, 3.26, 3.03, 3.24 และ 3.12 ตามลําดับ เม่ือพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมีแลว พบวา 

ตรวจสอบตําแหนงของสารเคมีบนชั้นจัดเก็บสารเคมี จากปายไวนิลแผนผังการใชหองจัดเก็บสารเคมี 

หยิบสารเคมีจากชั้นจัดเก็บสารเคมี  โดยผูวิจัยแยกสารเคมีตามประเภทของแขง็และของเหลว 

ลงชื่อเบิกสารเคมีในสมุดเบิกสารเคมี 

นําสารเคมีไปใช 

ผูใชบริการคืนสารเคมี 

ตรวจสอบสารเคมี 

หมายเหตุ  หมายถึง ผูขอบริการใชสารเคมี
  หมายถึง ผูดูแล 

ผูขอบริการใชสารเคมี สืบคนตําแหนงของสารเคมีจากเอกสารรายการสารเคมี 
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ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานความสะดวกและรวดเร็วทั้ง 5 ขอ ในระดับ มากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.50, 4.74, 
4.65, 4.65 และ 4.88 ตามลําดับ ดังตารางที่ 1  
   5.3.2 ดานความปลอดภัย โดยแบงประเด็นความพึงพอใจออกเปน 2 ขอ ไดแก 1) มีสัญลักษณแสดงอันตราย
ของสารเคมีติดไวที่ช้ันจัดเก็บสารเคมี และ 2) มีขอควรปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติเหตุเก่ียวกับสารเคมีติดไวประจําหองจัดเก็บสารเคมี 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานความปลอดภัย ทั้ง 2 ขอในระดับปานกลาง โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.06 และ 3.01 
ตามลําดับ เม่ือพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมีแลว พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานความปลอดภัยทั้ง 2 ขอ ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.74 และ 4.68 ตามลําดับ ดังตารางที่ 1  
   5.3.3 ดานปริมาณของสารเคมี จากการรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการหองจัดเก็บสารเคมีดาน
ปริมาณของสารเคมี ผูใชบริการมีความพึงพอใจกอนการพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมี อยูในระดับปานกลาง โดยมีคา
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.00  และหลังการพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมีพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก
ที่สุด  โดยมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.35 ดังตารางที่ 1 
   5.3.4 ดานสถานที่  จากการรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการจัดเก็บสารเคมีดานสถานที่ พบวา
ผูใชบริการมีความพึงพอใจกอนการพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมีอยูในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.85 
และ หลังการพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมี พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.29 ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการหองจัดเก็บสารเคมีกอนและหลังการพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมี 

ประเด็นความพึงพอใจ 
กอนการพัฒนารูปแบบ หลังการพัฒนารูปแบบ 

คะแนนเฉลี่ย ระดับ คะแนนเฉลี่ย ระดับ 
1. ดานความสะดวกและรวดเร็ว 

1.1 ความสะดวกในการเขาใชหองจัดเก็บสารเคมี 
1.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยของหองจัดเก็บสารเคมี 
1.3 ความรวดเร็วในการคนหาสารเคม ี
1.4 มีแผนผังแสดงตําแหนงการจัดเก็บสารเคมี 
1.5 มีปายอักษรแสดงหมวดหมูการจัดเก็บสารเคมี 

 
3.29 ± 9.01 
3.26 ± 8.47 
3.03 ± 6.69 
3.24 ± 8.67 
3.12 ± 7.82 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
4.50 ± 9.58 
4.74 ± 11.12 
4.65 ± 10.16 
4.65 ± 9.98 
4.88 ± 13.08 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.19 ± 0.11 ปานกลาง 4.68 ± 0.14 มากที่สุด 
2. ดานความปลอดภัย 
    2.1 มีสัญลักษณแสดงอันตรายของสารเคมีตดิไวที่ชั้นจัดเก็บสารเคมี 
    2.2 มีขอควรปฏิบัติเมื่อเกิดอุบัติเหตุเก่ียวกับสารเคมีติดไวประจําหองจัดเก็บ

สารเคมี 

 
3.06 ± 7.56 

 
3.01 ± 7.46 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
4.74 ± 11.12 

 
4.68 10.57  

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.04 ± 0.04 ปานกลาง 4.71 ± 0.04 มากที่สุด 
3. ดานปริมาณสารเคม ี     
    จํานวนสารเคมีเพียงพอตอความตองการของผูเขาใชบริการ 3.00 ± 7.60 ปานกลาง 4.35 ± 7.53 มากที่สุด 
4. ดานสถานที ่     
    บรรยากาศโดยรวมของหองจัดเก็บสารเคมี เชน อากาศถายเทไดสะดวก มีแสง

สวางเพียงพอ  ขนาดของหองไมคับแคบ เปนตน 
2.85 ± 6.76 ปานกลาง 

 
4.29 ± 8.23 มากที่สุด 

 
 

  จากคะแนนความพึงพอใจทั้ง 4 ดานของผูใชบริการหองจัดเก็บสารเคมีที่มีตอการพัฒนารูปแบบการคนหาสารเคมี 
พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น เม่ือใชรูปแบบที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด            
ทั้ง 4 ดาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุวัฒน  ศิวาคม (2553) ที่ไดผลิตและทดสอบประสิทธิผลของคูมือความปลอดภัย
ในหองปฏิบัติการเคมีกับนักศึกษาช้ันปที่ 1 คณะวิทยาศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวา นักศึกษาที่ไดศึกษา
คูมือมีการเปล่ียนแปลงของคะแนนความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมดานความปลอดภัยในหองปฏิบัติการเคมีเพิ่มขึ้น                   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฏีของ Good (1973: 325) อางถึงใน ทัศนา  น่ิมสุวรรณ, 
2550: 10) ที่กลาววา ความรู คือประมวลประสบการณตาง ๆ ที่บุคคลไดรับจากการศึกษาขอเท็จจริง (Facts) ความจริง 
(Truth) กฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ ที่มนุษยไดรับและรวบรวมสะสมไวเพื่อนําไปใชประโยชน โดยการศึกษาในหัวขอ             



The 7th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 30 – 31 March 2015  

1414 | Research Development to create the creative Thailand for stepping towards the ASEAN Community 

การวิจัยน้ีหมายความวา กลุมตัวอยางที่ไดรับการอบรมเรื่อง วิธีการคนหาสารเคมีและการใชหองเก็บสารเคมี (รูปภาพที่ 6)              
มีความรูและความเขาใจเพิ่มขึ้น จึงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอรูปแบบการคนหาสารเคมี และสอดคลองกับแนวคิด
ทฤษฎีของ Rogers (1969 อางถึงใน ศันสนีย  ฤทธ์ิทองพิทักษ, 2546 : 99) ที่กลาววาการส่ือสารกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ความรูของผูรับสาร โดยการศึกษาในการวิจัยน้ี หมายความวา กลุมตัวอยางที่ไดรับการส่ือสาร คือส่ิงพิมพที่ผลิตขึ้น ไดแก    
แผนพับคูมือการใชหองเก็บสารเคมี (รูปภาพที่ 7) แผนปายความรูทั่วไปเก่ียวกับสัญลักษณแสดงความเปนอันตรายของ
สารเคมี (รูปภาพที่ 8-ก) ปายไวนิลแสดงแผนผังการจัดเก็บสารเคมี (รูปภาพที่ 8-ข) และแผนปายขอควรปฏิบัติเม่ือเกิด
อุบัติเหตุเก่ียวกับสารเคมี (รูปภาพที่ 8-ค) ซ่ึงส่ือส่ิงพิมพเหลาน้ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงความพึงพอใจของกลุมตัวอยางคือ มี
ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นน่ันเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของกุลประภัสสรี โกละกะ (2535 อางถึงใน พรสวรรค ภูประกร, 
2544: 70) ที่พบวาส่ือประชาสัมพันธสามารถทําใหความรูเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 6 กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องวิธีการคนหาสารเคมีและการใชหองจัดเก็บสารเคมี 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 7 แผนพับคูมือการใชหองจัดเก็บสารเคมี 
 

   
   

(ก) (ข)    (ค) 
 

รูปภาพที่ 8 (ก) แผนปายความรูทั่วไปเก่ียวกับสัญลักษณแสดงความเปนอันตรายของสารเคมี  (ข) ปายไวนิลแผนผังการใช
หองจัดเก็บสารเคมี และ (ค) แผนปายขอควรปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติเหตุเก่ียวกับสารเคมี 

 
6. บทสรุป 
  
 จากผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถสรุปไดวา รูปแบบการคนหาสารเคมีที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นสามารถทําใหนักศึกษาคนหา
สารเคมีไดสะดวกและรวดเร็วดียิ่งขึ้น และทําใหหองจัดเก็บสารเคมีเปนระเบียบเรียบรอย พรอมทั้งชวยลดปญหาการส่ังซ้ือ
สารเคมีที่ซํ้าซอนไดอีกดวย 
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