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บทคัดยอ 

 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและสวนประสมการตลาดในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการ

ในเขตภาคกลางมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบรกิารตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบในเขตภาคกลาง 

2) ศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง  

3) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบในเขตภาคกลาง จากอิทธิพลของระดับสวนประสม

ทางการตลาด และปจจัยดานองคการ 4) ศึกษาแนวทางในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการ         

ในเขตภาคกลาง ผูวิจัยใชเทคนิคการวิจัยผสมผสานวิธี การทําวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากผูประกอบการหรือผูมีอํานาจ

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง จํานวน 51,730 แหง หาขนาด

กลุมตัวอยางได 400 ราย ใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน สุมตัวอยางแบบงายไปตามจังหวัดจัดเก็บได 10 แหง ไดแกจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม สมุทรปราการ สมุทรสงคราม พระนครศรีอยุธยา ปราจีนบุรี  ราชบุรี และ

กาญจนบุรี จัดเก็บจังหวัดละ 40 สถานประกอบการ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณที ่ผูวิจัย

สรางขึ้นเอง วิเคราะหขอมูลโดยการหา ความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร การวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลางสวนใหญ

มีความถี่ในการใชบริการตรวจสุขภาพของสถานประกอบการปละครั้ง (รอยละ 93.50) คาใชจายในการตรวจสุขภาพของ 

สถานประกอบการ อยูในชวง 500-1,000 บาท (รอยละ 53.25) และผูมีสวนรวมในการเลือกตรวจ สุขภาพไดแก การตัดสินใจ

รวมกันระหวางพนักงานและผูประกอบการ (รอยละ 61.00) วัตถุประสงคในการตรวจสุขภาพขององคการ เพื่อเปนสวัสดิการ

แกพนักงาน (รอยละ 74.00) ประเภทการตรวจสุขภาพของสถานประกอบการไดแก โปรแกรมตรวจสุขภาพประจําปของพนักงาน

ในองคการ (รอยละ 75.00) และผูใหบริการตรวจสุขภาพของสถานประกอบการในสามลําดับแรกไดแก โรงพยาบาลเอกชน 

(รอยละ 77.00) 2) สวนประสมการตลาดในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง 

ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของ ผูประกอบการ ในเขตภาคกลาง

ในสามลําดับแรกไดแก ปจจัยดานบุคลากร (Mean = 4.28) ดานราคา (Mean = 4.25) และผลิตภัณฑ (Mean = 4.20) 

ตามลําดับ 3) ปจจัยดานองคการ ไมมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการ ในเขต
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ภาคกลาง ในเรื่องการตัดสินใจรวมกันทั้งพนักงานและผูประกอบการ และการเลือกโปรแกรมตรวจสุขภาพทั่วไป ในขณะที่ 

ระดับสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของผูประกอบการ ในเขตภาคกลาง และ          

4) แนวทางในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง เพื่อใหประสบความสําเร็จอยาง

ยั่งยืนควรดําเนินการในเรื่อง ผลการตรวจและการใหบริการตองมีคุณภาพและสรางความพึงพอใจและตองตอบสนองความ

ตองการของสถานประกอบการได ตองเลือกผูใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของสถานประกอบการไดและ

สามารถตอบขอสงสัยหรือปญหาตาง ๆ เก่ียวกับปญหาสุขภาพของพนักงานหรือลูกคาได และตองเนนผูใหบริการที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของสถานประกอบการและการบริการหลังการขายที่ด ี

 

คําสําคัญ: สวนประสมการตลาด  การเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําป  สถานประกอบการ   

 

Abstract 

 

The purposes of this research were to 1) to study the behavior of selective the annual basic 

healthcare services with private company in the central region area 2) to study level of marketing mix of 

the behavior of selective the annual basic healthcare services with private company in the central region 

area 3) to study of selective the annual basic healthcare services with private company in the central 

region area effected the level of marketing mix and organization factors. 4) to guideline the annual basic 

healthcare services with private company in the central region area. 

The researchers used a mixed methods approach. The quantitative research of which 51,730 private 

company collected data of a sample size 400 using random sampling. The multi- stage random sampling up 

to 10 provinces including Bangkok, Nonthaburi, Pathum Thani, Samut Prakan, Samut Sonkham, Nakhon 

Pathom, Ayutthaya, Prachinburi, Ratchaburi and Kanchanaburi by collected the data from 40 private 

company. Research Tools used in questionnaires and interviews from researchers created. The Data 

were analyzed by frequency, percentage, and average, standard deviation, Chi-squared test Analysis, 

Multiple Regression Analysis and Content Analysis. 

The results showed that (1) Behavior and marketing mix of selective the annual basic healthcare 

services with private company in the central region area. Most of the frequency of use of health services 

per year (93.50 percent), the cost of annual basic healthcare services in the range of 500-1,000 baht (53.25 

percent) and the participants in selective a health check, including a joint decision between employees 

and entrepreneurs (61 percent), the purpose of monitoring the health of the organization. To benefit 

employees (74 percent) of the healthcare services include:  The annual healthcare services check of 

employees in the organization  (75 percent) and the provider of health services, including the top three 

on three locate. (1) Private hospitals (77 percent) (2) the use of the marketing mix in its annual basic 

healthcare services with private company in the central region area. The research found that Marketing 

mix that influence the selection of the annual basic healthcare services with private company in the 

central region area, including the top three. Factors personnel (Mean = 4.28) price (Mean = 4.25) and 

products (Mean = 4.20), respectively (3) Factors organizations do not affect the use of health services for 

the annual basic healthcare services with private company in the central region area in a joint decision 
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of both employees and entrepreneurs. In addition selecting a health check in as the marketing mix that 

influence service selection of the annual basic healthcare services with private company in the central 

region area. (4) Ways to selective annual basic healthcare services with private company in the central 

region area. In order to be successful and sustainable action on the matter. The diagnostics and service 

quality and to satisfy and meet the needs of establishments. Choose a provider that can meet the needs 

of enterprises, and can answer any questions or problems about the health of the employees or customers 

and to focus on the service provider that can meet the needs of enterprises and. the after sales service 

is good. 

 

Keywords: marketing mix, the annual basic healthcare services, private company 

 

1. บทนํา 

 
ในยุคปจจุบันวิถีชีวิตของผูคนไดเปล่ียนไปจากเดิม  ทั้งในเรื่องของปจจัย 4 อาทิ อาหาร ที่อยูอาศัย เ ส้ือผา

เครื่องนุงหม และยารักษาโรค ปจจัยของสภาวะแวดลอมที่อยูรอบตัว ลวนสงผลกระทบกับสุขภาพรางกายไดส้ิน  และเปนที่

ประจักษอยางชัดเจนวา ในปจจุบัน โรคภัยไขเจ็บใหมเกิดขึ้นอยางมากมาย มีแนวโนมที่จะเกิดโรคประเภทใหม ๆ มากขึ้น อีก

ทั้งปจจัยในเรื่องของอุบัติเหตุ ที่มีแนวโนมมากขึ้นตามการเติบโตของประชากร การเดินทางที่มากขึ้น ทําใหเกิดอุบัติเหตุมากขึ้น  

แมวาความเจริญทาการแพทยจะมีการพัฒนามากขึ้น แตสังคมไทยยังประสบปญหาในเรื่องการเสียชีวิต ของประชาขน แทนที่

ความเจริญของเทคโนโลยี จะทําใหคนไทยมีอายุยืนยาวขึ้น แตผลที่เกิดขึ้นกับสวนทางกัน ส่ิงเหลาน้ีสะทอนมาจากกิจกรรมใน

แตละวันของคนไทยในยุคน้ี ที่ตางคนตางใชชีวิตตามกระแสนิยม ไมสนใจสุขภาพรางกาย รับประทานแตอาหารที่ ไมมี

ประโยชน ไมเคยออกกําลังกาย นอกจากน้ี วิถีการดําเนินชีวิตของผูคนในยุคปจจุบันมักจะไมมีเวลา และมักจะหาขออางเพื่อ

หลีกเล่ียงการออกกําลังกายอยูเสมอ ทําใหผูคนในยุคน้ีขาดสมดุลของชีวิต รางกายออนแอ ไมมีภูมิคุมกันและเจ็บไขไดปวยงาย  

ดังน้ัน การตรวจสุขภาพประจําป จึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่จะปองกันปจจัยเส่ียงการเกิดโรคเหลาน้ันไดตั้งแตแรกเริ่ม อีกทั้ง

เปนการสํารวจความผิดปกติทั้งในภายนอกและภายในรางกายวามีความบกพรองตรงจุดไหนบาง ถาพบอาการที่ผิดปกติจุดไหน 

จะไดมีการรักษาไดทันเวลา ถาดูแลสุขภาพดี คอยตรวจเช็ครางกายอยูเสมอ รางกายก็จะอยูกับเราไดนานขึ้น (ความรูสุขภาพ 

2559) 

ธุรกิจบริการตรวจสุขภาพเคล่ือนที่ เปนธุรกิจที่มีความจําเปน และเปนที่ตองการของผูบริโภคจํานวนมาก เน่ืองจาก

องคการหรือผูประกอบการสวนใหญ ไมสามารถนําพนักงานจํานวนมากเขาตรวจสุขภาพประจําปตามโรงพยาบาลรัฐหรือ

โรงพยาบาลเอกชนไดทั้งหมด  การบริการตรวจสุขภาพเคล่ือนที่ ชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และชวยประหยัดคาใชจายที่จะ

เสียไป จึงสามารถแกปญหาในจุดน้ีได อีกทั้งประโยชนที่จะไดรับจากการเขารับบริการตรวจสุขภาพเคล่ือนที่คือ การปองกัน

โรค การเสริมสรางสุขภาพรางกายใหมีความแข็งแรงสมบูรณ เม่ือมีการวินิจฉัยแลว หากพบวาพนักงานมีปญหาสุขภาพ 

ผูรับบริการยังจะไดรับคําแนะนําการดูแลรักษาสุขภาพตอไป ดังน้ัน พนักงานที่อยูในสถานประกอบการจึงมีความจําเปนที่ตอง

ตรวจสุขภาพประจําป (กรุงเทพธุรกิจ 2559) 

การตรวจสุขภาพในแตละสถานประกอบมีวัตถุประสงคในการตรวจแตกตางกันออกไป มีทั้งการตรวจวินิจฉัยโรค 

การตรวจเพื่อเนนการสรางเสริมสุขภาพ และปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่สงผลเสียตอสุขภาพ เพื่อใหพนักงานในสถาน

ประกอบการมีสุขภาพที่แข็งแรง ทําใหสถานประกอบการไมขาดแรงงานที่ มีประสิทธิภาพ จึงพบวาในปจจุบันสถาน

ประกอบการ มักจะเลือกบริการการตรวจสุขภาพเคล่ือนที่ ที่เหมาะสม ไดมาตรฐาน คุมคาและมีความนาเชื่อถือมากพอ ที่จะ
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ใหสถานประกอบการเลือกใชบริการ  การตรวจสุขภาพประจําปนอกจากการแขงขันดานบริการตาง ๆ แลว การศึกษาปจจัย

ขององคการ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคก็เปนสวนสําคัญในการดําเนินกิจการอีกทั้ง

ยังคงเปนเรื่องของการสรางภาพลักษณที่ดี การเนนความเชี่ยวชาญ ดวยการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ที่มากขึ้น มี

ความสําคัญตอการทํางานของลูกจางในสถานประกอบการ ซ่ึงเปนไปตามขอบังคับตามกฎหมายแรงงานตามพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน ป พ.ศ. 2548 เพื่อใหลูกจางในสถานประกอบการมีสุขภาพที่แข็งแรง ปราศจากโรคภัย สามารถทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการทํางาน ในกรณีรับลูกจางเขาทํางานในครั้งแรกสถานประกอบการจะใหลูกจาง

ตรวจสุขภาพกอนเขางาน และนําผลมาแจงใหสถานประกอบการทราบกอน เขาทํางาน และหลังจากน้ันเม่ือครบรอบปในการ

ทํางาน สถานประกอบการจะจางสถานพยาบาล ที่รับตรวจสุขภาพเคล่ือนที่ประจําป ที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานของ

ภาครัฐเขามาทําการตรวจสุขภาพมาดําเนินการตรวจสุขภาพของพนักงานเพื่อแจงผลกลับมายังสวัสดิการคุมครองแรงงานอีก

ครั้งหน่ึง ดังน้ันสถานประกอบการจําเปนตองมีการตรวจสุขภาพในทุกรอบป (กรุงเทพธุรกิจ 2559) 

ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูจัดการหนวยแพทยเคล่ือนที่จึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบริการตรวจ

สุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลางเพื่อนําขอมูลไปพัฒนาและปรับปรุงการวางแผนกลยุทธทางธุรกิจ

เพื่อใหองคการมีความเจริญกาวหนายิ่งขึ้น 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบในเขตภาคกลาง 

2. เพื่อศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการใน

เขตภาคกลาง 

3. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบในเขตภาคกลาง จากปจจัยของระดับ

สวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานองคการ 

4. เพื่อศึกษาแนวทางในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง 

 

3. สมมติฐานในการศึกษา 

 

1. สถานประกอบการที่มีปจจัยองคการตางกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถาน

ประกอบการ แตกตางกัน 

2. ระดับสวนประสมทางการตลาดจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสุขภาพประจําปของสถาน

ประกอบการในเขตภาคกลางแตกตางกัน 

 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของเพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงจะแบงสาระของการ

ทบทวนวรรณกรรมไดดังน้ี 

4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

  Kotler and Armstrong (2006 : 128) กลาววา พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคคน

สุดทายไมวาจะเปนบุคคล หรือครัวเรือนที่ซ้ือสินคาและบริการสําหรับการบริโภคสวนตัว ในขณะที่ Kuester (2012 : 110) 

กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การศึกษาปจเจกบุคคล กลุมบุคคล หรือองคการ และกระบวนการที่พวกเขาเหลา น้ันใช
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เลือกสรร รักษา และกําจัด ส่ิงที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ ประสบการณ หรือแนวคิด เพื่อสนองความตองการและผลกระทบ

ที่กระบวนการเหลาน้ีมีตอผูบริโภคและสังคม สําหรับ วุฒิ สุขเจริญ (2555 : 6) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรม

ของคนที่เกิดจากความพยายามเพื่อใหสามารถบริโภคและสละสินคาหรือบริการ สวน ชูชัย  สมิทธิไกร (2557 : 6) เสนอวา 

พฤติกรรมผูบริโภควา  คือ การกระทําของบุคคลที่เก่ียวของกับการตัดสินใจเลือก การซ้ือ การใช และกําจัดสวนที่เหลือของ

สินคา หรือบริการตางๆ ตั้งแตการตระหนักถึงความตองการ เพื่อตอบสนองความตองการและความปรารถนาของตน 

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคผูบริโภค ประกอบดวย ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานตาง ๆ และเพื่อที่จะจัดส่ิง

กระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เม่ือผูซ้ือไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิด

ของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาด คือ คนหาวาลักษณะของผู

ซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลส่ิงใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือที่เปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการ

ตลาด คือทราบความตองการและลักษณะของลูกคา เพื่อที่จะจัดสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ กระตุนและสนองความ

ตองการของผูซ้ือที่เปนเปาหมายไดถูกตอง (รัฐนันท พงศวิริทธ์ิธร 2552 : 13 ; ฉัตยาพร เสมอใจ 2550 : 32 ; ศิริวรรณ เสรี

รัตน และคณะ 2550 : 125)       

     

4.2 ความหมายเกี่ยวกับการบริการ และคุณภาพการใหบริการ 

  นักวิชาการไดแสดงความคิดเห็นกับความหมายของการบริการ ดังที่ Kotler (2003 : 428) กลาววา การบริการตาง

จากสินคาเพราะการบริการไมมีตัวตน บริการมีความหลากหลายในตนเอง การบริการไมสามารถถูกแบงแยกได และการ

บริการไมสามารถเก็บรักษาได การบริการเปนกิจกรรมหรือการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของทั้งผู

ใหบริการและผูรับบริการ สําหรับคุณภาพการใหบริการ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2548 : 178) ใหความหมายวา เปนการ

รับรูของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการที่ขึ้นอยูกับความคาดหวังของลูกคาเอง แมวาลูกคาจะไมเคยรับบริการมากอน ตอมา

เม่ือธุรกิจเชิญชวนลูกคาใหมารับบริการได ลูกคาจะทบทวนการรับรูเก่ียวกับคุณภาพการบริการใหมและทุกครั้งที่ลูกคาเขามา

รับบริการและเกิดการทบทวนการรับรูเก่ียวกับคุณภาพการบริการใหมและทุกครั้งที่ลูกคาเขามารับบริการและการทบทวนการ

รับรูเก่ียวกับคุณภาพการบริการไปเรื่อยๆ การทบทวนการรับรูคุณภาพของการบริการจะพัฒนาไปสูการตั้งใจซ้ือ บริการของ

ลูกคาในอนาคตได ในขณะที่ขนิษฐา เล็กรุงเรือง (2548 : 63 - 67) เสนอวาคุณภาพการใหบริการ คือ ภาวะที่เก้ือกูลตอ

ผูใชบริการ ดวยการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูปวย หรือลูกคา อยางเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพและ

ความรูที่ทันสมัย ไมมีความเส่ียง ไมมีภาวะแทรกซอนทําในส่ิงที่ถูกตองอยางเหมาะสม 

สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการ คือ ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการเพื่อใหผูรับบริการ

ที่ไดรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด เปนส่ิงสําคัญที่สุดที่จะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได แตหาก

เปนไปในทางตรงกันขาม ส่ิงที่ผูรับบริการไดรับจริงไมตรงกับการรับรูที่คาดหวัง ผูรับบริการยอมเกิดความไมพึงพอใจตอบริการ 

ดังน้ัน การบริการอยางมีคุณภาพ เราตองหาความสมดุลระหวางความตองการของลูกคา กับประสิทธิภาพของผูใหบริการที่มี

อยูซ่ึงผูที่จะเปนผูตอบถึงการบริการวาดีหรือไมน้ันคือผูบริโภค 

 

4.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 

สวนประสมการตลาดเปนตัวแปรที่สามารถควบคุมไดทางการตลาด หมายถึง การสนองความตองการเปนตัวแปรที่

สามารถควบคุมและสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ สวนประสมทางการตลาดน้ันเปนส่ิงที่ธุรกิจกําหนดขึ้น เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยที่ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ และนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคที่ธุรกิจกําหนดไว

อีกทั้งยังเปนปจจัยทางการตลาดที่ธุรกิจสามารถควบคุมไดอันประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด (Kotler 2003 : 16; วรรณพร พุทธภูมิพิทักษ 2556 : 13; สุดาพร กุณฑลบุตร 2550 : 12) 
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4.4 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพประจําป และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การตรวจสุขภาพประจําป หมายถึง กิจกรรมการตรวจประเมินสุขภาพ โดยที่ผูรับการตรวจยังไมมีอาการผิดปกติ ยัง

อยูในภาวะที่รางกายยังปกติ และผูปวยรูสึกวารางกายยังสมบูรณ เปนการตรวจที่ทําในทุก ๆ ป ปละ 1 ครั้ง ซ่ึงเปนการตรวจที่

ประกอบดวย การสัมภาษณ/สอบถามประวัติอาการ และประวัติทางการแพทยตาง ๆ การตรวจรางกายโดยละเอียด การตรวจ

ทางหองปฏิบัติการ ที่จําเปน การใหวัคซีนปองกันโรคตามคําแนะนําของกระทรวงสาธารณสุข และการใหคําปรึกษาสุขภาพที่

สอดคลองกับสภาวะของผูรับการตรวจแตละราย สําหรับงานวิจัยที่เก่ียวของ รัชมัยพร  บุญรัต (2553) ไดศึกษาความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอบริการตรวจสุขภาพประจําปแผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลพังงา ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอ

บริการตรวจสุขภาพในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจระดับมากในทุก

ดาน ดานเจาหนาที่ไดรับความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และส่ิงแวดลอม ดาน

ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ และดานราคา เปนอันดับสุดทาย พัชรี อ่ิมอาบ (2553) ไดศึกษาคุณภาพ

การใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียวมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียวดานสภาพแวดลอม ดานความนาเชื่อถือ ดานการ

ตอบสนองลูกคา ดานการใหความม่ันใจ และดานการเอาใจใสลูกคาในภาพรวมทั้ง 5 ดานอยูในระดับมาก  รฐาสิรี อ่ิมมาก 

(2553 : 95) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูปจจัยความเชื่อดานสุขภาพ กับพฤติกรรมการตรวจสุขภาพประจําป 

กรณีศึกษาขาราชการสํานักงานสรรพากรภาค 3 ผลการศึกษาพบวาขาราชการสวนใหญ มีการตรวจสุขภาพในรอบปที่ผานมา

การรับรูปจจัยความเชื่อดานสุขภาพโดยรวมอยูในระดับสูง  ศิริชัย บุดดีสี (2553 : 74) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชบริการ

ตรวจสุขภาพที่ศูนยสุขภาพดีโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางคุณภาพและการ

พัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลน้ันพบวา ดานความมุงม่ันในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลกับปจจัยการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑและบริการ มีความสัมพันธกันมากที่สุด ความสัมพันธระหวางคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล ดาน

การรักษามาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพกับปจจัยทางการตลาดบริการ ดานราคามีความสัมพันธนอยที่สุด 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 

 
รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
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5. วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  การวิจัย เรื่อง พฤติกรรมและสวนประสมการตลาดในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถาน

ประกอบการในเขตภาคกลางเปนงานวิจัยผสมผสานวิธี (mixed method research) ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ 

ผูประกอบการหรือผูมีอํานาจตัดสินใจในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง ซ่ึง

จํานวน 51,730 แหง กลุมตัวอยางไดแก ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําป ในเขตภาคกลาง 

คํานวณโดยใชตารางของ เครซ่ี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 607-610) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 แหง 

ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling)  โดยใช ทําการสุมตัวอยางแบบงาย (simple 

random sampling) โดยสุมรายชื่อจังหวัดทั้งจาก 22 จังหวัดออกมาเหลือ 10 จังหวัด จากน้ันสุมสถานประกอบการในแตละ

จังหวัดที่สุมได โดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย จังหวัดละ 40 สถานประกอบการ จาก กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม 

สมุทรปราการ สมุทรสงคราม พระนครศรีอยุธยา ปราจีนบุรี ราชบุรี และกาญจนบุรี กําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยางในการ

ตอบแบบสอบถามดังน้ี (1) เปนตัวแทนผูประกอบการจากสถานประกอบการในเขตภาคกลาง (2) มีอายุตั้งแต 30 ป ขึ้นไปที่มี

ความรูเรื่องการตรวจสุขภาพ และสามารถใหขอมูลได และ (3) ยินดีใหความรวมมือในการศึกษา สําหรับกลุมเปาหมาย (key 

informant) ไดแก ผูบริหารของ สถานประกอบการที่ใชบริการตรวจสุขภาพประจําปโดยกําหนดหนวยงานเปนองคการระดับ

มหาชน และยินดีใหความรวมมือในการสัมภาษณแบบเจาะลึก จํานวน 3 ราย เครื่องมือที่ใชวิจัยครั้งน้ีมี 2 ชุด คือ การวิจัยเชิง

ปริมาณใชแบบสอบถาม (questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก  

งานวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (content validity) เพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับเน้ือหาในประเด็นที่ตองการวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูทรงคุณวุฒิแลว เฉพาะขอที่อยูในเกณฑและขอที่ปรับปรุ จะนํามาสรางเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนําไปทดลองใช 

(try out) กับผูบริโภคมีลักษณะคลายกับประชากรเปาหมาย แตไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย นําขอมูลดังกลาวมาหาคา

ความเชื่อม่ัน ไดคาระหวาง 0.72-0.93 การสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยทําการทดสอบความตรงของเน้ือหา จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 

3 ทาน และเม่ือเก็บขอมูลเรียบรอยแลวจะทํา การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data triangulation) โดยเนนการตรวจสอบ

ขอมูลที่ไดมาจากแหลงตางๆ น้ันมีความเหมือนกันหรือไม   ซ่ึงถาทุกแหลงขอมูลพบวาไดขอคนพบมาเหมือนกัน แสดงวา

ขอมูลที่ผูวิจัยไดมามีความถูกตอง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก วิเคราะหขอมูลโดยการหา ความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร การวิเคราะหสหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (โดยปรับคาตัวแปร

ตามเปนตัวแปรหุน : Dummy Variable) การศึกษาแนวทางในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถาน

ประกอบการใชการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) และนําจากการสัมภาษณเชิงลึก มาวิเคราะหรวมกับผลที่ไดจากการ

วิจัยเชิงปริมาณ 

  

6. ผลการวิจัย 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลองคการที่ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําป และสวน

ประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง 

 1.1) ผลการวิจัยพบวา ขอมูลที่จัดเก็บไดมาจากบริษัทที่มีขนาดองคการ ขนาดใหญ (พนักงาน 100 คนขึ้นไป) (รอย

ละ 47.00) ขนาดกลาง (พนักงาน 50-99 คน) (รอยละ 34.75) และขนาดเล็ก (พนักงานนอยกวา 49 คน) (รอยละ 18.25)  

ตามลําดับ สําหรับ ประเภทของสถานประกอบการสวนใหญมาจากภาคการผลิต (รอยละ 69.50) สําหรับสวัสดิการของสถาน

ประกอบการสวนใหญเนนการตรวจสุขภาพประจําปโดยไมเสียคาใชจาย  (รอยละ 85.75) และระยะเวลาในการประกอบการ

สวนใหญคือ มากกวา 10 ป (รอยละ 45.50) 
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 1.2) พฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา 

สวนใหญใชความถี่ในการใชบริการตรวจสุขภาพของสถานประกอบการปละครั้ง (รอยละ 93.50) คาใชจายในการตรวจสุขภาพ

ของสถานประกอบการ อยูในชวง 500-1,000 บาท (รอยละ 53.25) และผูมีสวนรวมในการเลือกตรวจ สุขภาพไดแก การ

ตัดสินใจรวมกันระหวางพนักงานและผูประกอบการ (รอยละ 61.00) 

 1.3) วัตถุประสงคในการตรวจสุขภาพขององคการในสามลําดับแรกเกิดจากวัตถุประสงค เพื่อเปนสวัสดิการแก

พนักงาน (รอยละ 74.00) ทําตามขอกําหนดตามกฎหมาย (รอยละ 62.25) และเพื่อเสริมสมรรถภาพในการทํางานใหกับ

องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ (รอยละ 54.50) ตามลําดับ ประเภทการตรวจสุขภาพของสถานประกอบการในสามลําดับแรก

ไดแก โปรแกรมตรวจสุขภาพประจําปของพนักงานในองคการ (รอยละ 75.00)  โปรแกรมตรวจสุขภาพทั่วไป (รอยละ 57.25) 

และโปรแกรมตรวจสุขภาพกอนแตงงาน (รอยละ 4.50) ตามลําดับ ผูใหบริการตรวจสุขภาพของสถานประกอบการในสาม

ลําดับแรกไดแก โรงพยาบาลเอกชน (รอยละ 77.00) โรงพยาบาลรัฐ (รอยละ 44.00) และหนวยแพทยเคล่ือนที่ (ร อยละ 

27.00) ตามลําดับ 

1.4) สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของ ผูประกอบการ ในเขตภาค

กลางในสามลําดับแรกไดแก ปจจัยดานบุคลากร (mean = 4.28) ดานราคา  (mean = 4.25) และผลิตภัณฑ (mean = 

4.20) ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 ปจจัยดานองคการที่สงผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของผูประกอบการในเขตภาคกลาง 

ตารางที่ 1 ผลพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการ ในเขตภาคกลางจําแนกตามปจจัย

ดานองคการ 
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การตัดสินใจรวมกันทั้งพนักงานและผูประกอบการ 0.71 0.16 0.86 0.90 

การตรวจสุขภาพเพื่อเปนสวัสดิการแกพนักงาน 0.01** 0.18 0.34 <0.01** 

การตรวจสุขภาพเพื่อเสริมสมรรถภาพในการทํางานใหกับองคการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
<0.01** 0.04* 0.02* <0.01** 

การเลือกโปรแกรมตรวจสุขภาพประจําปของพนักงานในองคการ 0.31 0.12 0.04* <0.01** 

การเลือกโปรแกรมตรวจสุขภาพทั่วไป 0.20 0.50 0.15 0.26 

การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผานโรงพยาบาลรัฐ 0.17 0.13 0.22 <0.01** 

การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผานโรงพยาบาลเอกชน 0.15 0.02* 0.20 0.07 

การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผานหนวยแพทยเคล่ือนที่ 0.26 0.04* 0.88 <0.01** 

นําเสนอคา p-value chi-square  (* sig =0.05  ** sig = 0.01) 
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ปจจัยดานองคการ ที่สงผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของผูประกอบการ ในเขตภาคกลาง 

ผลการวิจัยพบวา  

  2.1)  ปจจัยขนาดองคการสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการ ในเขต

ภาคกลาง ในเรื่อง 1. การตรวจสุขภาพเพื่อเปนสวัสดิการแกพนักงาน 2. การตรวจสุขภาพเพื่อเสริมสมรรถภาพในการทํางาน

ใหกับองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.2) ปจจัยดานประเภทของสถานประกอบการ สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของ

สถานประกอบการ ในเขตภาคกลาง ในเรื่อง 1. การตรวจสุขภาพเพื่อเสริมสมรรถภาพในการทํางานใหกับองคการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 2. การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผานโรงพยาบาลเอกชน และ 3. การตรวจสุขภาพของสถาน

ประกอบการผานหนวยแพทยเคล่ือนที ่

  2.3) ปจจัยดานสวัสดิการของสถานประกอบการ สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของ

สถานประกอบการ ในเขตภาคกลาง ในเรื่อง การตรวจสุขภาพเพื่อเสริมสมรรถภาพในการทํางานใหกับองคการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 2. การเลือกโปรแกรมตรวจสุขภาพประจําปของพนักงานในองคการ 

  2.4) ปจจัยดานระยะเวลาในสถานประกอบการ สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของ

สถานประกอบการ ในเขตภาคกลาง ในเรื่อง 1. การตรวจสุขภาพเพื่อเปนสวัสดิการแกพนักงาน 2. การตรวจสุขภาพเพื่อเสริม

สมรรถภาพในการทํางานใหกับองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 3. การเลือกโปรแกรมตรวจสุขภาพประจําปของพนักงานใน

องคการ 4. การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผานโรงพยาบาลรัฐ และ การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผาน

หนวยแพทยเคล่ือนที่ 

  2.5) เปนที่นาสังเกตวาปจจัยดานองคการ ไมมีผลตอ พฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถาน

ประกอบการ ในเขตภาคกลาง ในเรื่องการตัดสินใจรวมกันทั้งพนักงานและผูประกอบการ และการเลือกโปรแกรมตรวจสุขภาพ

ทั่วไป 
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบในเขตภาคกลาง จากอิทธิพลของ

ระดับสวนประสมทางการตลาด 

ตารางที่ 2 การเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการ ในเขตภาคกลางจําแนกตามระดับสวนประสมทาง

การตลาด 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตน 

ผลิ
ตภ

ัณ
ฑ

 

รา
คา

 

ชอ
งท

าง
กา

รจ
ัดจ

ําห
นา

ย 

กา
รส

งเ
สริ

มก
าร

ตล
าด

 

บุค
ลา

กร
 

กร
ะบ

วน
กา

ร 

ลัก
ษณ

ะลั
กษ

ณ
ะก

าย
ภา

พ
 

การตัดสินใจรวมกันทั้งพนักงานและผูประกอบการ -0.06 0.03 0.09 0.08 
-

0.17** 
0.18* 

-

0.13* 

การตรวจสุขภาพเพ่ือเปนสวัสดิการแกพนักงาน 0.00 -0.04 -0.08 -0.04 0.05 0.03 0.03 

การตรวจสุขภาพเพ่ือเสริมสมรรถภาพในการทํางานใหกับ

องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
-0.08 0.16** 

-

0.18** 
0.01 0.19** -0.04 

-

0.15* 

การเลือกโปรแกรมตรวจสุขภาพประจําปของพนักงานในองคการ 0.14* 0.08 -0.12* -0.06 -0.01 0.07 -0.03 

การเลือกโปรแกรมตรวจสุขภาพทั่วไป 
-

0.21** 

-

0.14** 
0.15** 0.05 0.08 0.06 -0.04 

การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผานโรงพยาบาลรัฐ -0.02 0.00 0.17** 0.00 -0.07 -0.18* 0.05 

การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผานโรงพยาบาลเอกชน 0.01 0.01 0.03 0.00 0.12* -0.08 -0.08 

การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผานหนวยแพทย

เคลื่อนที ่
0.07 0.00 -0.10 -0.08 -0.15* 0.26** -0.02 

นําเสนอคา สัมประสิทธิ์ β (* sig =0.05  ** sig = 0.01) 

 

ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยดานบุคลากร เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถาน

ประกอบการ ในเขตภาคกลาง มากที่สุดถึง 4 จาก 8 ดาน อันดับถัดมาไดแกชองทางการจัดจําหนาย และกระบวนการตามลําดับ 

ผลการสัมภาษณเจาะลึก พบวา ปจจัยดานองคการ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของ

สถานประกอบการในเขตภาคกลาง โดยเฉพาะในเรื่องของขนาด ประเภทสถานประกอบการ และระยะเวลาในการประกอบการ 

ในขณะที่สวนประสมทางการตลาดเองก็มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถาน

ประกอบการในเขตภาคกลาง แนวทางในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง 

เพื่อใหประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนควรดําเนินการในเรื่อง ผลการตรวจและการใหบริการตองมีคุณภาพและสรางความพึง

พอใจและตองตอบสนองความตองการของสถานประกอบการได  ตองเลือกผูใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของ

สถานประกอบการไดและสามารถตอบขอสงสัยหรือปญหาตางๆเก่ียวกับปญหาสุขภาพของพนักงานหรือลูกคาได  และ ตองเนน

ผูใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของสถานประกอบการและการบริการหลังการขายที่ด ี
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7. อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 อภิปรายผล 

1. พฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบในเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา สวนใหญ

ใชความถี่ในการใชบริการตรวจสุขภาพของสถานประกอบการปละครั้ง เทาน้ัน คาใชจายในการตรวจสุขภาพของสถาน

ประกอบการ  อยูในชวง 500-1,000 บาท  ผูมีสวนรวมในการเลือกตรวจ สุขภาพไดแก การตัดสินใจรวมกันระหวางพนักงาน

และผูประกอบการ  สอดคลองกับแนวคิดของ ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550 : 30) ที่เสนอวา การตัดสินใจซ้ืออาจมีบุคคลอ่ืนที่มีสวน

รวมหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เพราะผูที่ทําหนาที่ซ้ือ อาจไมใชผูที่ใชสินคาโดยตรง ดังน้ันการตัดสินใจที่ดีอาจใชรวมกัน

หลายคนรวมกัน นอกจากน้ีแนวคิดของ Churchill and Peter (1998 : 22) เสนอวากลยุทธทางการตลาดที่สรางสรรคเกิดจาก

การรวมกันเพื่อสรางสรรคคุณคาในระหวางลูกคา  

2. ศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาค

กลาง ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของ ผูประกอบการ ในเขต

ภาคกลางในสามลําดับแรกไดแก ปจจัยดานบุคลากร  สอดคลองกับงานวิจัยของ Falk and Kilcoyne (1994 : 242) ที่ไดศึกษา

โครงการสงเสริมสุขภาพของบุคลากรในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา  ความพรอมของบุคลากรเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริม

สุขภาพของบุคลากรในโรงเรียน ปจจัยดานราคา ดังที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550) ไดเสนอวา ราคาคือ ส่ิงที่บุคคลจาย

สําหรับส่ิงที่ไดมา ซ่ึงแสดงเปนมูลคา (value) ในรูปของเงินตรา ดังน้ัน ลักษณะของราคาก็คือ ราคาเปนมูลคาของสินคาและ

บริการ ราคาเปนจํานวนเงินและส่ิงอ่ืนที่จําเปนตองใชเพื่อใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑและบริการ ราคาเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียน

สินคา ฉะน้ันราคาผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหน่ึงจึง หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑน้ัน หน่ึงหนวยในรูปของตัวเงิน คําที่มีความหมาย

เก่ียวของกับราคาก็คือ คําวามูลคา และอรรถประโยชน ลําดับถัดมาไดแกปจจัยดาน ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริชัย  

บุดดีสี (2553) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชบริการตรวจสุขภาพที่ศูนยสุขภาพดีโรงพยาบาลบานแพว (องคกรมหาชน) 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยทีส่งผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพที่ศูนยสุขภาพดีโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ผล

การทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลน้ันพบวา ดานความมุงม่ันในการพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาลกับปจจัยการตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการ มีความสัมพันธกันมากที่สุด 

 3. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบในเขตภาคกลาง จากอิทธิพลของ

ระดับสวนประสมทางการตลาด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการ ในเขตภาคกลางในหลากหลายมิติมากที่สุด 

สอดคลองกันแนวคิดของ Kotler (2003  : 99) ที่เสนอวาปจจัยดังกลาว ธุรกิจที่มีความเก่ียวของกับการเคล่ือนยายกรรมสิทธ์ิใน

ผลิตภัณฑ หรือเปนการเคล่ือนยายผลิตภัณฑจากผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางธุรกิจ หรือหมายถึงเสนทางที่ผลิตภัณฑและ

หรือกรรมสิทธ์ิที่ผลิตภัณฑถูกหรือเปล่ียนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจําหนาย ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค 

หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชชองทางตรง (direct channel) จากผูผลิต (product) ไปยังผูบริโภค (consumer) หรือ

ผูใชทางอุตสาหกรรม (industrial channel) และใชชองทางออม (indirect channel) จากผูผลิตผานคนกลาง (middleman) 

ไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (industrial user) ในขณะที่ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมทาง

การตลาด ไมสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการ ในเขตภาคกลาง ซ่ึงผลการวิจัย

จะขัดแยงกับงานวิจัยของ จันทนา รักษนาค (2554) ไดศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาล

เอกชนขนาดใหญในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางดานราคาและดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด

ความสําคัญ ตอการตัดสินใจ ใชบริการโรงพยาบาลเอกชน 

4. ศึกษาแนวทางในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลางผลการวิจัยเสนอ

วา ผูประกอบการ ตองเนน ทั้งปจจัยดานองคการ และสวนประสมทางการตลาด สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี อ่ิมอาบ 
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(2553) ซ่ึงไดศึกษาคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการตรวจสุขภาพของ

โรงพยาบาลหัวเฉียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียวดานสภาพแวดลอม ดาน

ความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองลูกคา ดานการใหความม่ันใจ และดานการเอาใจใสลูกคาในภาพรวม 

การเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลางสวนที่สําคัญมากที่สุดคือการใหความ

ใสใจในผลการตรวจและการใหบริการตองมีคุณภาพและสรางความพึงพอใจและตองตอบสนองความตองการของสถาน

ประกอบการได  ตองเลือกผูใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของสถานประกอบการไดและสามารถตอบขอสงสัยหรือ

ปญหาตาง ๆ เก่ียวกับปญหาสุขภาพของพนักงานหรือลูกคาได ตองเนนผูใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของสถาน

ประกอบการและการบริการหลังการขายที่ดีซ่ึงจะสอดคลองกับงานของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547:  106) ที่เสนอวา 

คุณภาพการบริการ หมายถึงการบริการที่ดีเลิศตรงกับความตองการหรือเกินความตองการของลูกคาจนทําใหลูกคาเกิดความพึง

พอใจและเกิดความจงรักภักดี คําวา บริการที่ดีเลิศตรงกับความตองการ คือส่ิงที่ลูกคาตองการหรือคาดหวังไวไดรับการ

ตอบสนองอยางเต็มที่ จนรูสึกวาการบริการวิเศษมาก ประทับใจ คุมคาแกการตัดสินใจ รวมทั้งคุมคา 

 

ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยสามารถแยกขอเสนอแนะออกเปนสองประการดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1. การเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลางสวนที่สําคัญมากที่สุดคือการให

ความใสใจในผลการตรวจและการใหบริการตองมีคุณภาพและสรางความพึงพอใจและตองตอบสนองความตองการของสถาน

ประกอบการ ดังน้ันการพยายามติดตามขอมูล ใหขาวสารในการใหบริการ และเนนคุณภาพบริการจะชวยทําใหเกิดการพัฒนา

และความยั่งยืนในการใหบริการตอลูกคา 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขต

ภาคกลางแตกตางกันออกไป บางปจจัยจะสงผลในเชิงบวกในขณะที่บางปจจัยจะสงผลในเชิงผกผัน ส่ิงเหลาน้ีมีจากความ

แตกตางของหนวยงานทีไ่ปใหบริการ ดังน้ันการเขาใจธรรมชาติขององคการ และจัดสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมจะ

ทําใหการใหบริการสามารถตรงกับความตองการของแตละหนวยงานไดมากที่สุด 

3. การเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลางยังมีโอกาสที่จะชวยกอใหเกิดการ

เพิ่มมูลคาของการใหบริการได ผูที่จะทําธุรกิจในภาคสวนน้ีควรมุงใหความใสใจในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค อยางสมํ่าเสมอ 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. งานวิจัยดังกลาวเนนการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลางซ่ึงผลของ

การวิจัยอาจไมสงผลครอบคลุมไปยังการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการทั่วทั้งประเทศ ซึ่งแตละ

ภาคอาจจะมีบริบทของความตองการที่แตกตางกันออกไป ดังน้ันผูที่สนใจจะตอยอดอาจนํากรอบแนวความคิดไปศึกษาตอยัง

ภาคอ่ืนๆ เพื่อวิจัยเชิงเปรียบเทียบ หรือเก็บขอมูลทั้งประเทศ และวิเคราะหหาคาที่แตกตางกันออกไป 

2. การวิเคราะหขอมูลไมไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถาน

ประกอบการในเขตภาคกลางโดยใชสวนประสมทางการตลาด จําแนกออกไปตามขนาดขององคการ แมวาผลการวิจัยจะพบวา

ปจจัยดังกลาวจะมีความแตกตางกันออกไปในเรื่องการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําป แตหากจะนําเรื่องปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดมาวิเคราะหคาถดถอยพหุ แลวจําแนกตามขนาดองคการ ก็จะมีปญหาในเรื่องของขนาดของกลุมตัวอยาง

ที่ไมเพียงพอจะไปสรุปอางอิงประชากร ผูที่สนใจจะทําการวิเคราะหในลักษณะดังกลาวอาจจะเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางกอนแลว

ลองมาวิเคราะหเพื่อแยกการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปจากหลักสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามขนาดองคการ

ก็นาจะไดผลที่แตกตางออกไป 
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3. การวิจัยดังกลาวมีลักษณะเปนแบบภาคตัดขวาง ไมไดศึกษาแบบตอเน่ืองติดตอกัน ดังน้ันผูที่สนใจจะตอยอด

งานวิจัยอาจจะทํามิติดังกลาวก็นาจะไดผลที่นาสนใจเชนกัน 
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