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บทคัดยอ 

 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและสวนประสมการตลาดในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการ

ในเขตภาคกลางมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบรกิารตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบในเขตภาคกลาง 

2) ศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง  

3) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบในเขตภาคกลาง จากอิทธิพลของระดับสวนประสม

ทางการตลาด และปจจัยดานองคการ 4) ศึกษาแนวทางในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการ         

ในเขตภาคกลาง ผูวิจัยใชเทคนิคการวิจัยผสมผสานวิธี การทําวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากผูประกอบการหรือผูมีอํานาจ

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง จํานวน 51,730 แหง หาขนาด

กลุมตัวอยางได 400 ราย ใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน สุมตัวอยางแบบงายไปตามจังหวัดจัดเก็บได 10 แหง ไดแกจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม สมุทรปราการ สมุทรสงคราม พระนครศรีอยุธยา ปราจีนบุรี  ราชบุรี และ

กาญจนบุรี จัดเก็บจังหวัดละ 40 สถานประกอบการ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณที ่ผูวิจัย

สรางขึ้นเอง วิเคราะหขอมูลโดยการหา ความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร การวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลางสวนใหญ

มีความถี่ในการใชบริการตรวจสุขภาพของสถานประกอบการปละครั้ง (รอยละ 93.50) คาใชจายในการตรวจสุขภาพของ 

สถานประกอบการ อยูในชวง 500-1,000 บาท (รอยละ 53.25) และผูมีสวนรวมในการเลือกตรวจ สุขภาพไดแก การตัดสินใจ

รวมกันระหวางพนักงานและผูประกอบการ (รอยละ 61.00) วัตถุประสงคในการตรวจสุขภาพขององคการ เพื่อเปนสวัสดิการ

แกพนักงาน (รอยละ 74.00) ประเภทการตรวจสุขภาพของสถานประกอบการไดแก โปรแกรมตรวจสุขภาพประจําปของพนักงาน

ในองคการ (รอยละ 75.00) และผูใหบริการตรวจสุขภาพของสถานประกอบการในสามลําดับแรกไดแก โรงพยาบาลเอกชน 

(รอยละ 77.00) 2) สวนประสมการตลาดในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง 

ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของ ผูประกอบการ ในเขตภาคกลาง

ในสามลําดับแรกไดแก ปจจัยดานบุคลากร (Mean = 4.28) ดานราคา (Mean = 4.25) และผลิตภัณฑ (Mean = 4.20) 

ตามลําดับ 3) ปจจัยดานองคการ ไมมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการ ในเขต
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ภาคกลาง ในเรื่องการตัดสินใจรวมกันทั้งพนักงานและผูประกอบการ และการเลือกโปรแกรมตรวจสุขภาพทั่วไป ในขณะที่ 

ระดับสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของผูประกอบการ ในเขตภาคกลาง และ          

4) แนวทางในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง เพื่อใหประสบความสําเร็จอยาง

ยั่งยืนควรดําเนินการในเรื่อง ผลการตรวจและการใหบริการตองมีคุณภาพและสรางความพึงพอใจและตองตอบสนองความ

ตองการของสถานประกอบการได ตองเลือกผูใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของสถานประกอบการไดและ

สามารถตอบขอสงสัยหรือปญหาตาง ๆ เก่ียวกับปญหาสุขภาพของพนักงานหรือลูกคาได และตองเนนผูใหบริการที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของสถานประกอบการและการบริการหลังการขายที่ด ี

 

คําสําคัญ: สวนประสมการตลาด  การเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําป  สถานประกอบการ   

 

Abstract 

 

The purposes of this research were to 1) to study the behavior of selective the annual basic 

healthcare services with private company in the central region area 2) to study level of marketing mix of 

the behavior of selective the annual basic healthcare services with private company in the central region 

area 3) to study of selective the annual basic healthcare services with private company in the central 

region area effected the level of marketing mix and organization factors. 4) to guideline the annual basic 

healthcare services with private company in the central region area. 

The researchers used a mixed methods approach. The quantitative research of which 51,730 private 

company collected data of a sample size 400 using random sampling. The multi- stage random sampling up 

to 10 provinces including Bangkok, Nonthaburi, Pathum Thani, Samut Prakan, Samut Sonkham, Nakhon 

Pathom, Ayutthaya, Prachinburi, Ratchaburi and Kanchanaburi by collected the data from 40 private 

company. Research Tools used in questionnaires and interviews from researchers created. The Data 

were analyzed by frequency, percentage, and average, standard deviation, Chi-squared test Analysis, 

Multiple Regression Analysis and Content Analysis. 

The results showed that (1) Behavior and marketing mix of selective the annual basic healthcare 

services with private company in the central region area. Most of the frequency of use of health services 

per year (93.50 percent), the cost of annual basic healthcare services in the range of 500-1,000 baht (53.25 

percent) and the participants in selective a health check, including a joint decision between employees 

and entrepreneurs (61 percent), the purpose of monitoring the health of the organization. To benefit 

employees (74 percent) of the healthcare services include:  The annual healthcare services check of 

employees in the organization  (75 percent) and the provider of health services, including the top three 

on three locate. (1) Private hospitals (77 percent) (2) the use of the marketing mix in its annual basic 

healthcare services with private company in the central region area. The research found that Marketing 

mix that influence the selection of the annual basic healthcare services with private company in the 

central region area, including the top three. Factors personnel (Mean = 4.28) price (Mean = 4.25) and 

products (Mean = 4.20), respectively (3) Factors organizations do not affect the use of health services for 

the annual basic healthcare services with private company in the central region area in a joint decision 
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of both employees and entrepreneurs. In addition selecting a health check in as the marketing mix that 

influence service selection of the annual basic healthcare services with private company in the central 

region area. (4) Ways to selective annual basic healthcare services with private company in the central 

region area. In order to be successful and sustainable action on the matter. The diagnostics and service 

quality and to satisfy and meet the needs of establishments. Choose a provider that can meet the needs 

of enterprises, and can answer any questions or problems about the health of the employees or customers 

and to focus on the service provider that can meet the needs of enterprises and. the after sales service 

is good. 

 

Keywords: marketing mix, the annual basic healthcare services, private company 

 

1. บทนํา 

 
ในยุคปจจุบันวิถีชีวิตของผูคนไดเปล่ียนไปจากเดิม  ทั้งในเรื่องของปจจัย 4 อาทิ อาหาร ที่อยูอาศัย เ ส้ือผา

เครื่องนุงหม และยารักษาโรค ปจจัยของสภาวะแวดลอมที่อยูรอบตัว ลวนสงผลกระทบกับสุขภาพรางกายไดส้ิน  และเปนที่

ประจักษอยางชัดเจนวา ในปจจุบัน โรคภัยไขเจ็บใหมเกิดขึ้นอยางมากมาย มีแนวโนมที่จะเกิดโรคประเภทใหม ๆ มากขึ้น อีก

ทั้งปจจัยในเรื่องของอุบัติเหตุ ที่มีแนวโนมมากขึ้นตามการเติบโตของประชากร การเดินทางที่มากขึ้น ทําใหเกิดอุบัติเหตุมากขึ้น  

แมวาความเจริญทาการแพทยจะมีการพัฒนามากขึ้น แตสังคมไทยยังประสบปญหาในเรื่องการเสียชีวิต ของประชาขน แทนที่

ความเจริญของเทคโนโลยี จะทําใหคนไทยมีอายุยืนยาวขึ้น แตผลที่เกิดขึ้นกับสวนทางกัน ส่ิงเหลาน้ีสะทอนมาจากกิจกรรมใน

แตละวันของคนไทยในยุคน้ี ที่ตางคนตางใชชีวิตตามกระแสนิยม ไมสนใจสุขภาพรางกาย รับประทานแตอาหารที่ ไมมี

ประโยชน ไมเคยออกกําลังกาย นอกจากน้ี วิถีการดําเนินชีวิตของผูคนในยุคปจจุบันมักจะไมมีเวลา และมักจะหาขออางเพื่อ

หลีกเล่ียงการออกกําลังกายอยูเสมอ ทําใหผูคนในยุคน้ีขาดสมดุลของชีวิต รางกายออนแอ ไมมีภูมิคุมกันและเจ็บไขไดปวยงาย  

ดังน้ัน การตรวจสุขภาพประจําป จึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่จะปองกันปจจัยเส่ียงการเกิดโรคเหลาน้ันไดตั้งแตแรกเริ่ม อีกทั้ง

เปนการสํารวจความผิดปกติทั้งในภายนอกและภายในรางกายวามีความบกพรองตรงจุดไหนบาง ถาพบอาการที่ผิดปกติจุดไหน 

จะไดมีการรักษาไดทันเวลา ถาดูแลสุขภาพดี คอยตรวจเช็ครางกายอยูเสมอ รางกายก็จะอยูกับเราไดนานขึ้น (ความรูสุขภาพ 

2559) 

ธุรกิจบริการตรวจสุขภาพเคล่ือนที่ เปนธุรกิจที่มีความจําเปน และเปนที่ตองการของผูบริโภคจํานวนมาก เน่ืองจาก

องคการหรือผูประกอบการสวนใหญ ไมสามารถนําพนักงานจํานวนมากเขาตรวจสุขภาพประจําปตามโรงพยาบาลรัฐหรือ

โรงพยาบาลเอกชนไดทั้งหมด  การบริการตรวจสุขภาพเคล่ือนที่ ชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และชวยประหยัดคาใชจายที่จะ

เสียไป จึงสามารถแกปญหาในจุดน้ีได อีกทั้งประโยชนที่จะไดรับจากการเขารับบริการตรวจสุขภาพเคล่ือนที่คือ การปองกัน

โรค การเสริมสรางสุขภาพรางกายใหมีความแข็งแรงสมบูรณ เม่ือมีการวินิจฉัยแลว หากพบวาพนักงานมีปญหาสุขภาพ 

ผูรับบริการยังจะไดรับคําแนะนําการดูแลรักษาสุขภาพตอไป ดังน้ัน พนักงานที่อยูในสถานประกอบการจึงมีความจําเปนที่ตอง

ตรวจสุขภาพประจําป (กรุงเทพธุรกิจ 2559) 

การตรวจสุขภาพในแตละสถานประกอบมีวัตถุประสงคในการตรวจแตกตางกันออกไป มีทั้งการตรวจวินิจฉัยโรค 

การตรวจเพื่อเนนการสรางเสริมสุขภาพ และปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่สงผลเสียตอสุขภาพ เพื่อใหพนักงานในสถาน

ประกอบการมีสุขภาพที่แข็งแรง ทําใหสถานประกอบการไมขาดแรงงานที่ มีประสิทธิภาพ จึงพบวาในปจจุบันสถาน

ประกอบการ มักจะเลือกบริการการตรวจสุขภาพเคล่ือนที่ ที่เหมาะสม ไดมาตรฐาน คุมคาและมีความนาเชื่อถือมากพอ ที่จะ
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ใหสถานประกอบการเลือกใชบริการ  การตรวจสุขภาพประจําปนอกจากการแขงขันดานบริการตาง ๆ แลว การศึกษาปจจัย

ขององคการ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคก็เปนสวนสําคัญในการดําเนินกิจการอีกทั้ง

ยังคงเปนเรื่องของการสรางภาพลักษณที่ดี การเนนความเชี่ยวชาญ ดวยการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ที่มากขึ้น มี

ความสําคัญตอการทํางานของลูกจางในสถานประกอบการ ซ่ึงเปนไปตามขอบังคับตามกฎหมายแรงงานตามพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน ป พ.ศ. 2548 เพื่อใหลูกจางในสถานประกอบการมีสุขภาพที่แข็งแรง ปราศจากโรคภัย สามารถทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการทํางาน ในกรณีรับลูกจางเขาทํางานในครั้งแรกสถานประกอบการจะใหลูกจาง

ตรวจสุขภาพกอนเขางาน และนําผลมาแจงใหสถานประกอบการทราบกอน เขาทํางาน และหลังจากน้ันเม่ือครบรอบปในการ

ทํางาน สถานประกอบการจะจางสถานพยาบาล ที่รับตรวจสุขภาพเคล่ือนที่ประจําป ที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานของ

ภาครัฐเขามาทําการตรวจสุขภาพมาดําเนินการตรวจสุขภาพของพนักงานเพื่อแจงผลกลับมายังสวัสดิการคุมครองแรงงานอีก

ครั้งหน่ึง ดังน้ันสถานประกอบการจําเปนตองมีการตรวจสุขภาพในทุกรอบป (กรุงเทพธุรกิจ 2559) 

ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูจัดการหนวยแพทยเคล่ือนที่จึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบริการตรวจ

สุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลางเพื่อนําขอมูลไปพัฒนาและปรับปรุงการวางแผนกลยุทธทางธุรกิจ

เพื่อใหองคการมีความเจริญกาวหนายิ่งขึ้น 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบในเขตภาคกลาง 

2. เพื่อศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการใน

เขตภาคกลาง 

3. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบในเขตภาคกลาง จากปจจัยของระดับ

สวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานองคการ 

4. เพื่อศึกษาแนวทางในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง 

 

3. สมมติฐานในการศึกษา 

 

1. สถานประกอบการที่มีปจจัยองคการตางกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถาน

ประกอบการ แตกตางกัน 

2. ระดับสวนประสมทางการตลาดจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสุขภาพประจําปของสถาน

ประกอบการในเขตภาคกลางแตกตางกัน 

 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของเพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงจะแบงสาระของการ

ทบทวนวรรณกรรมไดดังน้ี 

4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

  Kotler and Armstrong (2006 : 128) กลาววา พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคคน

สุดทายไมวาจะเปนบุคคล หรือครัวเรือนที่ซ้ือสินคาและบริการสําหรับการบริโภคสวนตัว ในขณะที่ Kuester (2012 : 110) 

กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การศึกษาปจเจกบุคคล กลุมบุคคล หรือองคการ และกระบวนการที่พวกเขาเหลา น้ันใช
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เลือกสรร รักษา และกําจัด ส่ิงที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ ประสบการณ หรือแนวคิด เพื่อสนองความตองการและผลกระทบ

ที่กระบวนการเหลาน้ีมีตอผูบริโภคและสังคม สําหรับ วุฒิ สุขเจริญ (2555 : 6) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรม

ของคนที่เกิดจากความพยายามเพื่อใหสามารถบริโภคและสละสินคาหรือบริการ สวน ชูชัย  สมิทธิไกร (2557 : 6) เสนอวา 

พฤติกรรมผูบริโภควา  คือ การกระทําของบุคคลที่เก่ียวของกับการตัดสินใจเลือก การซ้ือ การใช และกําจัดสวนที่เหลือของ

สินคา หรือบริการตางๆ ตั้งแตการตระหนักถึงความตองการ เพื่อตอบสนองความตองการและความปรารถนาของตน 

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคผูบริโภค ประกอบดวย ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานตาง ๆ และเพื่อที่จะจัดส่ิง

กระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เม่ือผูซ้ือไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิด

ของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาด คือ คนหาวาลักษณะของผู

ซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลส่ิงใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือที่เปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการ

ตลาด คือทราบความตองการและลักษณะของลูกคา เพื่อที่จะจัดสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ กระตุนและสนองความ

ตองการของผูซ้ือที่เปนเปาหมายไดถูกตอง (รัฐนันท พงศวิริทธ์ิธร 2552 : 13 ; ฉัตยาพร เสมอใจ 2550 : 32 ; ศิริวรรณ เสรี

รัตน และคณะ 2550 : 125)       

     

4.2 ความหมายเกี่ยวกับการบริการ และคุณภาพการใหบริการ 

  นักวิชาการไดแสดงความคิดเห็นกับความหมายของการบริการ ดังที่ Kotler (2003 : 428) กลาววา การบริการตาง

จากสินคาเพราะการบริการไมมีตัวตน บริการมีความหลากหลายในตนเอง การบริการไมสามารถถูกแบงแยกได และการ

บริการไมสามารถเก็บรักษาได การบริการเปนกิจกรรมหรือการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของทั้งผู

ใหบริการและผูรับบริการ สําหรับคุณภาพการใหบริการ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2548 : 178) ใหความหมายวา เปนการ

รับรูของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการที่ขึ้นอยูกับความคาดหวังของลูกคาเอง แมวาลูกคาจะไมเคยรับบริการมากอน ตอมา

เม่ือธุรกิจเชิญชวนลูกคาใหมารับบริการได ลูกคาจะทบทวนการรับรูเก่ียวกับคุณภาพการบริการใหมและทุกครั้งที่ลูกคาเขามา

รับบริการและเกิดการทบทวนการรับรูเก่ียวกับคุณภาพการบริการใหมและทุกครั้งที่ลูกคาเขามารับบริการและการทบทวนการ

รับรูเก่ียวกับคุณภาพการบริการไปเรื่อยๆ การทบทวนการรับรูคุณภาพของการบริการจะพัฒนาไปสูการตั้งใจซ้ือ บริการของ

ลูกคาในอนาคตได ในขณะที่ขนิษฐา เล็กรุงเรือง (2548 : 63 - 67) เสนอวาคุณภาพการใหบริการ คือ ภาวะที่เก้ือกูลตอ

ผูใชบริการ ดวยการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูปวย หรือลูกคา อยางเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพและ

ความรูที่ทันสมัย ไมมีความเส่ียง ไมมีภาวะแทรกซอนทําในส่ิงที่ถูกตองอยางเหมาะสม 

สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการ คือ ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการเพื่อใหผูรับบริการ

ที่ไดรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด เปนส่ิงสําคัญที่สุดที่จะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได แตหาก

เปนไปในทางตรงกันขาม ส่ิงที่ผูรับบริการไดรับจริงไมตรงกับการรับรูที่คาดหวัง ผูรับบริการยอมเกิดความไมพึงพอใจตอบริการ 

ดังน้ัน การบริการอยางมีคุณภาพ เราตองหาความสมดุลระหวางความตองการของลูกคา กับประสิทธิภาพของผูใหบริการที่มี

อยูซ่ึงผูที่จะเปนผูตอบถึงการบริการวาดีหรือไมน้ันคือผูบริโภค 

 

4.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 

สวนประสมการตลาดเปนตัวแปรที่สามารถควบคุมไดทางการตลาด หมายถึง การสนองความตองการเปนตัวแปรที่

สามารถควบคุมและสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ สวนประสมทางการตลาดน้ันเปนส่ิงที่ธุรกิจกําหนดขึ้น เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยที่ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ และนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคที่ธุรกิจกําหนดไว

อีกทั้งยังเปนปจจัยทางการตลาดที่ธุรกิจสามารถควบคุมไดอันประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม

การตลาด (Kotler 2003 : 16; วรรณพร พุทธภูมิพิทักษ 2556 : 13; สุดาพร กุณฑลบุตร 2550 : 12) 
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4.4 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพประจําป และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การตรวจสุขภาพประจําป หมายถึง กิจกรรมการตรวจประเมินสุขภาพ โดยที่ผูรับการตรวจยังไมมีอาการผิดปกติ ยัง

อยูในภาวะที่รางกายยังปกติ และผูปวยรูสึกวารางกายยังสมบูรณ เปนการตรวจที่ทําในทุก ๆ ป ปละ 1 ครั้ง ซ่ึงเปนการตรวจที่

ประกอบดวย การสัมภาษณ/สอบถามประวัติอาการ และประวัติทางการแพทยตาง ๆ การตรวจรางกายโดยละเอียด การตรวจ

ทางหองปฏิบัติการ ที่จําเปน การใหวัคซีนปองกันโรคตามคําแนะนําของกระทรวงสาธารณสุข และการใหคําปรึกษาสุขภาพที่

สอดคลองกับสภาวะของผูรับการตรวจแตละราย สําหรับงานวิจัยที่เก่ียวของ รัชมัยพร  บุญรัต (2553) ไดศึกษาความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอบริการตรวจสุขภาพประจําปแผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลพังงา ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอ

บริการตรวจสุขภาพในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจระดับมากในทุก

ดาน ดานเจาหนาที่ไดรับความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และส่ิงแวดลอม ดาน

ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ และดานราคา เปนอันดับสุดทาย พัชรี อ่ิมอาบ (2553) ไดศึกษาคุณภาพ

การใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียวมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียวดานสภาพแวดลอม ดานความนาเชื่อถือ ดานการ

ตอบสนองลูกคา ดานการใหความม่ันใจ และดานการเอาใจใสลูกคาในภาพรวมทั้ง 5 ดานอยูในระดับมาก  รฐาสิรี อ่ิมมาก 

(2553 : 95) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูปจจัยความเชื่อดานสุขภาพ กับพฤติกรรมการตรวจสุขภาพประจําป 

กรณีศึกษาขาราชการสํานักงานสรรพากรภาค 3 ผลการศึกษาพบวาขาราชการสวนใหญ มีการตรวจสุขภาพในรอบปที่ผานมา

การรับรูปจจัยความเชื่อดานสุขภาพโดยรวมอยูในระดับสูง  ศิริชัย บุดดีสี (2553 : 74) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชบริการ

ตรวจสุขภาพที่ศูนยสุขภาพดีโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางคุณภาพและการ

พัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลน้ันพบวา ดานความมุงม่ันในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลกับปจจัยการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑและบริการ มีความสัมพันธกันมากที่สุด ความสัมพันธระหวางคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล ดาน

การรักษามาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพกับปจจัยทางการตลาดบริการ ดานราคามีความสัมพันธนอยที่สุด 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 

 
รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
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5. วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  การวิจัย เรื่อง พฤติกรรมและสวนประสมการตลาดในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถาน

ประกอบการในเขตภาคกลางเปนงานวิจัยผสมผสานวิธี (mixed method research) ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ 

ผูประกอบการหรือผูมีอํานาจตัดสินใจในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง ซ่ึง

จํานวน 51,730 แหง กลุมตัวอยางไดแก ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําป ในเขตภาคกลาง 

คํานวณโดยใชตารางของ เครซ่ี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 607-610) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 แหง 

ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling)  โดยใช ทําการสุมตัวอยางแบบงาย (simple 

random sampling) โดยสุมรายชื่อจังหวัดทั้งจาก 22 จังหวัดออกมาเหลือ 10 จังหวัด จากน้ันสุมสถานประกอบการในแตละ

จังหวัดที่สุมได โดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย จังหวัดละ 40 สถานประกอบการ จาก กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม 

สมุทรปราการ สมุทรสงคราม พระนครศรีอยุธยา ปราจีนบุรี ราชบุรี และกาญจนบุรี กําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยางในการ

ตอบแบบสอบถามดังน้ี (1) เปนตัวแทนผูประกอบการจากสถานประกอบการในเขตภาคกลาง (2) มีอายุตั้งแต 30 ป ขึ้นไปที่มี

ความรูเรื่องการตรวจสุขภาพ และสามารถใหขอมูลได และ (3) ยินดีใหความรวมมือในการศึกษา สําหรับกลุมเปาหมาย (key 

informant) ไดแก ผูบริหารของ สถานประกอบการที่ใชบริการตรวจสุขภาพประจําปโดยกําหนดหนวยงานเปนองคการระดับ

มหาชน และยินดีใหความรวมมือในการสัมภาษณแบบเจาะลึก จํานวน 3 ราย เครื่องมือที่ใชวิจัยครั้งน้ีมี 2 ชุด คือ การวิจัยเชิง

ปริมาณใชแบบสอบถาม (questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก  

งานวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (content validity) เพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับเน้ือหาในประเด็นที่ตองการวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูทรงคุณวุฒิแลว เฉพาะขอที่อยูในเกณฑและขอที่ปรับปรุ จะนํามาสรางเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนําไปทดลองใช 

(try out) กับผูบริโภคมีลักษณะคลายกับประชากรเปาหมาย แตไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย นําขอมูลดังกลาวมาหาคา

ความเชื่อม่ัน ไดคาระหวาง 0.72-0.93 การสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยทําการทดสอบความตรงของเน้ือหา จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 

3 ทาน และเม่ือเก็บขอมูลเรียบรอยแลวจะทํา การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data triangulation) โดยเนนการตรวจสอบ

ขอมูลที่ไดมาจากแหลงตางๆ น้ันมีความเหมือนกันหรือไม   ซ่ึงถาทุกแหลงขอมูลพบวาไดขอคนพบมาเหมือนกัน แสดงวา

ขอมูลที่ผูวิจัยไดมามีความถูกตอง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก วิเคราะหขอมูลโดยการหา ความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร การวิเคราะหสหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (โดยปรับคาตัวแปร

ตามเปนตัวแปรหุน : Dummy Variable) การศึกษาแนวทางในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถาน

ประกอบการใชการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) และนําจากการสัมภาษณเชิงลึก มาวิเคราะหรวมกับผลที่ไดจากการ

วิจัยเชิงปริมาณ 

  

6. ผลการวิจัย 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลองคการที่ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําป และสวน

ประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง 

 1.1) ผลการวิจัยพบวา ขอมูลที่จัดเก็บไดมาจากบริษัทที่มีขนาดองคการ ขนาดใหญ (พนักงาน 100 คนขึ้นไป) (รอย

ละ 47.00) ขนาดกลาง (พนักงาน 50-99 คน) (รอยละ 34.75) และขนาดเล็ก (พนักงานนอยกวา 49 คน) (รอยละ 18.25)  

ตามลําดับ สําหรับ ประเภทของสถานประกอบการสวนใหญมาจากภาคการผลิต (รอยละ 69.50) สําหรับสวัสดิการของสถาน

ประกอบการสวนใหญเนนการตรวจสุขภาพประจําปโดยไมเสียคาใชจาย  (รอยละ 85.75) และระยะเวลาในการประกอบการ

สวนใหญคือ มากกวา 10 ป (รอยละ 45.50) 
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 1.2) พฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา 

สวนใหญใชความถี่ในการใชบริการตรวจสุขภาพของสถานประกอบการปละครั้ง (รอยละ 93.50) คาใชจายในการตรวจสุขภาพ

ของสถานประกอบการ อยูในชวง 500-1,000 บาท (รอยละ 53.25) และผูมีสวนรวมในการเลือกตรวจ สุขภาพไดแก การ

ตัดสินใจรวมกันระหวางพนักงานและผูประกอบการ (รอยละ 61.00) 

 1.3) วัตถุประสงคในการตรวจสุขภาพขององคการในสามลําดับแรกเกิดจากวัตถุประสงค เพื่อเปนสวัสดิการแก

พนักงาน (รอยละ 74.00) ทําตามขอกําหนดตามกฎหมาย (รอยละ 62.25) และเพื่อเสริมสมรรถภาพในการทํางานใหกับ

องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ (รอยละ 54.50) ตามลําดับ ประเภทการตรวจสุขภาพของสถานประกอบการในสามลําดับแรก

ไดแก โปรแกรมตรวจสุขภาพประจําปของพนักงานในองคการ (รอยละ 75.00)  โปรแกรมตรวจสุขภาพทั่วไป (รอยละ 57.25) 

และโปรแกรมตรวจสุขภาพกอนแตงงาน (รอยละ 4.50) ตามลําดับ ผูใหบริการตรวจสุขภาพของสถานประกอบการในสาม

ลําดับแรกไดแก โรงพยาบาลเอกชน (รอยละ 77.00) โรงพยาบาลรัฐ (รอยละ 44.00) และหนวยแพทยเคล่ือนที่ (ร อยละ 

27.00) ตามลําดับ 

1.4) สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของ ผูประกอบการ ในเขตภาค

กลางในสามลําดับแรกไดแก ปจจัยดานบุคลากร (mean = 4.28) ดานราคา  (mean = 4.25) และผลิตภัณฑ (mean = 

4.20) ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 ปจจัยดานองคการที่สงผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของผูประกอบการในเขตภาคกลาง 

ตารางที่ 1 ผลพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการ ในเขตภาคกลางจําแนกตามปจจัย

ดานองคการ 
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การตัดสินใจรวมกันทั้งพนักงานและผูประกอบการ 0.71 0.16 0.86 0.90 

การตรวจสุขภาพเพื่อเปนสวัสดิการแกพนักงาน 0.01** 0.18 0.34 <0.01** 

การตรวจสุขภาพเพื่อเสริมสมรรถภาพในการทํางานใหกับองคการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
<0.01** 0.04* 0.02* <0.01** 

การเลือกโปรแกรมตรวจสุขภาพประจําปของพนักงานในองคการ 0.31 0.12 0.04* <0.01** 

การเลือกโปรแกรมตรวจสุขภาพทั่วไป 0.20 0.50 0.15 0.26 

การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผานโรงพยาบาลรัฐ 0.17 0.13 0.22 <0.01** 

การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผานโรงพยาบาลเอกชน 0.15 0.02* 0.20 0.07 

การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผานหนวยแพทยเคล่ือนที่ 0.26 0.04* 0.88 <0.01** 

นําเสนอคา p-value chi-square  (* sig =0.05  ** sig = 0.01) 
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ปจจัยดานองคการ ที่สงผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของผูประกอบการ ในเขตภาคกลาง 

ผลการวิจัยพบวา  

  2.1)  ปจจัยขนาดองคการสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการ ในเขต

ภาคกลาง ในเรื่อง 1. การตรวจสุขภาพเพื่อเปนสวัสดิการแกพนักงาน 2. การตรวจสุขภาพเพื่อเสริมสมรรถภาพในการทํางาน

ใหกับองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.2) ปจจัยดานประเภทของสถานประกอบการ สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของ

สถานประกอบการ ในเขตภาคกลาง ในเรื่อง 1. การตรวจสุขภาพเพื่อเสริมสมรรถภาพในการทํางานใหกับองคการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 2. การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผานโรงพยาบาลเอกชน และ 3. การตรวจสุขภาพของสถาน

ประกอบการผานหนวยแพทยเคล่ือนที ่

  2.3) ปจจัยดานสวัสดิการของสถานประกอบการ สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของ

สถานประกอบการ ในเขตภาคกลาง ในเรื่อง การตรวจสุขภาพเพื่อเสริมสมรรถภาพในการทํางานใหกับองคการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 2. การเลือกโปรแกรมตรวจสุขภาพประจําปของพนักงานในองคการ 

  2.4) ปจจัยดานระยะเวลาในสถานประกอบการ สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของ

สถานประกอบการ ในเขตภาคกลาง ในเรื่อง 1. การตรวจสุขภาพเพื่อเปนสวัสดิการแกพนักงาน 2. การตรวจสุขภาพเพื่อเสริม

สมรรถภาพในการทํางานใหกับองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 3. การเลือกโปรแกรมตรวจสุขภาพประจําปของพนักงานใน

องคการ 4. การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผานโรงพยาบาลรัฐ และ การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผาน

หนวยแพทยเคล่ือนที่ 

  2.5) เปนที่นาสังเกตวาปจจัยดานองคการ ไมมีผลตอ พฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถาน

ประกอบการ ในเขตภาคกลาง ในเรื่องการตัดสินใจรวมกันทั้งพนักงานและผูประกอบการ และการเลือกโปรแกรมตรวจสุขภาพ

ทั่วไป 
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบในเขตภาคกลาง จากอิทธิพลของ

ระดับสวนประสมทางการตลาด 

ตารางที่ 2 การเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการ ในเขตภาคกลางจําแนกตามระดับสวนประสมทาง

การตลาด 

ตัวแปรตาม 
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การตัดสินใจรวมกันทั้งพนักงานและผูประกอบการ -0.06 0.03 0.09 0.08 
-

0.17** 
0.18* 

-

0.13* 

การตรวจสุขภาพเพ่ือเปนสวัสดิการแกพนักงาน 0.00 -0.04 -0.08 -0.04 0.05 0.03 0.03 

การตรวจสุขภาพเพ่ือเสริมสมรรถภาพในการทํางานใหกับ

องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
-0.08 0.16** 

-

0.18** 
0.01 0.19** -0.04 

-

0.15* 

การเลือกโปรแกรมตรวจสุขภาพประจําปของพนักงานในองคการ 0.14* 0.08 -0.12* -0.06 -0.01 0.07 -0.03 

การเลือกโปรแกรมตรวจสุขภาพทั่วไป 
-

0.21** 

-

0.14** 
0.15** 0.05 0.08 0.06 -0.04 

การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผานโรงพยาบาลรัฐ -0.02 0.00 0.17** 0.00 -0.07 -0.18* 0.05 

การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผานโรงพยาบาลเอกชน 0.01 0.01 0.03 0.00 0.12* -0.08 -0.08 

การตรวจสุขภาพของสถานประกอบการผานหนวยแพทย

เคลื่อนที ่
0.07 0.00 -0.10 -0.08 -0.15* 0.26** -0.02 

นําเสนอคา สัมประสิทธิ์ β (* sig =0.05  ** sig = 0.01) 

 

ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยดานบุคลากร เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถาน

ประกอบการ ในเขตภาคกลาง มากที่สุดถึง 4 จาก 8 ดาน อันดับถัดมาไดแกชองทางการจัดจําหนาย และกระบวนการตามลําดับ 

ผลการสัมภาษณเจาะลึก พบวา ปจจัยดานองคการ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของ

สถานประกอบการในเขตภาคกลาง โดยเฉพาะในเรื่องของขนาด ประเภทสถานประกอบการ และระยะเวลาในการประกอบการ 

ในขณะที่สวนประสมทางการตลาดเองก็มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถาน

ประกอบการในเขตภาคกลาง แนวทางในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง 

เพื่อใหประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนควรดําเนินการในเรื่อง ผลการตรวจและการใหบริการตองมีคุณภาพและสรางความพึง

พอใจและตองตอบสนองความตองการของสถานประกอบการได  ตองเลือกผูใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของ

สถานประกอบการไดและสามารถตอบขอสงสัยหรือปญหาตางๆเก่ียวกับปญหาสุขภาพของพนักงานหรือลูกคาได  และ ตองเนน

ผูใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของสถานประกอบการและการบริการหลังการขายที่ด ี
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7. อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 อภิปรายผล 

1. พฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบในเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา สวนใหญ

ใชความถี่ในการใชบริการตรวจสุขภาพของสถานประกอบการปละครั้ง เทาน้ัน คาใชจายในการตรวจสุขภาพของสถาน

ประกอบการ  อยูในชวง 500-1,000 บาท  ผูมีสวนรวมในการเลือกตรวจ สุขภาพไดแก การตัดสินใจรวมกันระหวางพนักงาน

และผูประกอบการ  สอดคลองกับแนวคิดของ ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550 : 30) ที่เสนอวา การตัดสินใจซ้ืออาจมีบุคคลอ่ืนที่มีสวน

รวมหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เพราะผูที่ทําหนาที่ซ้ือ อาจไมใชผูที่ใชสินคาโดยตรง ดังน้ันการตัดสินใจที่ดีอาจใชรวมกัน

หลายคนรวมกัน นอกจากน้ีแนวคิดของ Churchill and Peter (1998 : 22) เสนอวากลยุทธทางการตลาดที่สรางสรรคเกิดจาก

การรวมกันเพื่อสรางสรรคคุณคาในระหวางลูกคา  

2. ศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาค

กลาง ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของ ผูประกอบการ ในเขต

ภาคกลางในสามลําดับแรกไดแก ปจจัยดานบุคลากร  สอดคลองกับงานวิจัยของ Falk and Kilcoyne (1994 : 242) ที่ไดศึกษา

โครงการสงเสริมสุขภาพของบุคลากรในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา  ความพรอมของบุคลากรเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริม

สุขภาพของบุคลากรในโรงเรียน ปจจัยดานราคา ดังที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550) ไดเสนอวา ราคาคือ ส่ิงที่บุคคลจาย

สําหรับส่ิงที่ไดมา ซ่ึงแสดงเปนมูลคา (value) ในรูปของเงินตรา ดังน้ัน ลักษณะของราคาก็คือ ราคาเปนมูลคาของสินคาและ

บริการ ราคาเปนจํานวนเงินและส่ิงอ่ืนที่จําเปนตองใชเพื่อใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑและบริการ ราคาเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียน

สินคา ฉะน้ันราคาผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหน่ึงจึง หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑน้ัน หน่ึงหนวยในรูปของตัวเงิน คําที่มีความหมาย

เก่ียวของกับราคาก็คือ คําวามูลคา และอรรถประโยชน ลําดับถัดมาไดแกปจจัยดาน ผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริชัย  

บุดดีสี (2553) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชบริการตรวจสุขภาพที่ศูนยสุขภาพดีโรงพยาบาลบานแพว (องคกรมหาชน) 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยทีส่งผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพที่ศูนยสุขภาพดีโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ผล

การทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลน้ันพบวา ดานความมุงม่ันในการพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาลกับปจจัยการตลาดบริการดานผลิตภัณฑและบริการ มีความสัมพันธกันมากที่สุด 

 3. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบในเขตภาคกลาง จากอิทธิพลของ

ระดับสวนประสมทางการตลาด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการ ในเขตภาคกลางในหลากหลายมิติมากที่สุด 

สอดคลองกันแนวคิดของ Kotler (2003  : 99) ที่เสนอวาปจจัยดังกลาว ธุรกิจที่มีความเก่ียวของกับการเคล่ือนยายกรรมสิทธ์ิใน

ผลิตภัณฑ หรือเปนการเคล่ือนยายผลิตภัณฑจากผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางธุรกิจ หรือหมายถึงเสนทางที่ผลิตภัณฑและ

หรือกรรมสิทธ์ิที่ผลิตภัณฑถูกหรือเปล่ียนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจําหนาย ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค 

หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชชองทางตรง (direct channel) จากผูผลิต (product) ไปยังผูบริโภค (consumer) หรือ

ผูใชทางอุตสาหกรรม (industrial channel) และใชชองทางออม (indirect channel) จากผูผลิตผานคนกลาง (middleman) 

ไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (industrial user) ในขณะที่ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมทาง

การตลาด ไมสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการ ในเขตภาคกลาง ซ่ึงผลการวิจัย

จะขัดแยงกับงานวิจัยของ จันทนา รักษนาค (2554) ไดศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาล

เอกชนขนาดใหญในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางดานราคาและดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด

ความสําคัญ ตอการตัดสินใจ ใชบริการโรงพยาบาลเอกชน 

4. ศึกษาแนวทางในการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลางผลการวิจัยเสนอ

วา ผูประกอบการ ตองเนน ทั้งปจจัยดานองคการ และสวนประสมทางการตลาด สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี อ่ิมอาบ 
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(2553) ซ่ึงไดศึกษาคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียว ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการตรวจสุขภาพของ

โรงพยาบาลหัวเฉียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลหัวเฉียวดานสภาพแวดลอม ดาน

ความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองลูกคา ดานการใหความม่ันใจ และดานการเอาใจใสลูกคาในภาพรวม 

การเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลางสวนที่สําคัญมากที่สุดคือการใหความ

ใสใจในผลการตรวจและการใหบริการตองมีคุณภาพและสรางความพึงพอใจและตองตอบสนองความตองการของสถาน

ประกอบการได  ตองเลือกผูใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของสถานประกอบการไดและสามารถตอบขอสงสัยหรือ

ปญหาตาง ๆ เก่ียวกับปญหาสุขภาพของพนักงานหรือลูกคาได ตองเนนผูใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของสถาน

ประกอบการและการบริการหลังการขายที่ดีซ่ึงจะสอดคลองกับงานของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547:  106) ที่เสนอวา 

คุณภาพการบริการ หมายถึงการบริการที่ดีเลิศตรงกับความตองการหรือเกินความตองการของลูกคาจนทําใหลูกคาเกิดความพึง

พอใจและเกิดความจงรักภักดี คําวา บริการที่ดีเลิศตรงกับความตองการ คือส่ิงที่ลูกคาตองการหรือคาดหวังไวไดรับการ

ตอบสนองอยางเต็มที่ จนรูสึกวาการบริการวิเศษมาก ประทับใจ คุมคาแกการตัดสินใจ รวมทั้งคุมคา 

 

ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยสามารถแยกขอเสนอแนะออกเปนสองประการดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1. การเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลางสวนที่สําคัญมากที่สุดคือการให

ความใสใจในผลการตรวจและการใหบริการตองมีคุณภาพและสรางความพึงพอใจและตองตอบสนองความตองการของสถาน

ประกอบการ ดังน้ันการพยายามติดตามขอมูล ใหขาวสารในการใหบริการ และเนนคุณภาพบริการจะชวยทําใหเกิดการพัฒนา

และความยั่งยืนในการใหบริการตอลูกคา 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขต

ภาคกลางแตกตางกันออกไป บางปจจัยจะสงผลในเชิงบวกในขณะที่บางปจจัยจะสงผลในเชิงผกผัน ส่ิงเหลาน้ีมีจากความ

แตกตางของหนวยงานทีไ่ปใหบริการ ดังน้ันการเขาใจธรรมชาติขององคการ และจัดสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมจะ

ทําใหการใหบริการสามารถตรงกับความตองการของแตละหนวยงานไดมากที่สุด 

3. การเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลางยังมีโอกาสที่จะชวยกอใหเกิดการ

เพิ่มมูลคาของการใหบริการได ผูที่จะทําธุรกิจในภาคสวนน้ีควรมุงใหความใสใจในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค อยางสมํ่าเสมอ 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. งานวิจัยดังกลาวเนนการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการในเขตภาคกลางซ่ึงผลของ

การวิจัยอาจไมสงผลครอบคลุมไปยังการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถานประกอบการทั่วทั้งประเทศ ซึ่งแตละ

ภาคอาจจะมีบริบทของความตองการที่แตกตางกันออกไป ดังน้ันผูที่สนใจจะตอยอดอาจนํากรอบแนวความคิดไปศึกษาตอยัง

ภาคอ่ืนๆ เพื่อวิจัยเชิงเปรียบเทียบ หรือเก็บขอมูลทั้งประเทศ และวิเคราะหหาคาที่แตกตางกันออกไป 

2. การวิเคราะหขอมูลไมไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางของการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปของสถาน

ประกอบการในเขตภาคกลางโดยใชสวนประสมทางการตลาด จําแนกออกไปตามขนาดขององคการ แมวาผลการวิจัยจะพบวา

ปจจัยดังกลาวจะมีความแตกตางกันออกไปในเรื่องการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําป แตหากจะนําเรื่องปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดมาวิเคราะหคาถดถอยพหุ แลวจําแนกตามขนาดองคการ ก็จะมีปญหาในเรื่องของขนาดของกลุมตัวอยาง

ที่ไมเพียงพอจะไปสรุปอางอิงประชากร ผูที่สนใจจะทําการวิเคราะหในลักษณะดังกลาวอาจจะเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางกอนแลว

ลองมาวิเคราะหเพื่อแยกการเลือกใชบริการตรวจสุขภาพประจําปจากหลักสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามขนาดองคการ

ก็นาจะไดผลที่แตกตางออกไป 
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3. การวิจัยดังกลาวมีลักษณะเปนแบบภาคตัดขวาง ไมไดศึกษาแบบตอเน่ืองติดตอกัน ดังน้ันผูที่สนใจจะตอยอด

งานวิจัยอาจจะทํามิติดังกลาวก็นาจะไดผลที่นาสนใจเชนกัน 
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