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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากร ของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี  
ให้มีการจัดเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ มีความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ มีความพร้อม
ท่ีจะนํามาใช้และให้บริการสําหรับบุคลากรหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และสามารถนําข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการโรงเรียนได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึนต่อไป ในการพัฒนาระบบนี้ผู้วิจัยพัฒนาระบบด้วยโปรแกรม Microsoft Visual C# 2008 ร่วมกับการออกแบบระบบ
ฐานข้อมูล ใช้โปรแกรม Microsoft Access 2007 เป็นการนําเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ร่วมกันเพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบ
ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถรองรับการใช้งานตามความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี หลังจากพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ์แล้ว 
ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบระบบ และใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศงานบุคลากร จากกลุ่มผู้บริหาร 
อาจารย์ ข้าราชการ และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบันทึกข้อมูลในระบบ จํานวน 10 ท่าน ผลการประเมินพบว่า 
ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศงานบุคลากร อยู่ในระดับ “ดีมาก” จากผลของค่าเฉลี่ยท่ีได้เท่ากับ 4.49 ( x = 4.49) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 0.41 (S.D. = 0.41) 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาระบบ, สารสนเทศงานบุคลากร, ฐานข้อมูล 

 
Abstract 

 
This research aimed to develop a system of personnel data, Kannasootsuksalai School 

Suphanburi. This system managed personnel data of the organization more quickly and 
efficiently.Moreover, the personnel data will be used for decision management in the school and 
improving quality of the school. The system was developed with Microsoft Visual C# 2008 and 
connected to Microsoft access 2007 database. The system supported in user interface on user 
requirement. After development, the researcher tested the system by using user satisfaction 
questionnaire. The questionnaires were assessed in ten assessors consist of executive, teacher, 
government officer, and relative users forrecording the data to the system. The result showed that the 
users’ satisfaction were in the best level with average was 4.49 ( x  = 4.49) and standard deviation was 
0.41 (S.D. = 0.41). 
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1. บทนํา 
 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศแลระบบสารสนเทศ ถือว่ามีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินชีวิตและการจัดการภายใน
องค์กรเป็นอย่างมาก หลายองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน ได้มีการนําระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน สถานศึกษา
ถือได้ว่าเป็นหนึ่งองค์กรท่ีมีความจําเป็นในการนําระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ เนื่องจากในสถานศึกษาน้ัน
ล้วนมีข้อมูลท่ีสําคัญมากมาย หากไม่มีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นระบบระเบียบแล้ว เม่ือบุคลากรในสถานศึกษาหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง มีความต้องการท่ีจะนําข้อมูลสารสนเทศน้ันไปใช้ จึงเกิดความไม่สะดวก หรือบางคร้ังได้ข้อมูลท่ีไม่ตรงต่อความ
ต้องการ ซ่ึงทําให้สารสนเทศนั้นไม่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเลย แต่ถ้าหากระบบสารสนเทศของ
โรงเรียน มีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นระบบระเบียบท่ีดี มีประสิทธิภาพ ย่อมแสดงถึงคุณภาพในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาได้อย่างชัดเจน แสดงออกได้ถึงคุณภาพและความเป็นมาตรฐาน และเกิดประโยชน์สูงสุด 

งานบริหารงานบุคลากร ของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นฝ่ายงานที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
บริหารงานบุคลากรของโรงเรียน โดยจัดเก็บทะเบียนประวัติข้อมูลบุคลากรทั้งหมดของโรงเรียน พบว่าระบบสารสนเทศงาน
บุคลากรยังขาดการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นระบบ ซ่ึงระบบงานเดิมมีการจัดเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรเป็นระบบเอกสาร 
จัดเก็บอย่างกระจัดกระจาย ไม่เป็นหมวดหมู่ การนําข้อมูลมาใช้ไม่สะดวก เสียเวลาในการสืบค้น การรายงานผลมีความ
คลาดเคลื่อนไม่เป็นปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการนําข้อมูลไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ดังนั้น 
ผู้วิจัย ในฐานะเจ้าหน้าท่ีฝ่ายงานบุคลากร จึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากร โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
พัฒนาระบบเพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรของสถานศึกษาให้มีความเป็นระบบ มีความสมบูรณ์ และมี
ประสิทธิภาพ มีความพร้อมท่ีจะนํามาใช้และให้บริการสําหรับบุคลากรหรือผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง และสามารถนําข้อมูลไปใช้
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการโรงเรียนได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพย่ิงข้ึนต่อไป  

 
2. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
อุไรลักษณ์  เพ็งเอม (2545) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากร สถาบันราชภัฏราชนครินทร์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

โดยใช้ Data Flow Diagram (DFD) ในการวิเคราะห์ระบบการทํางาน และใช้ Entity Relationship Diagram (ER Diagram) 
ในการออกแบบเค้าร่าง (Schema) ของระบบฐานข้อมูล ส่วนการพัฒนาระบบใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ท่ีชื่อ 
Microsoft SQL Server และโปรแกรม Microsoft Visual Basic ในการเขียนโปรแกรมส่วนท่ีเป็น Graphical User 
Interface (GUI) หรือ Front End ของระบบ ผลการพัฒนาระบบพบว่า ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูล แก้ไขข้อมูล ประมวลผล
ข้อมูล สืบค้นข้อมูล แสดงผลข้อมูล และรายงานผลทางเคร่ืองพิมพ์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบงานครอบคลุมในส่วนงาน
ทะเบียนประวัติบุคลากร งานประวัติการศึกษา งานเลื่อนข้ันเงินเดือน งานประวัติการฝึกอบรม และศึกษาดูงาน งานด้านการลา 
งานประวัติการดํารงตําแหน่งบริหาร และงานประวัติเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี            
ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีต่อการใช้ระบบสารสนเทศงานบุคลากร พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

สมควร ธีระประสาทกุล (2541) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศด้านบุคลากรเพ่ือการบริหารในวิทยาลัยเทคนิคเชียงราย 
จากการศึกษาความต้องการสารสนเทศของฝ่ายบริหาร 5 หมวด และศึกษาความต้องการระบบสารสนเทศของฝ่ายปฏิบัติ 
จากนั้นผลจากการศึกษาความต้องการมาพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ การกําหนดรูปแบบในการป้อนข้อมูล ใน
ฐานข้อมูล Microsoft Access ในส่วนของการแสดงผลได้ใช้โปรแกรม Crystal Reports ระบบท้ังหมดเช่ือมโยงกันด้วย
โปรแกรม DM.EXX ท่ีสร้างด้วย Microsoft Visual C++ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ในเรื่อง
ของสารสนเทศท่ีตรงและครอบคลุมกับความต้องการ (X = 4.60) ส่วนฝ่ายปฏิบัติมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดในเร่ือง การ
แสดงผลหรือรายงาน (X = 4.70) โดยส่วนรวมฝ่ายบริหารมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับฝ่ายปฏิบัติ แสดงให้เห็น
ว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึนมา มีประสิทธิภาพสามารถนํามาใช้งานได้อย่างแท้จริง และตรงกับความต้องการ 

นฏกร ดาเลิศ (2548) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากรวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวนครราชสีมา
โดยทําการวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากรวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวนครราชสีมา 
เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีงานบุคลากรนําไปใช้จัดการงานบุคลากรในวิทยาลัยแทนระบบงานเดิม พัฒนาข้ึนเพ่ือช่วยอํานวยความสะดวก
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูลการแสดงผลข้อมูลสารสนเทศ ระบบการสํารองข้อมูลและการนําข้อมูลกลับคืนสู่
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ระบบ ระบบความปลอดภัยของข้อมูล การทํางานบนระบบเครือข่าย และรายงานออกทางเคร่ืองพิมพ์ เม่ือนําระบบท่ี
พัฒนาข้ึนไปประเมินคุณภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญพบว่าระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับดีและความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

วิชัย พลอยประเสริฐ (2545) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากร คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง การพัฒนาได้ดําเนินตามทฤษฎีของวัฎจักรการพัฒนาระบบงาน แผนภาพ Data Flow 
Diagram และการออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาคือ Microsoft Access 97 Thai Edition 
Library ActiveXMicrosoft Visual Basic 6.0 VB Script และโปรแกรม Microsoft Visual InterDev ในการเขียน Script 
Program แสดงผลข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผลการพัฒนาระบบคือได้สารสนเทศตางตามท่ีศึกษา วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ความคิดเห็นของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

นายฐิติกร  บุญราศี (2554) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากรของมหาวิทยาลัยแม่โจ้เชียงใหม่
รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระหว่างบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้และผู้บริหารระดับสูง ในการพัฒนา
ระบบนี้ผู้วิจัยได้ใช้ภาษา HTMLร่วมกับภาษา PHP และ JavaScript ท่ีสามารถใช้ได้กับ Apache Web Serverโดยมีการ
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม MySQL เป็นการนําเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ร่วมกันเพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถรองรับการใช้งานตามความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ผลการทดสอบระบบและใช้แบบประเมิน
ในการวัดความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากรของมหาวิทยาลัยแม่โจ้เชียงใหม่ ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี
มากท้ังด้านการออกแบบ ความสามารถในการใช้งาน และความปลอดภัย 

 
3. วิธีดําเนินงานวิจัย 

 
3.1 การศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

ระบบงานเดิมมีการจัดระบบสารสนเทศเป็นเอกสาร ไม่มีความเป็นระเบียบ การนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ จึงเกิด
ความไม่สะดวก หรือบางคร้ังได้ข้อมูลท่ีไม่ตรงต่อความต้องการ ซ่ึงทําให้สารสนเทศนั้นไม่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาเลย ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากรของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี มาใช้
ในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานให้ดีมากข้ึน 

 

3.2 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยเพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากร ของ

โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี มีการพัฒนาระบบครอบคลุมส่วนต่างๆ ดังนี้ 
3.2.1 พัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูป จัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ 
3.2.2 กําหนดสิทธ์ิผู้ใช้งานระบบ ดังนี้ 

- คณะผู้บริหารโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี 
- หัวหน้างานบริหารงานบุคลากร 
- เจ้าหน้าท่ีงานบริหารงานบุคลากร 

3.2.3 ขอบเขตในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศงานบุคลากรของโรงเรียนกรรณสูต
ศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี 

- กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ี ของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 
จังหวัดสุพรรณบุรีดังนี้ 

- กลุ่มผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับรายงานสารสนเทศ และกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบันทึกข้อมูลในระบบ จํานวน 10 ท่าน  

3.2.4 ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศงานบุคลากรของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
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3.3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบประกอบไปด้วยระบบงาน และข้อมูลต่างๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กัน เพ่ือนํามา
ออกแบบฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft Access จากนั้นออกแบบฟอร์มในการจัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลใน โดย
เลือกใช้โปรแกรม Microsoft Visual C# 

3.3.1 ขอบข่ายการพัฒนาผู้วิจัยได้ทําการพัฒนาในส่วนท่ีจําเป็นต้องใช้จัดทําสารสนเทศ และเพ่ิมเติมบางส่วนท่ีมี
ความจําเป็นต่อการใช้ในการบริหารงาน กําหนดขอบข่ายได้ ดังนี้ 

- จัดเก็บข้อมูลประวัติส่วนตัว / ข้อมูลท่ีอยู่ / ประวัติการศึกษา 
- จัดเก็บข้อมูลประวัติการรับราชการ / ข้อมูลการรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
- จัดเก็บข้อมูลการลา / การมาสาย 
นําไปออกแบบฐานข้อมูลในโปรแกรม Microsoft Access ได้ฐานข้อมูลท้ังหมด 7 ตาราง  

3.3.2 ขอบข่ายการใช้งานการใช้งานระบบสารสนเทศงานบุคลากร ส่วนสําหรับเจ้าหน้าท่ี เป็นส่วนของผู้ท่ี
เกี่ยวข้องในการจัดเตรียมข้อมูลและนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ กําหนดขอบข่ายได้ ดังนี้  

- สืบค้นข้อมูลบุคลากรได้จากการป้อน “รหัสครู” 
- สามารถเพิ่มข้อมูล ลบข้อมูล แก้ไขข้อมูล ในฐานข้อมูลได้ 
 

3.4 การสร้างและพัฒนาระบบ 
ผู้วิจัยพัฒนาระบบด้วยโปรแกรม Microsoft Visual C# 2008 ร่วมกับการออกแบบระบบฐานข้อมูลใช้โปรแกรม 

Microsoft Access 2007 หน้าจอการทํางานในหน้าหลักของระบบสารสนเทศงานบุคคลากร ออกแบบหน้าจอด้วยเคร่ืองมือ
ในโปรแกรม Microsoft Visual C# 2008 ซ่ึงในหน้าจอนี้มีเมนูหลักในการเข้าใช้งานระบบประกอบด้วย 3 เมนูหลักคือ ข้อมูล
บุคลากร ข้อมูลการรับราชการ และบันทึกการปฏิบัติราชการ การเข้าใช้งานของระบบเริ่มต้นจากการท่ีผู้ใช้ระบบเลือกใช้เมนูท่ี
ตรงกับความต้องการต่อการเก็บบันทึกข้อมูล โดยหน้าจอหลักของระบบสารสนเทศงานบุคคลกร แสดงดังในรูปภาพท่ี 1 

 

 
รูปภาพท่ี 1 หน้าจอหลักของระบบสาระสนเทศงานบุคลากร 

 
3.4.1 หน้าจอเมนูข้อมูลบุคลากร ส่วนนี้เก็บบันทึกข้อมูลท่ัวไปของบุคลากร ซ่ึงผู้วิจัยได้ออกแบบระบบในเมนู

ข้อมูลบุคลากรน้ี ให้มีฟังก์ชันการเพ่ิมข้อมูล แก้ไขข้อมูล และการลบข้อมูล และออกแบบการทํางานในการบันทึกข้อมูล
ออกเป็น 3 เมนูย่อย คือ ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลท่ีอยู่ และข้อมูลการศึกษา แสดงดังในรูปภาพท่ี 2 

 



The 7th NPRU National Academic Conference   
Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 30 – 31 March 2015  

1312 | Research Development to create the creative Thailand for stepping towards the ASEAN Community 

 
รูปภาพท่ี 2 หน้าจอการทํางานของเมนูข้อมูลส่วนตัว ในหน้าเมนูข้อมูลบุคลากร 

 
3.4.2 หน้าจอเมนูข้อมูลการรับราชการ ส่วนนี้เก็บบันทึกข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการเข้ารับราชการของบุคลากร ซ่ึง

ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบในเมนูข้อมูลบุคลากรนี้ ให้มีฟังก์ชันการเพ่ิมข้อมูล แก้ไขข้อมูล และการลบข้อมูล และออกแบบการ
ทํางานในการบันทึกข้อมูลออกเป็น 2 เมนูย่อย คือ การรับราชการ และเคร่ืองราชอิสริยภรณ์ แสดงดังในรูปภาพท่ี 3 
 

 
รูปภาพท่ี 3 หน้าจอการทํางานของเมนูการรับราชการ ในหน้าเมนูข้อมูลการรับราชการ 

 
3.4.3 หน้าจอเมนูข้อมูลบันทึกการปฏิบัติราชการ บันทึกข้อมูลการปฏิบัติราชการของมีฟังก์ชันการเพ่ิมข้อมูล 

แก้ไขข้อมูล และการลบข้อมูล และออกแบบการทํางาน การบันทึกข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 เมนูย่อย คือ การลา และการมาสาย 
แสดงดังในรูปภาพท่ี 7 
 

 
รูปภาพท่ี 4 หน้าจอการทํางานของเมนูการลา ในหน้าเมนูบันทึกการปฏิบัติราชการ 
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3.5 การทดสอบระบบ 
ผู้วิจัยนําระบบท่ีได้พัฒนาข้ึนไปติดต้ังประจําเคร่ืองสํานักงานบริหารงานบุคลากร และทําการทดสอบระบบโดย

ใช้เทคนิค (Testing Techniques) โดยแบ่งข้ันตอน การทดสอบระบบออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
3.5.1 การทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยอาจารย์ประจําสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
3.5.2 การทดสอบโดยผู้ใช้งาน จากกลุ่มตัวอย่างทดสอบ โดยมีกลุ่มผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการ และกลุ่ม

ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบันทึกข้อมูล จํานวน 10 ท่าน 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการทําการประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศงาน

บุคลากร จากกลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ โดยมีกลุ่มผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับรายงานสารสนเทศ 
รวมถึงกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้องกับการบันทึกข้อมูลในระบบ จํานวน 10 ท่าน  

 
3.6 การวิเคราะห์ระบบ 

การประเมินวิเคราะห์ระบบทางสถิติ ใช้สูตรดังต่อไปน้ี 
3.6.1 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) (ล้วน สายยศ, 2538: 73) ดังนี้ 

 

 
 

   คือ  ค่าเฉลี่ยคะแนน 
   คือ  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
 n  คือ จํานวนคน 

 
3.6.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (ล้วน สายยศ, 2538: 79) ดังนี้ 

 

 

S.D. คือ ส่วนเบี่ยงบานมาตรฐาน 
 คือ เฉลี่ยเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย 

   คือ ผลรวมท้ังหมดของข้อมูล 
 n  คือ จํานวนมูลตัวอย่าท้ังหมด 

 
3.7 การประเมินผล 

เกณฑ์การประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศงานบุคลากร ได้กําหนดเกณฑ์
ประกอบด้วยมาตรอันดับ (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตราอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับ ตามวิธีของไลเคิร์ท     
(Likert, 1932) 

 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 

ความหมาย 
เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ดีมาก 4.51 – 5.00 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับดีมาก 
ดี 3.51 – 4.50 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับดี 

พอใช้ 2.51 – 3.50 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับพอใช้ 
ปรับปรงุ 1.51 – 2.50 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับปรับปรงุ 
เหมาะสม 1.00 – 1.50 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับไม่เหมาะสม 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ข้อคําถาม 

n = 10 
ระดับคุณภาพ 

 S.D. 
1. ความง่ายของการใช้งานของระบบ 4.60 0.52 ดีมาก 
2. ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 4.70 0.48 ดีมาก 
3. ระบบข้อมูลมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 4.10 0.74 ดี 
4. ระบบสามารถช่วยสนับสนุนการทํางาน 4.80 0.42 ดีมาก 
5. ภาษาท่ีใช้ในระบบสื่อความหมายชัดเจน 4.40 0.70 ดี 
6. ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน 4.30 0.67 ดี 
7. ระบบอํานวยความสะดวกในการจัดทํารายงานผลการดําเนิน

ต่างๆ ให้กับผู้บริหารประกอบการตัดสินใจ 
4.30 0.67 ดี 

8. ความสวยงาม ความทันสมัย 4.70 0.48 ดีมาก 
9. การจัดวางรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน 4.50 0.53 ดี 
10. ขนาดและรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 4.50 0.53 ดี 

ค่าเฉล่ียท้ังหมด 4.49 0.41 ดี 
 

4. สรุปผลการวิจัย  
 

จากการวิจัยทําให้ได้ระบบสารสนเทศงานบุคลากรของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงสามารถ
นําไปใช้ในการบันทึกข้อมูลประวัติ ข้อมูลการรับราชการ และบันทึกการลา มาสาย รวมถึงการรายงานผลต่างๆ และสามารถ
บริการงานสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับงานบุคคลแก่ ผู้บริหาร อาจารย์ เจา้หน้าท่ี รวมถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้  

จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศงานบุคลากรของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัด
สุพรรณบุรีในภาพรวมรายการท่ีประเมินผล 2 ด้าน พบว่า ความพึงพอใจต่อระบบด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ 
ความพึงพอใจในระดับดี และความพึงพอใจต่อระบบด้านการออกแบบ ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
 
 5.1 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
 5.1.1  ควรมีเคร่ืองคอมพวิเตอร์สําหรับจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือประโยชน์ในการใช้ข้อมูลร่วมกัน 
 5.1.2  ควรมีข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน สําหรับการบริการสืบคืนข้อมูลบุคลากร 
 5.1.3  ควรมีการสอบถามความต้องการของผู้ใช้งานจากหน่วยงานอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้สารสนเทศตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 
 5.1.4  ควรมีการตรวจสอบข้อมูลเป็นระยะๆ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดของข้อมูลท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 
 

 5.2 ข้อเสนอเพ่ือการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  5.2.1  ควรเพ่ิมส่วนของฟังก์ชันการทํางานให้ครบถ้วนมากข้ึน เช่น การปรินท์งาน การสืบค้นข้อมูล เป็นต้น 
  5.2.2  ควรพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพในการทํางานสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน ท้ังในด้านการเก็บบันทึกข้อมูล และ
การใช้งานให้มีบันทึกข้อมูล และเรียกดูข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายได้ 
  5.2.3  จัดอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบ เพ่ือท่ีจะได้มองเห็นประโยชน์ของระบบมากย่ิงข้ึน 
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