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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง              

ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ของการพัฒนาเพ่ือรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ข้อมูลนักศึกษา บุคลากร และข้อมูลงบประมาณ                  
เพ่ือจัดทําสารสนเทศประจําปีของมหาวิทยาลัย ข้อมูลเหล่านี้ได้ถูกจัดเก็บลงในฐานข้อมูล โดยทําการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล
ด้วยโปรแกรม Microsoft Access 2010 ระบบถูกพัฒนาด้วยโปรแกรม Microsoft Visual C# 2008 ในรูปแบบของ 
Windows forms Application หลังจากท่ีระบบถูกพัฒนาข้ึน ได้ทําการทดสอบระบบจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานภายในท่ีเกี่ยวข้อง จํานวน 9 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดสอบ 
เป็นแบบสอบถามประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย และ              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลจากการประเมินพบว่าผู้ใช้งานจํานวน 9 คน ท่ีใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และมีค่า                 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56              

                         
คําสําคัญ : กองนโยบายและแผน, การพัฒนาระบบสารสนเทศ, การจัดการฐานข้อมูล 

 
Abstract 

 
 This research was information system development of policy and planning division, Muban 
Chombueng Rajabhat University. The purposes of this research were to gather data for reporting the 
university information, yearly. These data consisted of students’ data, personnel officers’ data and 
budget data which the data were recorded to a database with using Microsoft Access 2010 Database. 
Moreover, the system was developed with Microsoft Visual C# 2008 with Windows Forms Application.  
After Development, The system was tested by using samples data from 9 personnel officers of the duty 
on local authorities. The instrument tool of testing used the satisfaction questionnaires and used 
statistics for data analysis with average ( x ) and standard deviation (S.D.). The result showed that the 
users satisfaction of the system was in a very good level that the result of average was 4.56 ( x  = 4.56) 
and the result of standard deviation was 0.56 (S.D. = 0.56).  
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1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทกับการดํารงชีวิตประจําวันมากข้ึน ในเร่ืองของการ

เข้าถึงข้อมูล การใช้ข้อมูล รวมไปจนถึงการจัดการข้อมูลต่างๆ ท่ีสารถจัดการข้อมูลสารสนเทศในสถานท่ีต่างๆ ซ่ึงนํามาใช้กับ
องค์กรภาคธุรกิจ หรือองค์การภาครัฐต่างๆ ในการติดต่อเพ่ือทํากิจกรรมต่างๆ เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบโดยมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาร่วมกับข้อมูลข่าวสาร หรือข้อมูลต่างๆ ท่ีต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ือให้ในการปฏิบัติงานเป็นไปได้สะดวก
มากย่ิงข้ึน ซ่ึงเกี่ยวเน่ืองกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ท่ีต้องมีการจัดทํารายงานสารสนเทศท่ีเป็นข้อมูล ท่ีเป็น
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือเผยแพร่ไปยังมหาวิทยาลัยราชภัฎท่ัวประเทศในรูปแบบของรูปเล่ม โดยข้อมูลส่วนใหญ่
ประกอบด้วย ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลงบประมาณ และข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องโดยในขั้นตอนการจัดทํานั้น 
จะต้องดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องจากหน่วยงานภายในท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงใช้ระยะเวลามากในการดําเนินงานใน
ข้ันตอนนี้ แล้วจึงนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสรุปเป็นภาพรวม แล้วจึงจัดส่งข้อมูลท่ีได้เรียบเรียงแล้วไปยังโรงพิมพ์เพ่ือดําเนิน
จัดทําเล่มเอกสารเพ่ือเผยแพร่ต่อไป 

จากปัญหาในการดําเนินงานดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มาช่วยในการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
ทันต่อเหตุการณ์ และสามารถลดระยะเวลาในข้ันตอนของการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานในข้ึนตอนต่อไป ซ่ึง
ประโยชน์ท่ีได้รับ คือ กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีระบบจัดการสารสนเทศท่ีสามารถจัดเก็บ 
ประมวลผล และสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงระบบจัดการสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
สามารถลดข้ันตอนของการปฏิบัติงานได้ และเป็นแนวทางในการพัฒนาไปสู่ระบบอ่ืนให้สามารถทํางานร่วมกันต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 
 1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศ กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 3) เพ่ือลดข้ันตอนของการรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทําสารสนเทศประจําปี 
 
3. ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 3.1 ระบบฐานข้อมูล และภาษาโปรแกรม 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมท่ีดิน (2551) ได้ให้ความหมาย ฐานข้อมูล (Database) ไว้ว่า ชุดของข้อมูล
สารสนเทศท่ีมีโครงสร้างสม่ําเสมอ ชุดของข้อมูลสารสนเทศใด ๆ ก็อาจเรียกว่าเป็นฐานข้อมูลได้ คําว่าฐานข้อมูลอาจอ้างถึง
ข้อมูลท่ีประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์และถูกใช้ส่วนใหญ่เฉพาะในวิชาการคอมพิวเตอร์ บางคร้ังคํานี้ก็ถูกใช้เพ่ืออ้างถึงข้อมูลท่ียัง
มิได้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ ในแง่ของการวางแผนให้ข้อมูลดังกล่าวสามารถประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ได้ 

จารุวรรณ (2545) ได้อธิบายความหมายของระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง โครงสร้างฐานข้อมูลท่ี
ประกอบไปด้วยรายละเอียดของฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกันและมีความสัมพันธ์กันท่ีจะนํามาใช้ในระบบร่วมกันเป็นระบบ
ฐานข้อมูล ซ่ึงเป็นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างหมวดหมู่ และเป็นระบบ ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถจัดการกับข้อมูลได้ในลักษณะต่าง 
ๆ ได้ เช่น การเพ่ิม การแก้ไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูข้อมูลในส่วนต่างๆได้ โดยในปัจจุบันจะใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามา
ช่วยในการจัดการระบบฐานข้อมูล 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2552) ได้กล่าวถึงภาษา C# ไว้ว่า เป็นภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ 
(object-oriented programming language) ท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาโดยบริษัทไมโครซอฟต์ การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วย
ภาษา C# นั้นจะประกอบด้วยข้ันตอนคือ 1)วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ 2)ออกแบบข้ันตอนและวิธี 3)สร้างไฟล์
โปรแกรมต้นฉบับ 4)แปลงรหัสต้นฉบับให้เป็นภาษาท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้าใจได้ 5)ทดสอบการทํางานของโปรแกรม ข้ันตอน
การพัฒนาโปรแกรมดังกล่าวภาษา C# สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับภาษาอ่ืนได้ 
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3.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
อําไพ พรประเสริฐกุล (2537) ได้อธิบายความหมายของคําท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบว่า 
 1) ระบบ (System) คือ กลุ่มขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีทํางานร่วมกันเพ่ือจุดประสงค์เดียวกัน 
 2) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) หมายถึงวิธีการวิเคราะห์ระบบใดระบบหนึ่งโดยมีจุดมุ่งหมายที่

จะมีการปรับปรุงและแก้ไขระบบนั้น การวิเคราะห์ระบบจะต้องแยกแยะปัญหาออกมาก่อน แล้วจึงกําหนดปัญหาเป็นหัวข้อเพ่ือ
ทําการศึกษา และหาวิธีการแก้ไขท่ีดีท่ีสุด 

 3) การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึง การเอาความต้องการของระบบมาเป็นแผนการ
ออกแบบ หรือ เรียกว่าโครงสร้างระบบสารสนเทศน้ันให้ได้ใช้งานได้จริง 

 4) นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst หรือ SA) คือ บุคคลท่ีมีหน้าท่ีวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซ่ึง
ปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบควรจะอยู่ในทีมระบบสารสนเทศขององค์กรนั้นๆ 

 

3.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
รุ่งวิไล ปินตาสะอาด (2552) ได้นําเสนอบทความเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการงานทะเบียนและประมวลผล

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ ฝ่ายทะเบียน อาจารย์ บุคลากร และ
นักเรียน โดยผู้ศึกษาได้ออกแบบระบบการทํางานหลักเป็น 8 ระบบได้แก่ ระบบการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ระบบการลงทะเบียน 
ระบบการเพ่ิม-ถอนรายวิชา ระบบการค้นหา ระบบการบันทึกผลการเรียน ระบบการประมวลผลผลการเรียน ระบบการแก้ไข
ผลการเรียน และระบบการออกรายงาน ใช้โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ผู้ศึกษาได้ประเมินผล
ระบบโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มผู้ใช้งานระบบจํานวน 45 คน ผลการประเมินพบว่าระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.82 

รสสุคนธ์ ปิ่นทอง (2554) ได้นําเสนอบทความเรื่อง ระบบจัดการงานวิจัยและโครงงาน เป็นระบบท่ีได้พัฒนาข้ึนโดย
มี โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ ดาต้าเซิร์ฟเวอร์ และโปรแกรม asp.net เป็นส่วนประกอบในการพัฒนาโปรแกรม เพ่ือช่วยให้การ
สนับสนุนการสืบค้นข้อมูลงานวิจัยและโครงการมีประสิทธิภาพ ถูกต้องและรวดเร็ว 

ธนา ปัญญาคา (2554) ได้นําเสนอบทความเร่ือง การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลข่าวสารบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นระบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยจัดการข้อมูลด้วยระบบฐานข้อมูล มาย เอส คิว แอล ( MySQL) แสดงผลบน
โปรแกรมท่ีเป็นเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) ระบบดังกล่าวจะทําให้ เจ้าหน้าท่ีสาขาวิชาสามารถบันทึกข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์จะทําได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน และ มีระบบเว็บแอพพลิเคชั่นเข้ามาช่วยให้การทํางานสามารถให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ผู้บริหาร คณาจารย์ ผู้ปกครอง นักศึกษาหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ผลการวิจัยพบว่า ระบบท่ีได้พัฒนาข้ึน ช่วยลดปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการทํางานในระบบงานเดิม รวมถึงมีกระบวนการทํางานท่ีง่ายสามารถอานวยความสะดวกต่อผู้ใช้งาน 

ณัฐกร จันทร์คาปัน (2554) ได้นําเสนอบทความเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบันทึกข้อมูล ติดตามและ
ประเมินผล การจัดกิจกรรมนักศึกษาสําหรับหน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้
เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ คือ โปรแกรมพีเอชพี ในการออกแบบและพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้ และโปรแกรมมายเอสคิวแอล 
ในการจัดการฐานข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วยระบบท่ีสาคัญ 6 ระบบ คือ 1)ระบบจัดเตรียมกิจกรรม 2)ระบบประชาสัมพันธ์ 3) 
ระบบรับสมัครนักศึกษา 4)ระบบแจ้งนักศึกษา 5)ระบบตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรม และ 6)ระบบประเมินกิจกรรม 

รัตนาภรณ์ กาศโอสถ (2552) ได้นําเสนอบทความเร่ือง ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสําหรับห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยรังสิต พัฒนาขึ้นโดยโปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) และภาษาพีเอชพี 
(PHP) ซ่ึงฐานข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึนความสามารถในด้านการบันทึกข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การลบข้อมูล การเพ่ิมข้อมูล และสืบค้น
ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มสําหรับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศนี้ ได้ออกแบบและพัฒนาในรูปแบบของ Window Form Application ซ่ึง
สามารถใช้งานได้บนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows ซ่ึงข้อมูลท่ีใช้ในการทดลองกับระบบสารสนเทศเป็นข้อมูล
สารสนเทศประจําปีการศึกษา 2555  –  2557  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ซ่ึงได้แก่ข้อมูลดังนี้ ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูล
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บุคลากร และ ข้อมูลงบประมาณ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่าง สําหรับการวิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ได้แก่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 
9 คน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

 ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบไปด้วย ตัวแปรต้น คือ ระบบการจัดการสารสนเทศ กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏหมู่บ้านจอมบึง และ ตัวแปรตาม คือผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  

 
 

5. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 5.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ใช้เคร่ืองมือดังนี้ 
  1) การจัดการสารสนเทศ กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
  2) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจัดการสารสนเทศ กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ท่ีแบ่งส่วนของการประเมินออกเป็นดังนี้  
   - การสืบค้นตามเงื่อนไขท่ีกําหนด 
   - ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร และสี 
   - ความเหมาะสมของการใช้ภาษา สื่อสาร 
   - ความสวยงามและการออกแบบหน้าจอ 
   - ความถูกต้องในการประมวลผล 
 

 5.2 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 กระบวนการวิธีการดําเนินงานวิจัยสําหรับการอกกแบบระบบจัดการสารสนเทศ กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีรายละเอียดข้ันตอนของการปฏิบัติงานดังนี้ 

− สํารวจข้อมูลและกําหนดขอบเขตของข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง จากการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มข้อมูลท่ีต้องการเก็บ
รวบรวม ค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือนํามาเป็นกําหนดกลุ่มของข้อมูลท่ีต้องการเก็บ  และ ทําการแบ่งข้อมูล
ออกเป็นส่วนๆ เช่น กลุ่มข้อมูลของนักศึกษา ข้อมูลบุคลากร ซ่ึงเป็นข้อมูลประจําปีการศึกษา ข้อมูลงบประมาณ เป็นข้อมูล
ประจําปีงบประมาณ 

− ดําเนินการออกแบบพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ และพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ กอง
นโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  

− ติดต้ังระบบ ทดสอบระบบ และปรับปรุงให้ระบบสามารถทํางานได้ 
− ประเมินความพึงพอใจของระบบจัดการสารสนเทศกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอม

บึง โดยใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจกับกลุ่มประชากรท่ีเลือก วิเคราะห์แบบสอบถาม เพ่ือหาผลจากการประเมิน 
และสรุปผล และ อภิปรายผล 
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รูปภาพท่ี 1 ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงานการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ กองนโยบายและแผน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

 
7.   การออกแบบฐานข้อมูล จํานวน 3 ตาราง ได้แก่  

  - ตาราง sd เก็บข้อมูลจํานวนนักศึกษาแต่ละสาขาวิชา แยกเพศชาย-หญิง 
  - ตาราง ps เก็บข้อมูลจํานวนบุคลากรแต่ละหน่วยงาน แยกตามประเภทของบุคลากร 
  - ตาราง bb เก็บข้อมูลจํานวนงบประมาณแต่ละประเภทเงิน แยกตามชนิดของงบประมาณ 
  - ตาราง Login เก็บข้อมูลชื่อผู้เข้าใช้งานของระบบ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 2 แสดง ER-Diagram ของระบบจัดการสารสนเทศ กองนโยบายและแผน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

 

เริ่ม 

สิ้นสุด 

1. ศึกษาข้อมูลจากกลุ่มข้อมูลที่ต้องการเก็บรวบรวม 
2. ค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
3. ดําเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ 

ทดสอบ และปรับปรุงระบบ 
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8.  การออกแบบความต้องการระบบ ได้แก่ 
  - หน้าต่างเพื่อเข้าสู่ระบบ เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลในตาราง Login เพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบได้ 
  - เมนูข้อมูลการเข้าใช้ ท่ีสามารถจัดการข้อมูลของผู้ใช้งานและ ออกจากระบบได้   

 - เมนูข้อมูลท่ัวไป เชื่อต่อกับฐานข้อมูลในตาราง sd, ps, bb เพ่ือจัดการข้อมูลจํานวนนักศึกษา จํานวน
บุคลากร จํานวนเงินงบประมาณท่ีสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไขได้ 

  - เมนูรายงาน ท่ีสามารถเรียกรายงานข้อมูลต่างๆ ผ่านโปรแกรม Microsoft Excel ได้ 
  - เมนูข้อมูลผู้พัฒนาระบบ ท่ีแสดงรายละเอียดของผู้พัฒนาระบบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 3 หน้าต่างเข้าสู่ระบบระบบจัดการสารสนเทศ กองนโยบายและแผน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 

 
 

รูปภาพท่ี 4 เมนูหน้าต่างเพื่อจัดการข้อมูลต่างๆ ของระบบระบบจัดการสารสนเทศ กองนโยบายและแผน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

 
5.3 การทดสอบระบบ 

  ทดสอบโดยผู้ใช้งานระบบ เป็นเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานกองนโยบายและแผน และสํานักงานมาตราฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา รวมจํานวน 9 คน 
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6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดประสิทธิภาพของระบบว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับใด ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการประเมิน
ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ ได้ใช้สมการสําหรับคํานวณค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
   ค่าเฉลี่ยเลขคณิต   
 
    
   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
  
   โดย   คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณติ 

     คือ ผลรวมในหัวข้อท่ีประเมิน 

     คือ จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
 
7. การทดสอบและประเมินผลระบบ 
 

เกณฑ์ประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าจํานวน 5 ระดับ (Rating Scale) ตามเกณฑ์น้ําหนักจัดอันดับ 5 
ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale.1932) 
 โดยมีการแปลความหมายดังนี้ 

 
ระดับท่ี 5 : 4.50 – 5.00   หมายถึง มีพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
ระดับท่ี 4 : 3.50 – 4.49   หมายถึง มีพึงพอใจระดับมาก 
ระดับท่ี 3 : 2.50 – 3.49   หมายถึง มีพึงพอใจระดับปานกลาง 
ระดับท่ี 2 : 1.50 – 2.49   หมายถึง มีพึงพอใจระดับน้อย 
ระดับท่ี 1 : 1.00 – 1.49   หมายถึง มีพึงพอใจระดับน้อยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X S.D. ระดับ 
   การสืบค้นตามเงื่อนไขท่ีกําหนด 4.56 0.52 มากท่ีสุด 
   ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร สี 4.44 0.73 มาก 
   ความเหมาะสมของการใช้ภาษา สื่อสาร 4.56 0.53 มากท่ีสุด 
   ความสวยงาม และการออกแบบหน้าจอ 4.56 0.53 มากท่ีสุด 
   ความถูกต้องในการประมวลผล 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.56 0.56 มากท่ีสุด 
 

8. สรุปผลการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน
จอมบึง มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 3 ประการคือ ประการแรก เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ กอง
นโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ประการท่ีสอง เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศ 
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กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง และประการท่ีสาม เพ่ือลดขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทํา
สารสนเทศประจําปี ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ คือกลุ่มของ เจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับ
ข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของระบบ
จัดการสารสนเทศ กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศ กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
 พบว่า ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศฯ มีความพึงพอใจระดับ “มากท่ีสุด” 
 ผลของการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีประโยชน์ใน
การทํางานดังนี้ 
 1. สามารถพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง โดยสามารถ
จัดการข้อมูลให้เป็นระเบียบมากย่ิงข้ึน ส่งผลให้ช่วยลดระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล 
 2. ได้ศึกษาข้อมูลท่ีมีอยู่เดิม นํามาจัดการให้เป็นหมวดหมู่ เพ่ือสร้างเป็นฐานข้อมูลใหม่ 
 3. เป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 
  
9. ข้อเสนอแนะของผู้ใช้ระบบในการปรับปรุงและพัฒนาระบบครั้งต่อไป 
 
 1. ในการแสดงผลของแต่ละรายการอาจใช้ปุ่มหรือเมนู เพ่ือ ลบ หรือแก้ไข ไว้ท้ายรายการ เพ่ือให้งานต่อการใช้งาน 
 2. ควรให้ระบบสามารถเรียกรายงานเป็นไฟล์เอกสารท่ีเป็นภาพรวมทั้งหมดได้ 
 
10. กิตติกรรมประกาศ 
 
 ขอขอบคุณกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ท่ีได้ร่วมให้ข้อมูล
สนับสนุนการวิจัยในคร้ังนี้  
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