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บทคัดยอ 
 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อประสิทธิผลดานการทองเที่ยวพิพิธภัณฑ- 

สถานแหงชาติพระปฐมเจดีย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” โดยวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี คือ เพื่อศึกษาศักยภาพของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย เพื่อศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย และเพื่อ

สรางแนวทางกลยุทธการประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียสูกลยุทธของการประชาสัมพันธเพื่อการ

ทองเที่ยวใหเปนรูปธรรมและสามารถนํามาปรับใชไดจริงในอนาคต กลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูที่มีสวนเก่ียวของกับพิพิธภัณฑ- 

สถานแหงชาติพระปฐมเจดีย จํานวน 25 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก ผลการศึกษา พบวา ศักยภาพของพิพิธภัณฑ- 

สถานแหงชาติพระปฐมเจดีย พบวา การเดินทางมาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระปฐมเจดียมีความสะดวกสบาย 

เน่ืองจากอยูในวัดพระปฐมเจดียราชวรมหาวิหาร ซ่ึงตั้งอยูกลางใจเมืองนครปฐม และบริเวณใกลเคียงมีที่พัก รานอาหาร ที่จอดรถ 

ที่พอเพียงตอการรองรับนักทองเที่ยว ในสวนของรูปแบบการประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑฯ พบวา มีวิธีการประชาสัมพันธ          

ที่หลากหลายชองทาง ทั้งการประชาสัมพันธบนส่ืออินเทอรเน็ต หรือการตีพิมพซ่ึงเปนชองทางการสงขาวสาร และแนวทาง        

กลยุทธการประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑฯ พบวาควรจัดใหมีกิจกรรมประกอบการประชาสัมพันธเพื่อดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวชมมากขึ้นและควรประชาสัมพันธรวมกับองคพระปฐมเจดีย เชน สรางคูมือทองเที่ยวรวมกัน  
  
คําสําคัญ: กลยุทธการประชาสัมพันธ  ประสิทธิผลดานการทองเที่ยว  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 
 

Abstract 
 

This research focused on a public relationship for tourism effectiveness of Phra Pathom Chedi 

National Museum, Muang, Nakhon Prathom. There were three objectives. The first objective was to study 

the potentiality of Phra Pathom Chedi National Museum. The second was to study the style of Phra Pathom 

Chedi National Museum’s public relations. The third objective was to create the guidelines for the public 

relationship strategies of Phra Pathom Chedi National Museum. A sample in this research was 25 people. 

An in-depth interview was applied to collect a data. This research found that the museum has a potentiality. 

Tourists felt comfortable when visited this place. It is easy for access because it is located in the center 

of city. Moreover, there are a lot of hotels around this place. Part of public relations, there is a variety of 

channels such as internet, document and media. Finally, this research found that this destination should 

add more public relations activities to attract the tourists and look for a networking to do a guide book.   
 

Keywords: public relations strategies, tourism effectiveness, Pathom Chedi National Museum  



 งานประชุมวิชาการระดับชาต ิครั้งที่ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 28 - 29 กันยายน 2560 

พัฒนางานวิจัย สรางสรรคอุดมศึกษาไทย กาวไกลสู Thailand 4.0 | 1479 

บทนํา 

 การประชาสัมพันธเปนสวนสําคัญอยางมากในการดําเนินชีวิตในปจจุบัน เน่ืองจากงานประชาสัมพันธเปนงานส่ือ

สัมพันธที่มีความสําคัญ เพราะการประชาสัมพันธจะเปนสวนชวยที่สําคัญของการสงเสริมหนวยงานและองคกรตาง ๆ และยัง

ชวยใหเกิดความเขาใจความรวมมือกันในหลายฝาย  การประชาสัมพันธไมไดเปนเพียงแคความนาเชื่อถือขององคกรและสินคา

เพียงอยางเดียว แตการประชาสัมพันธน้ันไดเขามามีบทบาทในเชิงรุกทางดานการตลาดและการเพิ่มยอดขายแกองคกรดวย 

และเปนหน่ึงในสวนประสมทางการตลาดซ่ึงมีความสําคัญอยางหน่ึงขององคกรที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดย

พนักงานขายและการสงเสริมการขาย ซ่ึงหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ในเขตภูมิภาคและจังหวัดตาง ๆ สวนใหญก็ลวน

แลวแตใชการส่ือสารการประชาสัมพันธมาใชในการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดอยางแพรหลาย รวมถึงหนวยงานดานการ

ทองเที่ยวเองก็ไดใชเครื่องมือการส่ือสารตาง ๆ รวมถึงใชกลยุทธทางการประชาสัมพันธมาใชเปนเครื่องมือในการกระตุนการ

ทองเที่ยวดวย  เน่ืองจากปจจุบันการประชาสัมพันธเปนการโฆษณาทางการตลาดที่ ไดรับความนิยมมากที่ สุด                  

(นันทวัน พรหมผลิน อางใน http://www.baanjomyut@yahoo.com, สืบคนเม่ือวันที่ 16 กันยายน 2559) การลงทุนดาน

การประชาสัมพันธเปนการลงทุนที่คุมคา ดังน้ันกลยุทธในการส่ือสารการประชาสัมพันธจึงเปนส่ิงจาเปนที่จะตองนามาใชเปน

แนวทางในการที่จะชวยใหการประชาสัมพันธเกิดผลดีมากที่สุด (ชัยนันท นันทพันธ , 2548 : 17)  

 กลยุทธการส่ือสารการประชาสัมพันธเปนวิธีการประชาสัมพันธที่ มีสวนชวยสรางความรวมมือทางดานการ

ประชาสัมพันธ ในสวนของการทองเที่ยวน้ันการใชกลยุทธการส่ือสารการประชาสัมพันธถือวามีบทบาทและความสำคัญเปน

อยางยิ่ง มีการใชอยางแพรหลายและมีการกระจายอยางรวดเร็ว ในขณะน้ีถือวาการสรางกลยุทธในการประชาสัมพันธเปนส่ิง

สำคัญที่จะชวยเพ ิ่มการขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยวใหเขามายังแหลงทองเที่ยวและเน่ืองจากกลยุทธจะเปนวิธีที่ทาใหเกิดความ

รวมมือ  ในการทำกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึง เพื่อนําไปสูการยอมรับวิธีปฏิบัติใหแพรกระจายไปอยางกวางขวางและตอเน่ือง แต

ตองอาศัยส่ือตาง ๆ ที่หลากหลายและจะตองมีแผนการส่ือสารอยางเปนขั้นตอนและ มีกลวิธีที่เหมาะสม และเปนกระบวนการ

ในการวางแผนการปฏิบัติใหสำเร็จผานขอมูลขาวสารที่นาเชื่อถือ หากมีวิธีที่ เหมาะสมแลวก็จะทาใหการส่ือสารการ

ประชาสัมพันธเกิดประสิทธิผล การที่จะใชกิจกรรมและส่ือตาง ๆ ทางการประชาสัมพันธเพื่อใหความรู และความเขาใจที่

ถูกตอง และเกิดความรวมมือรวมใจกัน จะตองใชกิจกรรมที่แปลกใหมแตอยูในกลุมที่เปาหมายสามารถรับได โดยใชกลยุทธใน

การประชาสัมพันธจากเดิมใหมีความแปลกใหม มีคุณภาพมากขึ้นกวาเดิม (วิรัช ลภิรัตนกุล , 2544 : 54-55) 

 จังหวัดนครปฐมไดใหความสําคัญในสวนของการประชาสัมพันธโดยเฉพาะในดานการกระตุนการทองเที่ยว และ

ผลิตภัณฑประจําจังหวัด มีการยกการประชาสัมพันธใหมีบทบาทสําคัญในการกระตุนเศรษฐกิจดานการทองเที่ยว อีกทั้งมีการ

จัดงานเพื่อกระตุนใหเกิดการทองเที่ยว ทั้งงานเทศกาลอาหาร ผลไม และของดีจังหวัดนครปฐม นอกจากน้ีจังหวัดนครปฐมยัง

มีแหลงทองเที่ยวที่เปนโบราณสถาน ประวัตศาสตร วัฒนธรรม เชน ตลาดนํ้าลําพญา ทัวรสุขภาพหลวงพอเปน สนามกอลฟที่ 

มีคุณภาพและอยูไมไกลจากกรุงเทพฯ รวมถึงโบราณสถานที่เปนแลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดนครปฐม เชน เจดีย      

พระประโทน องคพระปฐมเจดียและแหลงที่เก็บรวมรวมโบราณวัตถุทางประวัติศาสตรของจังหวัดนครปฐมที่มีมาตั้งแตสมัย

ทวารวดี และเปนแหลงศึกษาทางประวัติศาสตรที่ สําคัญก็คือ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย  อางอิงจาก

(http://www.prd.go.th/ewt_news.php?nid=30170&filename=index สืบคนเม่ือวันที ่22 กันยายน 2559) 

 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย ตั้งอยูทางดานทิศใตในบริเวณวัดพระปฐมเจดียเปนอาคารทรงไทย-ประยุกต 

2 ชั้น ภายในเปนที่จัดแสดงโบราณวัตถุที่รวบรวมไดในระยะแรก ๆ ไดฐานะเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในความดูแลของกรม

ศิลปากรในป พ.ศ. 2477 เม่ือจํานวนโบราณวัตถุเพิ่มมากขึ้นอาคารหลังเดิมจึงคับแคบไมเพียงพอตอการจัดวาง ในป พ.ศ.

2510 กรมศิลปากรจึงไดรับงบประมาณใหสรางอาคารพิพิธภัณฑสถานหลังปจจุบันขึ้นและเคล่ือนยายโบราณวัตถุจากหลังเดิม

มาจัดแสดงไวที่น่ีโดยโบราณวัตถุสวนใหญเปนหลักฐานในสมัยทวารวดี โดยดานในจัดแสดงโบราณวัตถุสมัยทวารวดี จัดแสดง

เก่ียวกับการแนะนําลักษณะทั่วไปของจังหวัดนครปฐม ประวัติความเปนมาของดินแดนแหงน้ี การตั้งถิ่นฐานของชุมชนกอน

ประวัติศาสตร การติดตอรับพุทธศาสนาและวัฒนธรรมจากอินเดียเขามาผสมผสานกับความเชื่อและวัฒนธรรมทองถิ่น     
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ภาพปูนปนรูปชาวตางประเทศ ศิลาจารึกที่พบบริเวณเมืองโบราณนครปฐม จัดแสดงเรื่องราวดานศาสนาและความเชื่อของ

ชุมชนทวารวดีที่นครปฐมสะทอนผานงานศิลปกรรม ประเภทตาง ๆ โบราณวัตถุที่จัดแสดงในสวนน้ีประกอบดวย ชิ้นสวน

สถาปตยกรรมและประติมากรรมประเภทตาง ๆ เชน พระพุทธรูป ภาพสลักเลาเรื่องพุทธประวัติ ภาพปูนปนเรื่องชาดกประดับ

ฐานเจดียและธรรมจักร และเรื่องราวของนครปฐมหลังความรุงเรืองสมัยทวารวดี จนถึงสมัยที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัวฯ โปรดเกลาใหปฏิสังขรณองคพระปฐมเจดีย และเปนงานสําคัญที่สืบเน่ืองตอมาในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงเปนชวงที่นครปฐมไดรับการยกฐานะขึ้นเปนมณฑลนครชัยศรี และในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ

เกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาฯ ใหกอสรางพระราชวังสนามจันทรขึ้นเมืองนครปฐมไดรับการพัฒนาเรื่อยมาอางอิงจากองคการ

บริหารสวนจังหวัดนครปฐม,  (http://www.nkppao.go.th,สืบคนเม่ือวันที่ 22 กันยายน 2559) 

 ในปจจุบันนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวศกึษาประวัติศาสตรในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียยังมีจํานวน

ไมมากและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียยังไมเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย ไมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว จาก

การศึกษาของ ชนกนันท สถิตเสถียรวงศ และคณะ , (2558:3) เรื่องแนวทางการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระ

ปฐมเจดีย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมายังองคพระปฐมเจดีย เพื่อมาสักการะพระรวงโรจนฤทธ์ิ ชื่นชมความงดงาม

ขององคพระปฐมเจดียเทาน้ัน นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมทราบวามีพิพิธภัณฑที่จัดแสดงเรื่องราวทางประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรมอยูภายในวัดพระปฐมเจดียราชวรมหาวิหาร เน่ืองจากทางดานของพิพิธภัณฑฯ ยังไมมีการจัดการเผยแพรการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวอยางจริงจัง 

 ดวยเหตุน้ีคณะผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติสาสตรดังกลาวจึง จัดทําการวิจัย 

กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อประสิทธิผลทางดานการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียขึ้น เพื่อเปนการ

กระตุนการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียใหเปนสถานที่ ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรอยางยั่งยืนตอไป 

วัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาศักยภาพของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 

 2. ศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 

 3. เพื่อสรางแนวทางกลยุทธการประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 

ขอบเขตการวิจัย  

 1. ขอบเขตดานพื้นที่ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  

 2. ขอบเขตดานเน้ือหา การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร  กลยุทธการส่ือสารการทองเที่ยว การประชาสัมพันธ 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย  

 3. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดผูใหขอมูลหลัก จํานวน 25 คน ประกอบดวย 1) เจาหนาที่

และบุคลากรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย จํานวน 2 คน  2) พระสงคและสามเณรวัดพระปฐมเจดียราช

วรมหาวิหาร จํานวน 5 รูป  3) ประชาชนในชุมชน จํานวน 9 คนและ 4) นักทองเที่ยว จํานวน 9 คน  

 4. ขอบเขตดานเวลา เดือนมิถุนายน  - เดือนธันวาคม 2559 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

  ไดกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อเพิ่มประสิทธิผลดานการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย  โดย

เนนที่กิจกรรมการทองเที่ยวในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย เปนหลัก สรางเครือขายการประชาสัมพันธรวมกับ

หนวยงานอ่ืน ๆ สรางส่ือประชาสัมพันธบนอินเตอรเน็ต 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. ความหมายของกลยุทธการประชาสัมพันธ  

 นพดล วศินสุนทร อางใน (http://www.johnnopadon.blogspot.com, สืบคนเม่ือวันที่ 15 กันยายน 2559)        

ไดกลาวไววากลยุทธการประชาสัมพันธ คือ การตัดสินใจวางแผนการประชาสัมพันธอยางมีระบบ มีทิศทางมีกระบวนการ

ประชาสัมพันธที่ชัดเจน มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอม เพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยูไดในอนาคตโดยอาศัยการมีสวน

รวมในการตัดสินใจของทุกฝาย กลยุทธการประชาสัมพันธจึง เปนส่ิงที่หนวยงานจะดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายโดย      

กลยุทธการประชาสัมพันธจะกําหนดขึ้นจากการพิจารณาจากสภาพแวดลอมโดยรวมแหงความสําเร็จที่สําคัญจะตองพิจารณา

วาในการที่จะทําใหบรรลุเปาหมายแตละอยางไดน้ันจําเปนตองมีปจจัยใดบางที่มีผลตอความสําเร็จ และเราจําเปนตองทํา 

อยางไร จึงจะไปสูจุดน้ันได 

 สิงหชัย นามภัย อางใน (http://www.thenewpinkmarketing.com, สืบคนเม่ือวันที่ 15 กันยายน 2559) กลยุทธ

การส่ือสารการทองเที่ยว คือ การส่ือสารกับนักทองเที่ยวที่ออกมาในรูปแบบของการ ประชาสัมพันธโดยเนนไปที่เปาหมายของ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นตามแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ เปนกลไกสําคัญในการดําเนินงานเปนการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณมีการ

วางแผนการดําเนินงานมาเปนอยางดีเพื่อกระตุนความสนใจของนักทองเที่ยวเชนการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่มีการ

นําเสนอส่ือเพื่อการประชาสัมพันธทั้งทางดานหนาของเว็บไซตหรือส่ือโฆษณา เปนตน 

 วิจิตร อาวะกุล, (2541 : 205) ไดกลาวไววากลยุทธในการประชาสัมพันธเปนศิลปและเปนศาสตร ของการพัฒนา

ทรัพยากรที่มีอยู การใชการเมือง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยาเพื่อใหส่ิงเหลาน้ีมาเปนตัวชวยใหเกิดการสนับสนุนเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นอยางสูงสุดตอนโยบายของหนวยงานที่ไดกําหนดขึ้น ทั้งน้ี เพื่อใหเกิดความพึงพอใจกับผลที่จะไดรับ   

มีการใหการสนับสนุนแบบเปนหมูคณะเปนที่จะเปนการเพิ่มโอกาส ใหผลที่จะไดรับมีโอกาสเกิดความประสบความสําเร็จ

มากกวาโอกาสเกิดความเสียหายใหมากที่สุด 

พ้ืนที่ศกึษา 

- บริบทพ้ืนที ่ 

- ทรัพยากรทองเทีย่ว  

- รูปแบบการทองเที่ยว 

- ศักยภาพการทองเที่ยว 

- การมีสวนรวมของชุมชน 

กลยุทธการประชาสัมพันธเพ่ือประสิทธิผล

ด า นกา รท อง เที่ ย ว พิ พิธ ภัณฑสถาน

แหงชาติพระปฐมเจดีย ตําบลพระปฐม

เจดีย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

- แนวคดิเก่ียวกับการทองเที่ยว 

- แนวคดิเร่ืองการประชาสัมพันธ 

  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม 

- แนวคดิเก่ียวกับการสื่อสาร 

- แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 

  ดานการประชาสัมพันธ 

- แนวคดิการทองเทีย่วเพ่ือพัฒนาเปน 

กระบวนการดําเนนิงาน 

- เก็บขอมูลจากประชากร และกลุมตัวอยาง 

- เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

- ทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

- เก็บรวบรวมขอมูล 

- วิเคราะหขอมูล 
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 สรุปกลยุทธจะใชเปนกลไกในการดําเนินงานเพื่อความเปนจุดเดนหรือความแปลกใหมใหเกิดความนาสนใจมาเปน

แรงกระตุนในการใชส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวของประเทศไทยใชส่ือการประชาสัมพันธที่ หลากหลายรูปแบบไมวาจะ

เปนผานระบบอินเตอรเน็ต วิทยุ โทรทัศน เปนตน จะออกมาเปนกิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ และรูปแบบการทองเที่ยวดึงจุดเดน

เอกลักษณของแตละที่ออกมาเพื่อเปนการกระตุนความสนใจของนักทองเที่ยวน่ันเอง กลยุทธการส่ือสารการทองเที่ยว คือ  

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางมีระบบเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดที่จะเกิดกับหนวยงานเปนการสรางกลยุทธทางการ

ประชาสัมพันธที่เนนไปตามกระแสหรือคานิยมทางการตลาดเพื่อนํามาเปนส่ิงเราใจและจะทําใหเกิดความสนใจในนโยบายหรือ 

วัตถุประสงคที่หนวยงานตองการและจะทําใหหนวยงานมีความสําเร็จในเปาหมายที่ไดกําหนดขึ้นไปในระยะยาวเพราะมีการ

วางแผนงานอยางเปนระบบและเน้ือหาสามารถแกไขได 

2. ความสําคัญของกลยุทธการประชาสัมพันธ  

 จินตวีร เกษมศุข อางใน (http://www.stou.ac.th, สืบคนเม่ือวันที่ 15 กันยายน พ  .ศ  . 2559) ไดกลาวไววา

ความสําคัญของกลยุทธการประชาสัมพันธ หมายถึง วิธีการที่จะสรางความรวมมือในการทํากิจกรรมเพื่อจะนําไปสูความ

หลากหลายและความตอเน่ืองทําใหส่ือการประชาสัมพันธมีขั้นตอนในการทํางานที่ดีและมีความนาสนใจมีการเลือกใชส่ือที่มี

ความนาสนใจมีความรูสึกเขาใจในเน้ือเน้ือหาซ่ึงจะเปนเน้ือหาที่ถูกตอง ปลูกจิตสํานึก โนมนาวใหเห็นดวยคลอยตามตลอดจน

เกิดความรวมมือโดยจะตองมีความคิดที่สรางสรรคใหเกิดแรงดึงดูดและความประทับใจแกผูที่มาใชส่ือการประชาสัมพันธ

ดังกลาว 

 สาวิตรี ชีวสาธน อางใน (http://www.teacher.ssru.ac.th, สืบคนเม่ือวันที่15 กันยายน 2559) ความสําคัญของ  

กลยุทธการประชาสัมพันธ หมายถึงรักษาชื่อเสียงการยอมรับการสนับสนุนและความสัมพันธ อันดีระหวางองคการและกลุม

ประชาชนเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกร เปนกระบวนการที่เกิดจากการวางแผนที่เหมาะสมและมีการติดตามผลและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปนระบบมีความถูกตองจริงใจมีจุดมุงหมายเพื่อกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานการรับรู 

ความคิดเห็นทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมประชาชนที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกองคกร 

 ทัศนี คุมนุดสิงห อางใน (http://www.gotoknow.org, สืบคนเม่ือวันที่15 กันยายน 2559) ไดกลาวไววาความ    

สําคัญของกลยุทธการประชาสัมพันธ หมายถึงกลยุทธการประชาสัมพันธเปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงานพัฒนา

ตนเองไดทันกับสภาพการเปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยุทธ ใหความสําคัญกับการศึกษาวิเคราะห

บริบทและสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานเปนประเด็นสําคัญมีความเปนตัวเองมากขึ้น รับผิดชอบตอความสําเร็จและ    

ความลมเหลวของตนเองมากขึ้น “กลยุทธ” ที่ไดมาจากการคิดวิเคราะหแบบใหม ๆ ที่ไมผูกติดอยูกับปญหาเกาในอดีตไมเอา

ขอจํากัดทางดานทรัพยากร และงบประมาณ มาเปนขออาง ดังน้ันกลยุทธประชาสัมพันธจึงเปนการวางแผนแบบทาทาย

ความสามารถ เปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหเกิดการริเริ่มสรางสรรคทางเลือกใหมไดดวยตนเอง จึงเปนการวางแผนพัฒนา

ที่ยั่งยืน  

 สรุปไดวาการใชกลยุทธชวยในเรื่องการประชาสัมพันธน้ันมีความสําคัญหลากหลายซ่ึงถือวามีความสําคัญเปนอยาง

มากเพราะกอนที่จะมาเปนกลยุทธตองมีการวางแผนและการกําหนดจุดประสงคขึ้นมากอนเพื่อใหการพัฒนาน้ันเปนไปใน

รูปแบบที่ม่ันคงและมีความทันสมัยเพิ่มมากยิ่งขึ้นการนํากลยุทธมาใชในการประชาสัมพันธเพื่อการทองเที่ยวมีความสําคัญ

อยางเห็นไดชัดเจนเพราะมีการวางแผนการทํากลยุทธมาใหเขากับสภาพแวดลอมเปนอยางดีเหมาะกับการพัฒนาส่ือการ

ประชาสัมพันธไปไดในทุกยุคทุกสมัยและจะชวยในการสรางแรงบันดาลใจจนทําใหเกิดความสําเร็จทางดานการประชาสัมพันธ

จนเกิดผลสําเร็จและเกิดความรวมมือ รวมใจในการใหผลตอบรับที่ดีตอนโยบายของหนวยงานอีกดวย 
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3. ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 

 สุชาดา แสงดวงดี, (2542:46) ไดสรุปเก่ียวกับความสําคัญของการประชาสัมพันธวาการประชาสัมพันธเปนการ

ดําเนินงานเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันและกลุมประชาชน มุงหวังผลระยะยาวและยั่งยืน หากมีวิธีการที่

เหมาะสมในการประชาสัมพันธจะทําใหมีบทบาทสําคัญในการชวยแกปญหาความไมเขาใจ ความขัดแยงภายในและภายนอก

องคกร 

 นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ, (2556:22) กลาววา การประชาสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินงานของหนวยงาน 

องคกร สถาบัน บริษัท หางราน มูลนิธิ และสมาคมตาง ๆ ซ่ึงหนวยงานที่มีอยูดังกลาวน้ี เปนสวนหน่ึงของระบบสังคม        

จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปฏิสัมพันธกัน  )interaction) ซ่ึงอาจจะตองมี การกระทบกระเทือนตอสังคม และใน

ขณะเดียวกันทัศนคติและพฤติกรรมของสังคมก็อาจสงผลกระทบตอการทํางานของหนวยงาน องคกร สถาบัน ฯลฯ เชนกัน 

 ลักษณา สตะเวทิน, (2542:8) ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธวา มีบทบาทและความสําคัญยิ่งในสังคมปจจุบันไมวาจะ

เปนหนวยงานของรัฐ เอกชน หรือหนวยงานประเภทอ่ืน ๆ เพราะหนวยงานเหลาน้ีจําเปนตองมีการติดตอส่ือสารกับประชาชน

โดยมุงหวังใหเกิดการสรางความสัมพันธอันดี กอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง มีทัศนคติที่ดีตอทั้งองคกรและประชาชน 

 สรุป คือ การประชาสัมพันธมีความสําคัญตอหนวยงานและองคกรทุกองคกร เน่ืองจากการประชาสัมพันธเปนการ

เผยแพรภาพลักษณที่ดีของหนวยงานหรือองคกรใหไปแสดงสูสายตาและความรูสึกของประชาชนและเปนการปรับทัศนคติที่มี

ตอองคกรใหเปนไปในทางที่ดีตามที่องคกรหรือหนวยงานน้ัน ๆ ตองการซ่ึงการลงทุนกับการประชาสัมพันธน้ันเปนการลงทุนที่

คุมคาโดยเปนการหวังผลระยะยาว 

4. ความสําคัญของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

 พิพิธภัณฑวัฒนธรรมพื้นบานวัดมวง , (2539:11) ไดกลาวไววา พิพิธภัณฑสถานมีความสําคัญโดยตรงตอการศึกษา

นอกระบบหรือนอกตํารา มีบทบาทเปนอยางมากตอการศึกษา เปนแหลงรวบรวมโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุที่เกาแกมาตั้งแสดงให

คนไดรูถึงความเปนมาของวัฒนธรรม 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (http://library.tru.ac.th, สืบคนเม่ือวันที่ 

20 กันยายน 2559) การศึกษาในพิพิธภัณฑมีสวนชวยสงเสริมใหเด็กใชความคิดใชเหตุผล สรางทัศนคติที่ดี และสราง

ความรูสึกเราความสนใจในวิทยาการแขนงตาง ๆ ใหความรูความเขาใจในขอเท็จจริง ฝกทักษะในการศึกษาคนควา มีความคิด

พิจารณารอบคอบกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค สรางนิสัยใหตื่นตัวในการศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา 

 อารียา บุญทวีและคณะ , (2556:1-2) ไดกลาวถึงความสําคัญของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติไววา พิพิธภัณฑเปนแหลง

ความรูที่ประกอบดวยองคความรูดานโบราณคดี ประวัติศาสตร ศิลปะ มานุษยวิทยา ชาติพันธวิทยาและวัฒนธรรมที่มีการ

ดําเนินงานโดยยึดหลักวิชาการดานพิพิธภัณฑสถานวิทยา และเทคนิค พิพิธภัณฑ เปนสถานที่ที่เปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตของ

คนในชาติและนานาชาติและยังตองเปนสถานที่  ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของชาติและมีหนาที่ในการจัดตั้งและพัฒนา

พิพิธภัณฑสายอ่ืน ๆ ดวย 

 สรุปความสําคัญของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ไดวา เปนสถานที่ที่มีความสําคัญในดานของการเปนสถานที่ใหความรู

ในดานคุณคาและประวัติศาสตรของชาติ เปนแหลงที่มีความส าคัญเก่ียวเน่ืองกับ พิพิธภัณฑประเภทอ่ืน ๆ ในดานของการให

คําแนะนําปรึกษาในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ และยังมีความสําคัญ เน่ืองจากเปนแหลงศึกษาตลอดชีวิต เปนสถานที่สําหรับศึกษาที่

ไดความรู ชมความงาม สัมผัสถึงคุณคาทาง ประวัติศาสตร และยังเปนสถานที่ที่ทําใหเกิดความเพลิดเพลินในการศึกษาอีกดวย 
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วิธีดําเนินการศึกษาการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อประสิทธิผลทางดานการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐม

เจดีย เปนการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

 1. วิธีการวิจัย  วิธีการวิจัยที่เลือกใช คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการเก็บขอมูลรูปแบบ

ตัดขวาง (Cross-section Design) ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลจากประชากรทีศ่ึกษาเพียงครั้งเดียวแลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหกลยุทธ

การประชาสัมพันธเพื่อประสิทธิผลทางดานการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  1) เจาหนาที่บุคลากรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 

จํานวน 2 คน โดยใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ  2) คณะพระสงฆ สามเณรในวัดพระปฐมเจดียราชวรมหาวิหาร  

จํานวน 5 รูป โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) 3) นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยววัดพระปฐมเจดีย 

จํานวน 9 คน โดยใชวิธีการเลือกสุม 4) ผูประกอบการรานคาบริเวณรอบ ๆ องคพระปฐมเจดีย จํานวน 9 ราน โดยใชวิธีการ

เลือกสุมแบบเจาะจง 

 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  คือ การสัมภาษณแบบเชิงลึก เปนการสัมภาษณรูปแบบที่ไมเปนทางการโดยการใช

ประเด็นแนวคําถามกวาง ๆ เพื่อกระตุนใหการสนทนาเลาเรื่องอยางมีเปาหมาย โดยจะสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลถูกตองตาม

ความจริง ตามประเด็น ดังน้ี 1) ขอมูลทั่วไปของแหลงทองเที่ยว 2) ทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที่  3) ทรัพยากรการทองเที่ยว              

4) รูปแบบการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในพื้นที่  5) ศักยภาพการทองเที่ยวในพื้นที่  6) ดานการบริการ                      

7) การประชาสัมพันธ 8) กลยุทธการประชาสัมพันธ 

 4. การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย นําขอคําถามจากแบบสัมภาษณเชิงลึกที่ไดสรางแลวนําไปทดสอบกับกลุม

ตัวอยาง ไดแก ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ขั้นตอนที่ 2 เขียนนิยามปฏิบัติการจากการศึกษาขอที่ 1  

ขั้นตอนที่ 3 นําแนวคิดที่ไดจากการศึกษามาสรางแบบสัมภาษณใหครอบคลุมเน้ือหาและสอดคลอง ขั้นตอนที่ 4 นําแบบ

สัมภาษณไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง  ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแบบสัมภาษณตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนํา ขั้นตอนที่ 6 

นําแบบสัมภาษณที่ถูกตองสมบูรณไปใชในการเก็บขอมูล 

 5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนการเก็บขอมูลดวยตนเองโดยแบง ดังน้ี 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

รวบรวมโดยใชแบบสัมภาษณที่ ไดมาจากแบบสัมภาษณ การสังเกตการณ มีการศึกษาและสํารวจสถานที่จริง คือ 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย เพื่อรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากบุคคลที่เก่ียวของคือ เจาหนาที่ ผูประกอบการรานคา

ภายในองคพระปฐมเจดีย และนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย หรือ นักทองเที่ยวที่เขามา

สักการะพระรวงโรจนฤทธ์ิ โดยมีวิธีการตอบแบบสัมภาษณเพื่อนําขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาวิเคราะหประมวลผล  2) ขอมูลทุติยภูมิ

(Secondary Data) รวบรวมโดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ บทความจากหองสมุด วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสาร อินเทอรเน็ต 

และ วรรณกรรมทีเก่ียวของ 

 6. การวิเคราะหขอมูล  นําแบบสัมภาษณทีไ่ดมาวิเคราะหเชิงเน้ือหา ตามวัตถุประสงคคําถามวิจัย เพื่อใหทราบถึง

สภาพ ที่ตั้ง ประวัติ ทรัพยากรในพื้นที่ ทรัพยากรทองเที่ยว การผลิตส่ือประชาสัมพันธและปญหาที่เกิดขึ้นในการสรางส่ือใน

การประชาสัมพันธ เพื่อจะนําขอมูลที่ไดไปจัดทําส่ือการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวและสามารถดึงดูดให

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียมากขึ้น โดยมีประเด็นการสัมภาษณ  และนําขอมูลที่

ไดมาเสนอในรูปแบบความเรียง มีรูปภาพประกอบเพื่อใหเขาใจเก่ียวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียได งายมาก

ยิ่งขึ้นและนําไปใชในการใหขอมูลนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวสนใจและเดินทางมาทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระ

ปฐมเจดีย เกิดเปนรายไดของคนในทองถิ่นที่นําสินคามา จําหนายในบริเวณองคพระปฐมเจดีย 
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 7. การดําเนินงานวิจัย 

กิจกรรม 
ระยะเวลาการดําเนินงานวิจัย (ป พ.ศ.2559) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ศึกษาประเด็นปญหาเก่ียวกับการทองเที่ยว       

สํารวจเบื้องตนเพื่อคัดเลือกสถานที่ทองเที่ยว       

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ       

การติดตอหนวยงานและรวบรวมขอมูลที่จําเปน       

ลงพื้นที่เก็บขอมูลในการทําวิจัย       

การวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลขอมูล       

สรุปผลของขอมูลและเขียนรายงาน       

 

สรุปผลการศึกษาการวิจัย 

 จากการศึกษาพบวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียเปนพิพิธภัณฑสถานในความดูแลของกรม ศิลปากร เปด

ใหเขาชมอยางเปนทางการ เม่ือวันที่ 30 ตุลาคม พ  .ศ  . 2514 เปนสถานที่รวบรวมโบราณวัตถุ สมัยทวารวดีของจังหวัด

นครปฐม ภายในมีการจัดแสดงโบราณวัตถุตาง ๆ และมีธรรมจักรอายุกวา 1,200 ป แบงการจัดแสดงเปน 3 สวน โดยสวนที่ 1 

แนะนําลักษณะทั่วไปของจังหวัดนครปฐม ประวัติความเปนมา การตั้งถิ่นฐานของชุมชนสมัยกอนประวัติศาสตร การติดตอรับ

พุทธศาสนาและวัฒนธรรมจากอินเดีย ภาพปูนปน ชาวตางประเทศ ศิลาจารึกที่พบบริเวณเมืองโบราณนครปฐม สวนที่ 2 เปน

เรื่องศาสนาและความเชื่อของ ชุมชนสมัยทวารวดีในนครปฐม สะทอนผานงานศิลปะตาง ๆ เชน พระพุทธรูป ภาพสลักเลา

เรื่องพุทธประวัติ ภาพปูนปนเรื่องชาดกประดับฐานเจดียและธรรมจักร และสวนที่ 3 ความรุงเรืองสมัยทวารวดี โบราณวัตถุที่ 

จัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียทุกชิ้นเปนส่ิงที่หาดูไดยาก เน่ืองจากวาเปนส่ิงของที่แสดงถึง อดีต และมี

เพียงไมก่ีชิน้ 

 การทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย มีเจาหนาที่และคนในชุมชนบริเวณรอบ ๆ ใหการสนับสนุน

สงเสริมการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและการทองเที่ยวทางศาสนาใหนักทองเที่ยวตางถิ่นเขามาศึกษาหาความรูเพิ่มเติม      

ใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญและสามารถสรางรายไดใหแกคนในชุมชน ในสวนของความสอดคลองกับส่ิงที่มีอยูเดิมใน

พื้นที่ ทางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียน้ันมีการจัดการ พื้นที่ไดอยางมีระเบียบและมีความสอดคลองกับทรัพยากร

ของวัดพระปฐมเจดียราชวรมหาวิหารและมีความสอดคลองกับส่ิงแวดลอมตาง ๆ ในพื้นที่โดยมีการจัดวางรูปแบบและมีการ

นําเสนอกอนมีการจัดแสดงโบราณวัตถ ุ

 การเดินทางมาทองเที่ยวมายังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติมีความสะดวกมากในการเดินทางมาทองเที่ยว เน่ืองจากที่

กลาววาเปนพิพิธภัณฑที่มีที่ตั้งอยูในบริเวณองคพระปฐมเจดีย ซ่ึงอยูใจกลางเมืองนครปฐม จึงมีรถ โดยสารผานหลายสาย และ

มีความสะดวกในดานของเสนทางคมนาคมคอนขางมากหากตองการมาทองเที่ยว โดยรถสวนตัว ในสวนของส่ิงอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ มีความพรอมตอการรองรับนักทองเที่ยวเปนอยางด ี มีพื้นที่จอดรถ รานอาหาร เพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว 

มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อกระตุนการ ทองเที่ยวในพื้นที่อยางตอเน่ือง 

 ดานการประชาสัมพันธ น้ันการประชาสัมพันธพิพิ ธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย ในปจจุบันเปน                       

การประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตซ่ึงเปนเว็บไซตรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซ่ึงขอมูลในขาวการ ประชาสัมพันธ

ของพิพิธภัณฑน้ันเปนขอมูลที่คอนขางเกาและมีขอมูลทางการทองเที่ยวคอนขางนอย ซ่ึงในสวนของการประชาสัมพันธน้ัน

ขอมูลที่ทันสมัยและมีความเปนปจจุบันอยูตลอดเวลายอมมีความสําคัญไมนอย ทางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจึงตองมีการแกไข

การประชาสัมพันธโดยจะตองมีการแกไขตั้งแตจุดแรกในเรื่องของ งบประมาณสนับสนุนในดานของการประสัมพันธทางการ
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ทองเที่ยว การจัดหาผูที่มีความรูความสามารถเฉพาะทางมาทําการประชาสัมพันธ การจัดหาเจาหนาที่บุคลากรที่มีหนาที่

เฉพาะในการประชาสัมพันธและอัพเดท ขอมูลขาวสารมาประจําที่พิพิธภัณฑฯ และสุดทายจะตองไดรับความรวมมือจาก

บุคคลในองคกรทุก ๆ ฝาย เพื่อเปนการแกไขปญหาดานการประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 

อภิปรายผลการศึกษาการวิจัย 

 คณะผูวิจัยไดอภิปรายผลการศึกษาเรื่อง แนวทางการสงเสริมและการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ    

พระปฐมเจดีย อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ตามวัตถุประสงคหลัก ดังน้ี 
 วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย จากการวิเคราะห  พบวา 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียมีความโดดเดนเฉพาะของพื้นที่โดยเปนสถานที่เก็บโบราณวัตถุที่มีความสําคัญของ

จังหวัดนครปฐมที่มีมาตั้งแตสมัยทวารวดี มีความสะดวกในการเขาถึง ที่พัก ส่ิงอํานวยความสะดวก มีคุณภาพดานตาง ๆ ไมวา

จะเปนดานทัศนียภาพของภูมิทัศนการจัดแสดง และมีกิจกรรมรองรับนักทองเที่ยว ซ่ึงเปนกิจกรรมที่มีความหลากหลาย 

 วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย จากการวิเคราะห 

พบวา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย มีวิธีการประชาสัมพันธที่หลากหลายชองทาง ทั้งการประชาสัมพันธบนส่ือ

อินเทอรเน็ตหรือการตีพิมพซ่ึงเปนชองทางการสงขาวสารที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน ทั้งยังเปนส่ือสังคมที่กวางขวางและ

รวดเร็วในการกระจายขอมูลขาวสาร วิธีการประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑมีการโนมนาว ชักจูง ใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยว

ชม ทั้งการจัดนิทรรศการชั่วคราว การมีกิจกรรมในขณะเขาชมเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเห็นถึงความสําคัญและคุณคาของการเขา

ชม นอกจากการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ แลว ยังมีการประชาสัมพันธผานส่ือบุคคลดวย โดยเจาหนาที่ผูดูแลพิพิธภัณฑ  

มีวิธีการพูดที่ดี สรางความประทับใจ สรางแรงจูงใจและโนมนาวใหนักทองเที่ยวมีทัศนคติที่ดี ตอการเขาชม รวมไปถึง       

การปลูกจิตสํานึกในคุณคาของมรดกทางประวัติศาสตร และชักชวนใหนักทองเที่ยว ชวยกันเผยแพรความรู  บอกตอ และ

กลับมาเที่ยวชมอีก ซ่ึงสอดคลองกับ วิรัช  ลภิรัตนกุล, (2544 : 36) กลาววา การประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคเพื่อการสราง

ชื่อเสียง ความรู ความเขาใจรวมกันและสัมพันธภาพใหเกิดกับหนวยงาน ประชาชนผูเก่ียวของดวยระบบการสื่อสารสองทาง 

และตรงกับจิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ, (2544 : 18) กลาวไววา เพื่อเชิญชวนนักทองเที่ยวทั้งภายในและตางประเทศใหเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทยและเพื่อเปนการสรางชื่อเสียงและภาพพจนใหแกองคกร 

 วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อสรางแนวทางกลยุทธการประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย จากการ    

วิเคราะห พบวา มีแนวทางกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อประสิทธิผลทางดานการทองเที่ยว พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐม

เจดีย ดังน้ี 1. ประชาสัมพันธในส่ือส่ิงพิมพโดยเนนไปที่กิจกรรมการทองเที่ยวในพิพิธภัณฑเปนหลักและใสแผนที่ พิพิธภัณฑฯ

ลงบนส่ือน้ัน ๆ 2. สรางคูมือทองเที่ยวรวมกันกับองคพระปฐมเจดียซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก อยาง

กวางขวาง โดยในคูมือนําเที่ยวน้ัน ประกอบดวย ขอมูล เกร็ดความรู แผนที่พิพิธภัณฑฯ และอ่ืน ๆ 3. จัดหาเจาหนาที่ที่มี

ความรูความสามารถทางดานการใชส่ือการประชาสัมพันธมาประจําในหนวยงานเพื่อดูแลในดานการอัพเดทขอมูลขาวสาร

โดยเฉพาะ 4. สรางเครือขายการประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ที่ใหการสนับสนุน 5. สรางส่ือประชาสัมพันธบน

อินเตอรเน็ต โดยจะตองใหเจาหนาที่พิพิธภัณฑที่มีหนาที่ดูแลเฉพาะในดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหมตลอดเวลา 

ส่ืออินเตอรเน็ต   เชน  Facebook, Instagram, twitter, webpage เปนตน โดยการประชาสัมพันธตาง ๆ จะตองมีกานํา

กิจกรรมทางการทองเที่ยวมาเปนองคประกอบ 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาผลการใชกลยุทธการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียและติดตามกลยุทธที่ใชใน

การประชาสัมพันธพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียวาแผนกลยุทธที่ไดมีการนํามาใชมีความเหมาะสมและกอใหเกิด

ประสิทธิผลทางดานการประชาสัมพันธมากนอยเพียงใด  
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 2. ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องของการจัดทําการประชาสัมพันธบนส่ืออินเทอรเน็ตใหมีความเหมาะสมกับผูรับขอมูล

และใหมีการนํากิจกรรมการประชาสัมพันธไปใชในการสงเสริมการทองเที่ยว  

 3. ควรมีการวิจัยและพัฒนาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียควบคูกับการ

ทองเที่ยวองคพระปฐมเจดียเพื่อเปนการสรางความเปนที่รูจักใหนักทองเที่ยวที่เขามา ทองเที่ยวองคพระปฐมเจดียไดรูจัก

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 
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