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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจ กรณีศึกษา ศูนย์ฝึกอบรมตํารวจ                       

ภูธรภาค 7 ช่วยอํานวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าท่ีและอาจารย์ผู้สอนและลดข้ันตอนการบันทึกคะแนน การพัฒนาระบบ                
ใช้แนวทางการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ Systems Development Life Cycle (SDLC) ท้ัง 7 ข้ันตอน การประเมิน
ระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 2 ท่าน และการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการใช้ระบบโดยผู้ใช้งานท่ัวไปจํานวน 10 ท่าน ผลการทดสอบระบบสรุปจากค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผลการวิจัย พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” 
จากผลของค่าเฉลี่ยท่ีได้เท่ากับ 4.10 ( x = 4.10) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีได้คือ 0.30 (S.D. = 0.30) และผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” จากผลของค่าเฉลี่ยท่ีได้เท่ากับ 4.55 ( x = 4.55) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีได้คือ 0.57 
(S.D. = 0.57) ดังนั้นผลลัพธ์ท่ีได้คือระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
คําสําคัญ: ระบบบันทึกคะแนน, นักเรียนนายสิบตํารวจ, ศูนย์ฝึกอบรมตํารวจภูธร 

 
Abstract 

 

This research aimed to develop a system for recording data of the sergeant police student, a 
case study of provincial police training center region 7. This system supported for facility and reducing 
time when score of the sergeant police students were recorded. The system was developed by using 
Systems Development Life Cycle (SDLC) in seven phases. After development, the system performance 
was assessed by two specialists. The result showed that the system performance was in the best level 
with average was 4.10 ( x = 4.10) and standard deviation was 0.30 (S.D. = 0.30). Moreover, the system 
satisfaction was assessed by ten users. The users’ satisfaction value was in the best level with average 
was 4.55 ( x = 4.55) and standard deviation was 0.57 (S.D. = 0.57). Therefore, conclusion of assessment of 
the system was in the best level. 
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1. บทนํา 
 

การศึกษาค้นคว้าและการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรตํารวจนับได้ว่าเป็นส่วนสําคัญท่ีช่วยให้องค์กรตํารวจเป็นท่ี
ยอมรับ อีกท้ังยังสร้างมาตรฐานในการจัดการองค์กรการศึกษาของสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้อีกด้วย ศูนย์ฝึกอบรมตํารวจมี
หน้าท่ีให้การฝึกอบรมผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือบรรจุและแต่งต้ังเป็นข้าราชการตํารวจ โดยมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมของ
องค์กรและพัฒนาความสามารถของผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีความรู้ทางด้านวิชาการและมีความสามารถด้านการปฏิบัติหน้าท่ี
รับผิดชอบ ตามความต้องการของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  

ในปัจจุบันศูนย์ฝึกอบรมตํารวจ ได้ใช้หลักเกณฑ์วิธีการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม (กองบัญชาการศึกษา 
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 2556) ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยมีการบันทึกคะแนนในรูปแบบของการจดลงกระดาษจาก
อาจารย์แต่ละท่าน เจ้าหน้าท่ีต้องนําคะแนนเก็บของนักเรียนนายสิบตํารวจจากอาจารย์ผู้สอนมาทําการบันทึกคะแนนลง
โปรแกรม MS-Excel ในบางครั้งตัวเลขจากกระดาษเขียนไม่ชดัเจนทําให้ไม่สามารถทราบได้ว่าเป็นเลขอะไรทําให้เจ้าหน้าท่ีต้อง
นํากลับไปถามอาจารย์ผู้สอนอีกคร้ัง และการบันทึกผลคะแนนของเจ้าหน้าท่ีผิดพลาดบ่อยคร้ัง ทําให้เกิดการร้องเรียนบ่อยคร้ัง
เหตุเพราะประกาศผลคะแนนผิดพลาด  

ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ผู้ วิจัยจึงพัฒนาระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจ กรณีศึกษา ศูนย์ฝึกอบรม
ตํารวจภูธรภาค 7 ซ่ึงจะนําวงจรการพัฒนาระบบ(วิโรจน์ ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง,2552) Systems Development Life 
Cycle (SDLC) และหลักเกณฑ์วิธีการวัดและประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรนักเรียนนายสิบตํารวจ(กองบัญชาการศึกษา 
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ,2556) มาใช้ในการพัฒนาระบบเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าท่ีและอาจารย์ผู้สอน พร้อมท้ัง
สร้างความพ่ึงพอใจต่อการบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจอีกด้วย ผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดทําเนื้อหาวิจัยดังต่อไปน้ี  

 
2. วัตถุประสงค์ 
 

การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจ กรณีศึกษา ศูนย์ฝึกอบรม
ตํารวจภูธรภาค 7 และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยมีกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มผู้ใช้งานระบบเป็นผู้ประเมิน 
 
3. ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

3.1 การพัฒนาระบบ 
 การวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นการคึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบและการพัฒนาระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบ
ตํารวจ กรณีศึกษา ศูนย์ฝึกอบรมตํารวจภูธรภาค 7ตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ (วิโรจน์ ชัยมูล และสุพรรษา ยวง
ทอง, 2552) Systems Development Life Cycle (SDLC) โดยจะแบ่งข้ันตอนการพัฒนาได้ 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
 (1) การกําหนดปัญหาจุดมุ่งหมายและเป้าหมายในการดําเนินการพัฒนา 
 (2) การกําหนดความต้องการด้านสารสนเทศของผู้ใช้ว่าต้องการด้านได้มากท่ีสุด 
 (3) การวิเคราะห์ระบบเพ่ือให้เกิดความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบและต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
 (4) การออบแบบระบบเพ่ือให้ทราบถึงข้ันตอนการดําเนินการและให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาระบบ 
 (5) การพัฒนาซอฟต์แวร์และจัดทําเอกสารตามข้ันตอนการออกแบบระบบ 
 (6) การทดสอบและบํารุงรักษาระบบที่พัฒนาข้ึน เพ่ือให้ผู้พัฒนาทราบถึงข้อบกพร่องของระบบท่ีพัฒนาข้ึน และ
สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกดิข้ึน 
 (7) การประเมินผลระบบซ่ึงให้กลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไปลองใช้ระบบท่ีพัฒนาข้ึนและประเมินผลการใช้งานระบบ 
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รูปภาพท่ี 1 วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) (วิโรจน์ ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง, 2552) 

 
3.2 หลักเกณฑ์วิธีการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม  

 หลักเกณฑ์การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม (กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแห่งชาติ, 2556) ในหลักสูตรนี้ 
ให้วัดผลเป็นคะแนน ผู้สําเร็จการฝึกอบรมจะต้องได้คะแนนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 60 ในแต่ละภาค วิธีการวัดผลการฝึกอบรม ดังนี้  

- หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป หมวดวิชากฎหมาย และหมวดวิชาบริหารงานตํารวจ  ให้แบ่งเป็น  2 ลักษณะ 
(1) ครู-อาจารย์ผู้สอน ครู-อาจารย์ผู้สอน วัดผลเป็นคะแนนเก็บร้อยละ 25 ของคะแนนเต็ม  
(2) จัดให้มีการสอบประจําภาคเรียนคิดเป็นร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม  

- หมวดวิชาเฉพาะ หมวดป้องกันปราบปราม หมวดวิชาสืบสวน และหมวดวิชาจราจร แบ่งเป็น 2 ลักษณะ   
(1) วิชาท่ีฝึกอบรมเฉพาะภาคทฤษฎี ให้แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ครู-อาจารย์ผู้สอน วัดผลเป็นคะแนนเก็บ

ร้อยละ 25 ของคะแนนเต็ม ส่วนท่ี 2 จัดให้มีการสอบประจําภาคเรียนคิดเป็นร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม  
(2) วิชาท่ีมีเวลาการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ(ภาคสนาม) ได้แก่ วิชายุทธวิธีตํารวจ วิชาการสืบสวน และวิชาการ

จารจร ให้แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ครู-อาจารย์ผู้สอน วัดผลจากการทดสอบภาคปฏิบัติของนักเรียนนายสิบตํารวจเพียงอย่าง
เดียว และให้คิดคะแนนการวัดผลเป็นร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม  ส่วนท่ี 2 จัดให้มีการสอบประจําภาคเรียนให้คิดเป็นร้อยละ 
40 ของคะแนนเต็ม  

 

3.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
งานวิจัยของ แสงประเสริฐ เหมธุวนนท์(2553) ได้ทําการศึกษาวิจัยวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบวัดผลและ

แบบประเมินผลการเรียนรู้ โรงเรียนบึงกาฬ จังหวัดหนองคายได้พัฒนาขึ้นมาโดยดําเนินการตามหลักวงจรพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC)  โดยระบบวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้นี้ ได้แก่ การลงทะเบียนเรียน การ
เพ่ิม ลบ ค้นหาข้อมูล การลงคะแนน การคํานวณระดับผลการเรียน การแสดงจํานวนนักเรียน และการแสดงระดับผลการเรียน 
ระบบวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในข้ันตอนการประเมินผลได้ทําการประเมินด้านความพึงพอใจ กลุ่มประชากรจํานวน 3 
กลุ่ม คือกลุ่มผู้ใช้ท่ีเป็นผู้บริหารกลุ่มผู้ใช้ท่ีเป็นครูผู้สอนและผู้ใช้ท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ี ผลการประเมินพบว่า ประชากรทุกกลุ่มมีความ
พึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

งานวิจัยของ อนิรุทธ์ สายสิงห์และจิรัฎฐา ภูบุญอบ(2556) ได้ทําการพัฒนาระบบรับเร่ืองร้องเรียนของสภา
คณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบโดยการพัฒนาระบบจะใช้แนวทางวงจร
พัฒนาระบบ (SDLC) ท้ัง 7 ข้ันตอนในการดําเนินการ การกําหนดเป้าหมาย การกําหนดความต้องการ การวิเคราะห์ระบบ 
การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ และการประเมินผลการพัฒนาระบบ ซ่ึงจากผลการประเมินพบว่า
ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบรับเรื่องร้องเรียนของสภาคณาจารย์ พบว่า ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

งานวิจัยของ พิทักษ์ จิตรสําราญ(2555) ได้ทําการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล เพ่ือการบริหารงาน คณะ
เทคโนโลยีการเกษตรโดยมีหลักการในการพัฒนาระบบคือ วงจรพัฒนาระบบเข้ามาใช้ในการพัฒนา การพัฒนานี้จะครอบคลุม
ถึงการบันทึกข้อมูล เพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหา และเรียกดูรายงาน ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบคือ ภาษา Visual Basic Studio 
ฐานข้อมูลท่ีใช้คือ โปรแกรม Microsoft Access ซ่ึงจากผลการประเมินพบว่าความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบการบริหารงาน
คณะเทคโนโลยีการเกษตร อยู่ในระดับมาก 



 การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ครั้งที่ 7   
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 30 – 31 มีนาคม 2558 

 พัฒนางานวิจัย สร้างสรรค์ประเทศไทย ก้าวไกลสู่ประชาคมอาเซียน | 1287 

งานวิจัยของ การุญ ปัญจะสุวรรณ์(2553) ได้พัฒนาระบบจัดการศึกษาโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพลเพ่ือพัฒนาระบบ
บริหาร จัดการสารสนเทศภายในสถานศึกษาโดยเฉพาะเร่ืองงานทะเบียนวัดผล ระบบนี้มีความสามารถ ในการบันทึกและ
ประมวลผลผลการเรียน ระบบนี้มีกลุ่มผู้ใช้หลักๆ 6 กลุ่มด้วยกัน คือ ฝ่ายทะเบียนและวัดผลครูผู้สอนครูประจําชั้น ผู้บริหาร
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้ดูแลระบบ ระบบนี้ใช้ภาษา พีเอชพี(PHP) ในการพัฒนาระบบและใช้มายเอสคิวแอล (MySQL) เป็น
ตัวจัดการฐานข้อมูล ซ่ึงจากผลการประเมินพบว่าความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบ อยู่ในระดับมาก 

งานวิจัยของ โอปอ กลับสกุล(2554) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบท่ีปรึกษาการใช้งานระบบสนับสนุนการ
เรียนการสอนบน เครือข่ายมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาหาประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ของผู้ใช้
หลังใช้ระบบท่ีปรึกษา ได้นําเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการให้คําปรึกษา โดยนําข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบ 
และการทดสอบคุณภาพของระบบเข้ามาใช้และประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ประเมินโดยผู้ใช้งานท่ัวไปจํานวน 
200 คน จากผลการวิจัยพบว่า ระบบท่ีปรึกษาการใช้งานระบบสนับสนุนการเรียนการ สอนบนเครือข่ายมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี  

 
4 วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 4.1 ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 
ศูนย์ฝึกอบรมตํารวจ ได้ใช้หลักเกณฑ์วิธีการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม (กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ, 2556) ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยมีการบันทึกคะแนนในรูปแบบของการจดลงกระดาษจากอาจารย์แต่ละท่าน 
เจ้าหน้าท่ีต้องนําคะแนนเก็บของนักเรียนนายสิบตํารวจจากอาจารย์ผู้สอนมาทําการบันทึกคะแนนลงโปรแกรม MS-Excel ใน
บางคร้ังตัวเลขจากกระดาษเขียนไม่ชัดเจนทําให้ไม่สามารถทราบได้ว่าเป็นเลขอะไร ทําให้เจ้าหน้าท่ีต้องนํากลับไปถามอาจารย์
ผู้สอนอีกคร้ัง และการบันทึกผลคะแนนของเจ้าหน้าท่ีผิดพลาดบ่อยคร้ังทําให้เกิดการร้องเรียน 

  

4.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ข้ันตอนการทํางานของระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจ กรณีศึกษา ศูนย์ฝึกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 

แสดงได้ ดังรูปภาพท่ี 2 

 
รูปภาพท่ี 2 ER-Diagram แสดงถึงความสัมพันธ์ของระบบการบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจ 

ระหว่างตารางข้อมูลต่างๆ 
 

4.3 การพัฒนาระบบงาน 
ในการพัฒนาระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจ ได้พัฒนาบนโปรแกรมและภาษา ดังนี้ 
- โปรแกรมพัฒนาระบบ คือ Microsoft Visual Studio 2010, โปรแกรมฐานข้อมูล คือ Microsoft Access 2010 
- ภาษาท่ีใช้พัฒนา คือ Microsoft Visual C#, SQL 
ซ่ึงการพัฒนาระบบนั้นได้ทําการทดสอบระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจ นั้นจะควบคู่ไปกับการเขียน

โปรแกรมเพ่ือหาข้อบกพร่องและทําการแก้ไขจนกระทั้งระบบมีความสมบูรณ์และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามแนวคิด
ของวงจรการพัฒนาระบบ(วิโรจน์ ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง, 2552) โดยดําเนนิการตามผังงาน ดังรูปภาพท่ี 3  
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รูปภาพท่ี 3 ผังงานแสดงข้ันตอนการพัฒนาระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจ 

 

 4.4 การทดสอบและการประเมินระบบ 
 เม่ือเสร็จสิ้นข้ันตอนการพัฒนาระบบและการทดสอบระบบ ผู้วิจัยกําหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีจะให้ทดลองใช้ระบบ พร้อม
ท้ังประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ือตรวจสอบและประเมินประสิทธภาพและการยอมรับระบบใหม่ท่ีพัฒนา 
กลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้ระบบ ได้แก่ 1.กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 2.กลุ่มผู้ใช้ท่ัวไปโดยแบ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบและอาจารย์
ผู้สอน ศูนย์ฝึกอบรมตํารวจภูธรภาค 7 
 

 4.5 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ 
 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)คือ จํานวนค่าคะแนนท่ีเกิดจากการเอาค่าคะแนนทุกตัวมารวมกันแล้วหารด้วยจํานวน
ผู้ท่ีทําการทดสอบและประเมินระบบท้ังหมด โดยใช้สมการท่ี (1) 
 

    (1) 
 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ รากท่ีสองของค่าความแปรปรวน หรือรากท่ีสองของค่าเฉลี่ย
ของผลรวมของคะแนนท่ีเบี่ยงเบนออกจากค่าเฉลี่ยของข้อมูลนั้นโดยใช้สมการท่ี (2) 

 

   (2) 

 
5. ทดสอบและประเมินระบบ 
 

 5.1 ผลการทดสอบระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจ  
เม่ือเข้าสู่ระบบจะเห็นหน้าหลัก ซ่ึงผู้ใช้ต้องทําการใส่ username และ password เพ่ือเข้าสู่ระบบ ดังรูปภาพท่ี 4 
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รูปภาพท่ี 4 หน้าหลักของระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจ 

 

 หลังจากผู้ใช้เข้าสู่ระบบจะมีเมนูให้เลือก ดังนี้  
1. จัดการข้อมูล จะมีเมนูย่อย คือ 1.1 ปีการศึกษา, 1.2 ประเภทวิชา, 1.3 หมวดวิชา, 1.4 วิชา 
2. จัดการบุคคลกร จะมีเมนูย่อย คือ 2.1 อาจารย์, 2.2 นักเรียนนายสิบตํารวจ 
3. บันทึกผลคะแนน 

 ในหน้าการบันทึกผลคะแนนให้ผู้ใช้เลือกปีการศึกษา เลือกห้องเรียน (กองร้อย) เลือกรหัสวิชาท่ีจะบันทึก
คะแนน และเลือกชื่อนักเรียนนายสิบตํารวจ จากนั้นให้บันทึกคะแนนเก็บและคะแนนท่ีสอบได้ แล้วจึงคลิก บันทึก
คะแนน ตามรูปภาพท่ี 5 
 

 
รูปภาพท่ี 5 หน้าบันทึกผลคะแนนของระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจ 

 

5.2 การประเมินผลความพึงพอใจ 
หลังจากการทดสอบระบบเสร็จแล้วนั้นได้มีการประเมินระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจโดยกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 2 ท่านและกลุ่มผู้ใช้ท่ัวไป จํานวน 10 ท่าน สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจ จากกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญ 
ระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจ 

 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ความสะดวกในการใช้งาน 3 0 ปานกลาง 
ความเร็วในการประมวลผลโปรแกรม 4.5 0.5 มากท่ีสุด 
ระบบป้องกันความปลอดภัยของการใช้งาน 4.5 0.5 มากท่ีสุด 
ความสวยงาม และการออกแบบหน้าจอ 4 0 มาก 
ความถูกต้องในการประมวลผล 4.5 0.5 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.10 0.30 มากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจ จากกลุ่ม ผู้ใช้งานท่ัวไป 

ระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจ 
 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ด้านความสามารถในการนําเข้าข้อมูล 4.8 0.4 มากท่ีสุด 
ด้านความสามารถด้านการประมวลผล 4.5 0.67 มากท่ีสุด 
ด้านความสามารถด้านการแสดงผล 4.7 0.46 มากท่ีสุด 
ด้านความสามารถด้านการจัดเก็บข้อมูลและความปลอดภัย 4.2 0.75 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.55 0.57 มากท่ีสุด 
 
5 สรุปผลการวิจัย 
 

การพัฒนาระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจจัดทําข้ึนเพ่ือแทนท่ีระบบงานเดิมและให้เกิดความถูกต้องของ
ข้อมูลและความสะดวกรวดเร็ว โดยได้พัฒนาฟังก์ชั่นต่างๆเพ่ือให้ผู้ใช้งานใช้งานได้ง่ายและสะดวกต่อการใช้ สรุปผลได้ดังนี้ 
รูปแบบการบันทึกคะแนนแบบเดิมซ่ึงเป็นการจดบันทึกลงกระดาษได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเป็นระบบบันทึกผลคะแนนนักเรียนนาย
สอบตํารวจ โดยใช้ภาษา c# และใช้การจัดเก็บฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft Access ซ่ึงพัฒนาให้คลอดคล่องกับ
เป้าหมายและความต้องการของงานวิจัย โดยมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1 และสว่นเบี่ยงเบนมาตราฐานเท่ากับ 0.3 และระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบของผู้ใช้งานท่ัวไปอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานเท่ากับ 0.57 ตามลําดับ 

 
6. ข้อเสนอแนะ 
 

ระบบบันทึกคะแนนนักเรียนนายสิบตํารวจดังกล่าวควรออกแบบให้ใช้งานง่ายและดูสบายตา ควรมีระบบสํารอง
ข้อมูล เนื่องจากระบบใช้กับคอมพิวเตอร์สํานักงานซ่ึงอาจมีไวรัส และก่อให้เกิดความเสียหายต่อฐานข้อมูลได้ ควรมีการพัฒนา
ให้ใช้งานในโทรศัพท์มือถือ หรือ PDA Tablet Smart Phone ท่ีเป็นท่ีนิยมกันมากในปัจจุบันนี้ ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนา
ระบบให้สามารถรองรับการใช้งานของอุปกรณ์ดังกล่าวในอนาคตได้ด้วย 

 
7. การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง 
 
กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (2556), หลักเกณฑ์วิธีการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม, คู่มือการฝึก 
 อบรมหลักสูตรนักเรียนนายสิบตํารวจ (35-36), กรุงเทพมหานคร , กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
การุญ ปัญจะสุวรรณ์ (2553). ระบบจัดการศึกษาโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล. วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร  
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