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บทคัดย่อ 

 
บทความวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

นครปฐม โดยใช้แก้ปัญหาขององค์กรท่ีต้องจัดเก็บข้อมูลจํานวนมาก และส่วนใหญ่ถูกจัดเก็บอยู่ในรูปของเอกสารระบบน้ี                
ได้ทําการพัฒนา เพ่ือให้มีความสะดวกมากย่ิงข้ึน โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย 7 ข้ันตอนคือ 1) ศึกษาทฤษฏีเบื้องต้นและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 2) วิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบงาน 3) ออกแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งาน 4) ตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 5) ทดสอบระบบโดยผู้ใช้ 6) ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน 7) การประเมินผลและสรุปผลโดยระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้
ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบ 1 ท่าน และผู้ใช้งานประเมินความพงึพอใจระบบจํานวน 8 ท่าน นอกจากนี้ข้อมูล
ท่ีใช้สําหรับทดสอบมีข้อมูลตัวอย่างจํานวน 30 เรคอร์ด โดยผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ดีมาก” 
จากผลของค่าเฉลี่ยท่ีได้เท่ากับ 4.58 ( x = 4.58) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีได้คือ 0.58 (S.D. = 0.58) 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาระบบ, ฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ, สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
Abstract 

 
This research aimed to develop the experts’ database system, Research and Development 

Institute, Nakhon Pathom Rajabhat University. This system was developed for management many data 
in the organization that these data were recorded to the database for facilitation when using. There 
were seven phases of this research: 1) studying in relational theorems and related works, 2) system 
analysis design and implementation, 3) designing questionnaire of user satisfaction, 4) assessment the 
system performance by the expert 5) testing the system by the users 6) evaluation of user satisfaction 
and 7) evaluation and conclusion. The system performance was assessed by one specialist and the 
system satisfaction was used by eight users. The system testing used 30 of experts’ data. The result 
showed that the users satisfied value of the system was in a very good level that the result of average 
was 4.58 ( x = 4.58) and the result of standard deviation was 0.58 (S.D. = 0.58). 
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1. บทนํา 
 
ปัจจุบันข้อมูลมีส่วนสําคัญในชีวิตประจําวันอย่างมาก ท้ังข้อมูลการเงิน ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการเดินทาง ข้อมูลการ

ตัดสินใจมากมาย ซ่ึงหลายองค์กรหลายหน่วยงานได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลข้ึนมา เพ่ือใช้เก็บข้อมูลภายในหน่วยงานของตนเอง
สําหรับการนําข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ สนับสนุนตัดสินใจ การเรียกดูข้อมูลย้อนหลังหรือรายงานข้อมูลต่างๆ ซ่ึงสถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีโครงสร้างหน่วยงานภายใน เช่น หน่วยบริหารจัดการงานวิจัย หน่วยบริการวิชาการ 
หน่วยบริหารจัดการ งบประมาณวิจัยเงินรายได้และกองทุนเพ่ือการวิจัย หน่วยบริหารจัดการงบประมาณวิจัยเงินแผ่นดิน และ
เงินภายนอก ฯลฯ เป็นต้น 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการจัดทําฐานข้อมูลของสถาบันวิจัย และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จึงเป็นสิ่งจําเป็น
อย่างย่ิง โดยบทความวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันวิจัย และพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม และศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้งานต่อระบบฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันวิจัย และพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม โดยผู้พัฒนาได้ใช้โปรแกรม Microsoft Visual C# พัฒนาในลักษณะ Window Application ด้วยภาษา C# ติดต่อ
ฐานข้อมูลไมโครซอฟท์แอคเซส 2007 (Microsoft Access 2007) โดยนําข้อมูลจริงป้อนลงไปในฐานข้อมูลจํานวน 30 เรคคอร์ด 
จากน้ันนําระบบท่ีพัฒนาขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจประเมินประสิทธิภาพ และนําข้อเสนอแนะท่ีได้ไปปรับปรุงระบบและนําไป
ทดลองกับผู้ใช้งานจํานวน 8 ท่านจากนั้นวิเคราะห์ผล และสรุปผลความพึงพอใจ 
 
2. ทฤษฏี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
ภาษา C# (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี, 2552) เป็นภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ (object-oriented 

programming language) ท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาโดยบริษัทไมโครซอฟต์ การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา C# นั้นจะ
ประกอบด้วยข้ันตอนดังนี้ 1) วิเคราะห์ปัญหา และความต้องการ 2) ออกแบบข้ันตอนวิธี 3) สร้างไฟล์โปรแกรมรหัสต้นฉบับ 
(Source Code) 4) แปลงรหัสต้นฉบับให้อยู่ในรูปรหัสภาษาเคร่ืองท่ีคอมพิวเตอร์เข้าใจและทํางานตามคําสั่งได้ จะมีนามสกุล
ไฟล์ .exe 5) ทดสอบการทํางานของโปรแกรม 

ฐานข้อมูล (Database) (วาสนานัยโพธิ์, 2557) เป็นท่ีรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกัน สัมพันธ์กัน รวบรวมไว้อย่างมี
ระบบ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร ข้อมูลการเงิน ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลต่างๆ ท่ีสําคัญจะถูกเก็บไว้ ทําให้เราสามารถทํางาน
ได้สะดวกท้ังนี้เคร่ืองมือท่ีนิยมใช้รวบรวมฐานข้อมูลได้แก่ โปรแกรมไมโครซอฟท์แอคเซส (Microsoft Access) เป็นโปรแกรม
สําเร็จรูปท่ีช่วยอํานวยความสะดวกในการทํางานกับข้อมูล โดยข้อมูลจะเก็บในรูปของตาราง (Table) สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข 
ค้นหาข้อมูล การสร้างรายงานสร้างคิวร่ีสร้างมาโคร หรือโมดูลภาษาเบสิกได้อย่างง่าย และรวดเร็วซ่ึงจะช่วยให้การพัฒนา
ระบบงานเสร็จได้อย่างรวดเร็ว 

ชุลีพร ผาบัง และคณะ (2557: 69-73) ได้นําเสนอบทความเร่ือง การพัฒนาระบบขายสินค้าด้วยบาร์โค้ด สําหรับ
ธุรกิจวัสดุก่อสร้างขนาดเล็ก ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล เพ่ือช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ และวิเคราะห์ความต้องการระบบ จากนั้น
ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมด้วย Visual Studio 2008 โดยใช้ภาษา C# ในการพัฒนาระบบ และเชื่อมต่อกับโปรแกรม 
ไมโครซอฟท์แอคเซส 2007 (Microsoft Access 2007) เป็นฐานข้อมูล ซ่ึงผลการพัฒนาระบบพบว่าเป็นไปตามที่กําหนดไว้ 
สามารถทํางานได้อย่างแม่นยํา สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

รุจิโรจน์ กังเจริญสัมพันธ์ และคณะ (2556: 77-82) ได้นําเสนอบทความเร่ือง ระบบจัดลําดับความสําคัญในการ
ให้บริการสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยทําให้การให้บริการสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซ่ึงใช้เทคนิคฐานกฎ (Rule Based) โดยมีผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้กําหนดกฎ และให้ค่าคะแนนความสําคัญ
ในแต่ละปัจจัย และใช้แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลกําหนดค่าน้ําหนักของแต่ละปัจจัย ซ่ึงผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ โดยเปรียบเทียบจากระยะเวลาการรอรับบริการระหว่างก่อน และหลังการนําระบบจัดลําดับความสําคัญในการให้บริการ
สารสนเทศเข้ามาพบว่าอัตราการรอรับบริการโดยเฉลี่ยลดลง 71 เปอร์เซ็นต์ และความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน
อยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากับ 4.24, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.42) และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
จํานวน 30 คน อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.11 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.49) 
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ณิชกุล อาคะมา (2556: 835-840) ได้นําเสนอบทความเรื่อง ระบบสืบค้นข้อมูลยาโดยใช้ออนโทโลยี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลโดยใช้ออนโทโลยี เนื่องจากปัจจุบันการนําเสนอข้อมูลยามีเพ่ิมมากข้ึนและมีข้อมูลท่ีหลากหลาย
แตกต่างกันข้อมูลจึงกระจัดกระจายและยากต่อการเชื่อมโยงโดยท่ัวไปเม่ือผู้ใช้ค้นหาข้อมูลยาจะค้นหาได้เฉพาะคําท่ีมีลักษณะ
เหมือนกับคํา ท่ีค้นหา จึงอาจทําให้ได้ข้อมูลไม่ครอบคลุมส่งผลให้ผู้ใช้ยา ขาดความรู้ความเข้าใจ เร่ืองชื่อสามัญทางยา และชื่อ
ทางการค้า ดังนั้นงานวิจัยนี้ จึงพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลยาโดยใช้ออนโทโลยีในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) 
ด้วยภาษา PHP และใช้ฐานข้อมูล MySQL พัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยี (Ontology) โดยใช้โปรแกรม Hozo-Ontology 
Editor โดยความพึงพอใจของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 และผู้ใช้
ท่ัวไปมีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.13 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.77 สรุปผลการทดสอบการค้นหาแบบธรรมดามี
ค่าเฉลี่ยค่าความถูกต้องเท่ากับร้อยละ 60 และผลของการค้นหาโดยใช้ออนโทโลยี (Ontology) ได้ค่าเฉลี่ยความถูกต้องเท่ากับ
ร้อยละ 85 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าประสิทธิภาพการค้นหาของระบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยใช้ออนโทโลยี (Ontology) มีค่าเฉลี่ยความถูกต้อง 
มากกว่าการค้นหาแบบธรรมดา 

วิชิตรณ สุขย่ิง และคณะ (2556: 867-872) ได้นําเสนอบทความเรื่องระบบสืบค้นข้อมูลงานบริการประชาชนโดยออน
โทโลยี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลงานบริการประชาชนโดยออนโทโลยี โดยให้ผลลัพธ์จากการสืบค้น มีค่า
ความครบถ้วน ซ่ึงระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้จะช่วยในการสืบค้นเอกสาร หรือข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ท่ีเก่ียวกับงานบริการประชาชน 
กรณีศึกษาสํานักงานเทศบาลนครนนทบุรี โดยการออกแบบระบบผู้วิจัยได้นําออนโทโลยี (Ontology) เข้ามาใช้ในการขยายคํา
สําคัญในการสืบค้นท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องของงานบริการประชาชนให้เพ่ิมมากข้ึนกว่าคําค้นเพียงคําเดียว เพ่ือเพ่ิมค่าความครบถ้วน 
(Recall) ให้มากข้ึนกว่าการใช้การสืบค้นแบบธรรมดา และใช้เทคนิคการค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ (Information Retrieval) เข้ามา
ช่วยในการจัดการกับปริมาณข้อมูลขนาดใหญ่ โดยสร้างเป็นตัวแทนของเอกสาร (Index) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับความรวดเร็ว 
ในการสืบค้นด้วยออนโทโลยี (Ontology) นอกจากนั้นยังมีการใช้เทคนิคการเปรียบเทียบความคล้ายของคํา (N-Gram) เข้ามา
ช่วยในเรื่องของคําสืบค้นท่ีสะกดผิด หรือคําสืบค้นท่ีไม่มีในออนโทโลยี เพ่ือเพ่ิมค่าความครบถ้วนให้กับคําท่ีสะกดผิด หรือคํา
สืบค้นท่ีไม่มีในออนโทโลยี ซ่ึงได้ผลของการประเมินประสิทธิภาพของระบบในเร่ืองของความแม่นยํา (Precision) เท่ากับ 0.66 
ค่าความครบถ้วน (Recall) เท่ากับ 1 และค่า F-Measure เท่ากับ 0.8 โดยมีผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้วยแบบสอบถาม 
โดยมีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 3.74 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.60 จึงสรุปได้ว่าระบบสืบค้นข้อมูลงานบริการโดย
ออนโทโลยี สามารถใช้งานได้อย่างดี 

สมศักด์ิ คํามะมูล และสมชาย ปราการเจริญ (2555: 667-673) ได้นําเสนอบทความเรื่อง การควบคุมการเข้าใช้งาน
ระบบสารสนเทศงานบุคลากรโดย ACL กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินระบบ
การควบคุมการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศงานบุคลากรโดย ACL กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานีซ่ึงได้พัฒนาข้ึนใน
รูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) โดยนําหลักการควบคุมการเข้าใช้งานโดยใช้ ACL (Access Control List) มา
ประยุกต์ใช้ในการควบคุมการเข้าใช้งาน เพ่ือการสืบค้นสารสนเทศงานบุคลากร ซ่ึงเป็นวิธีการหนึ่งท่ีควบคุมการเข้าใช้งานท่ีมี
ประสิทธิภาพและง่ายต่อการปรับเปลี่ยนในการจัดการความแตกต่าง และการเปลี่ยนแปลงนโยบายการเข้าใช้งานในระบบ
ฐานข้อมูลช่วยให้การเข้าใช้งานสืบค้นสารสนเทศเป็นไปอย่างม่ันคง และมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนวิธีการวิจัยเร่ิมจากการศึกษา 
และเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และออกแบบระบบ พัฒนาโปรแกรม แล้วทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 คนจากน้ันทําการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรของวิทยาลัยเทคนิค
อุดรธานีจํานวน 30 คน จากแบบสอบถามที่แบ่งออกได้เป็นด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถทํางานตามความ ต้องการของผู้ใช้
ด้านการทํางานตามหน้าท่ีของระบบด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ และด้านความม่ันคงของระบบ พบว่าผล
การประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.42 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.55 และผลการประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้ใช้มีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.20 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.64 โดยแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จากสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 3.51 ท่ีค่านัยสําคัญ 0.05 สรุปว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี สามารถนําไป
ประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. วิธีดําเนินงาน 
 
  ผู้พัฒนาได้กําหนดข้ันตอนวิธีดําเนินงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันวิจัย และพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ดังรูปภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 1 ข้ันตอนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิสถาบนัวิจัย และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 3.1 ออกแบบฐานข้อมูล ผู้พัฒนาได้ออกแบบฐานข้อมูลจํานวน 3 ตาราง ได้แก่ ตาราง Expert ตาราง Users และ
ตาราง Status โดยมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram) ดังรูปภาพท่ี 2 และผู้พัฒนาได้ออกแบบ
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) ดังรูปภาพท่ี 3 
 

1. ศึกษาทฤษฏีเบื้องต้นและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ 
3. ออกแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งาน 

เร่ิมต้น 

7.วิเคราะห์ผลและสรุปผล 

จบการทํางาน 

4. ตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

ไม่ผ่าน / 
ปรับปรุง 

ผ่าน 

6.ประเมินความพึงพอใจ
ผู้ใช้งาน 8 คน 

ไม่ผ่าน / 
ปรับปรุง 

ผ่าน 

5. ปรับปรุงระบบ 
และนําไปใช้งานจริง 
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รูปภาพท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 

   
รูปภาพท่ี 3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

  
 3.2 ออกแบบระบบ ผู้พัฒนาได้ออกแบบระบบฐานข้อมูล โดยมีส่วนติดต่อประสานงานจํานวน 6 เมนูตามรูปภาพท่ี 
4 ดังนี้ 
 3.2.1 เมนูเข้าสู่ระบบสามารถตรวจสอบรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านได้ 
 3.2.2 เมนูสืบค้นสามารถสืบค้นข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิได้แก่ ชื่อ - นามสกุล สาขาท่ีเชี่ยวชาญ และท้ังหมดได้ 
 3.2.3 เมนูจัดการฐานข้อมูลสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขผู้ทรงคุณวุฒิท้ังหมดได้ 
 3.2.4 เมนจูัดการผู้ใช้งานสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขผู้ใช้งานท้ังหมดได้ 
 3.2.5 เมนูเกี่ยวกับเราแสดงประวัติผู้พัฒนาระบบ 
 3.2.6 เมนูออกจากระบบสามารถออกจากระบบได้ 

 
4. การทดสอบ 
 

ผู้พัฒนาได้ใช้เทคนิคการทดสอบ (Testing Techniques) ระบบท่ีพัฒนาข้ึน ด้วยวิธีการแบบแบล็กบ็อกซ์ (Black 
Box Testing) (ธารารัตน์ พวงสุวรรณ, 2557) โดยได้แบ่งข้ันตอน การทดสอบระบบออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

4.1 การทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้พัฒนานําระบบท่ีพัฒนาข้ึนให้ผู้เชี่ยวชาญ โดยอาจารย์ประจําสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ 

4.2 การทดสอบโดยผู้ใช้งาน ผู้พัฒนานําระบบท่ีได้รับการปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญนํามาให้ผู้ใช้งานทดสอบ โดย
แบ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนา และนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมจํานวน 8 ท่าน 
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รูปภาพท่ี 4 ระบบฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
5. การวิเคราะห์ผล 
 
 สําหรับการประเมินวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้สูตรดังต่อไปน้ี 
 5.1 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) (ล้วน สายยศ, 2538: 73) ดังนี้ 
 

x  = 
n

x∑                               (1) 

 
x  คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย 

∑ x  คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
n  คือ จํานวนคน 

 
 5.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (ล้วน สายยศ, 2538: 79) ดังนี้ 
 
 

 
( )

1n

2 XX
S.D.

−
∑ −=

                
            (2) 

 
S.D.  คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
X คือ เฉลี่ยเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย 
∑ X  คือ ผลรวมท้ังหมดของข้อมูล 
n    คือ จํานวนข้อมูลตัวอย่างท้ังหมด 

 

 
6. การประเมินผล 
 
  การกําหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยประกอบด้วยมาตรอันดับ (Rating 
Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับ ตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert, 1932) ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมิน 
ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 

ความหมาย 
เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ดีมาก 4.51 – 5.00 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับดีมาก 
ดี 3.51 – 4.50 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับดี 

พอใช้ 2.51 – 3.50 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับพอใช้ 
ปรับปรุง 1.51 – 2.50 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับปรับปรุง 

ไม่เหมาะสม 1.00 – 1.50 ระบบสนับสนุนและทํางานในระดับไม่เหมาะสม 
 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน 

ข้อคําถามของแบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน x  S.D. 
1. การสืบค้นตามเงื่อนไขท่ีกําหนด 4.75 0.43 
2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร สี 4.25 0.66 
3. ความเหมาะสมของการใช้ภาษา สื่อสาร 4.63 0.48 
4. ความสวยงาม และการออกแบบหน้าจอ 4.5 0.87 
5. ความถูกต้องในการประมวลผล 4.75 0.43 

ค่าเฉล่ียท้ังหมด 4.58 0.58 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 

การพัฒนาระบบสืบค้นฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมด้วยภาษา C# 
ผู้พัฒนาได้ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจประเมินประสิทธิภาพ หลังจากนั้นนําข้อเสนอแนะท่ีได้ไปปรับปรุงระบบและนําไปทดสอบใช้งาน
กับผู้ใช้งานจํานวน 8 ท่านจากนั้นวิเคราะห์ผล ดังตารางท่ี 2 สามารถสรุปได้ว่าการสืบค้นตามเงื่อนไขท่ีกําหนด และความถูก
ต้องในการประมวลผล มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ “ดีมาก” เป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการใช้ภาษา
สื่อสารมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ “ดีมาก” รองลงมาคือ ความสวยงาม และการออกแบบหน้าจอ และสุดท้ายคือ ความ
เหมาะสมของขนาดตัวอักษรสี เม่ือนํามาหาค่าเฉลี่ยท้ังหมดพบว่า ผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อผู้ใช้งานท้ังหมดอยู่ในระดับ 
“ดีมาก”     ( x=4.58, S.D. = 0.58) ซ่ึงมีข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน 

ในการปรับปรุงระบบคร้ังต่อไป ได้แก่ 1) แถบสืบค้นควรเพ่ิมเติมหน่วยงานมหาวิทยาลัยด้วย 2) ช่องสาขาท่ี
เชี่ยวชาญ (Professional) ควรเพ่ิมเติมสาขาให้หลากหลาย หรือแยกเป็นหมวดหมู่ 3) ควรมีการเข้าถึงโดยการกด Enter ได้
เลย เพ่ิมความสะดวกไม่ต้องกดท่ีปุ่มค้นหา 4) DataGridView ใหญ่เกินไป นอกจากนี้ในการพัฒนาระบบคร้ังต่อไป ต้อง
ปรับปรุงระบบ โดยทําให้ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลจาก “ชื่อโครงการวิจัย” และนําหลักการออกแบบออนโทโลยี (Ontology) 
มาประยุกต์ใช้ เพ่ือทําให้ได้ผลลัพธ์ท่ีครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 
 
8. กิตติกรรมประกาศ 
 
  ขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ีให้โอกาสแสวงหาความรู้ และให้คําแนะนํา
ตลอดจนข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการพัฒนาระบบต่อไป 
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